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PRINCIPALES LOGROS

Uno de los elementos centrales de la propuesta del Estado Plurinacional de Bolivia es la
construccién colectiva de un mundo sin desigualdades ni pobreza, una sociedad orientada al
Vivir Bien en equilibrio y armonia con la Madre Tierra, contemplando los ambitos: social,
economico, politico, cultural, ambiental, comunitario y espiritual, que hacen al desarrollo
mtegral y sustentable del pais.

Asimismo, el Plan de Desarrollo Econémico y Social (PDES) 2021 - 2025 “Reconstruyendo
la Economia para Vivir Bien, Hacia la Industrializacion con Sustitucion de Importaciones”
toma en cuenta la necesidad de avanzar en los desafios pendientes relacionados con la
profundizacién de la descolonizacion, despatriarcalizacion, la reforma de la justicia y las
donaciones por mayor ahorro interno, la asignacion de los recursos de la cooperacion
mternacional en funcion de las prioridades del pais, entre otros aspectos. Fruto de este proceso
participativo se definieron dreas prioritarias para la consolidaciéon del modelo econémico
vigente, de las cuales el sector justicia juega un papel neurdlgico en el area: “El Estado al servicio
de la sociedad: mas justicia y seguridad, menos corrupcion y burocracia”.

A través del Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional el gobierno nacional viene
trabajando desde la gestion 2021 en la construccion de una propuesta de Reforma de la Justicia,
con pleno respeto a los principios constitucionales de independencia, coordinacion y
cooperacion entre 6rganos de poder. En las ciudades capitales de Bolivia y El Alto se llevaron
a cabo eventos donde participaron los representantes, autoridades y dirigentes de las
organizaciones sociales, colegios de abogados, facultades de derecho y Organo Judicial. El
proposito es construir una reforma de abajo hacia arriba con la participacion y consenso del
pueblo, para que la justicia esté al servicio de todos. Los resultados del programa seran
presentados y discutidos con representantes de las organizaciones sociales, los cuatro érganos
del Estado.

En el marco de la Reforma de la Justicia se ha promovido la interoperabilidad de los sistemas
informaticos del Organo Judicial, Ministerio Publico y Policia Boliviana, en el ambito de las
Leyes No. 898 y No.1173. Durante la gestion 2022 se ha avanzado en la modernizacion y
automatizacion de los procesos administrativos para avanzar hacia digitalizacion de la justicia,
a través de la aplicacion intensiva de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)
coordinando el trabajo de la AGETIC, el Consejo de la Magistratura y el Tribunal Supremo
de Justicia.

El Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional promovié el Acceso a la Justicia
mediante servicios gratuitos para que los sectores vulnerables y personas de escasos recursos
cuenten con orlentacion juridica, patrocinio legal y atencion en psicologia. En este resultado
se puede advertir que se ha cumplido con los objetivos propuestos, considerando los cuatro
servicios principales a los sectores vulnerables y de escasos recursos de la poblacion boliviana.
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Se llegd a 45.313 benehiciarios a nivel nacional, superando en un 26,29% a las metas propuestas
al inicio de la gestion 2022.

El MJTT durante la gestion 2022 ha logrado hitos importantes, los cuales se pueden agrupar
en ejes transversales que engloban los logros alcanzados - y actualmente en ejecucion - para
el sector justicia, y que son parte del Programa de Reforma a la Justicia, estos son:

- Reforma de la Justicia y cumplimiento a las recomendaciones del GIEI que abarca la
defensa de los derechos humanos, procesos oportunos a los infractores y una reforma
mtegral a la justicia boliviana.

- Desarrollo normativo, que contempla el diseno, analisis, socializacion, ajuste, e
mmplementaciéon de propuestas normativas que mejoren los procesos y resultados del
sistema judicial boliviano.

- Nuevos modelos de gestion y uso mtensivo de TIC, que refiere la modernizacion y
automatizacion de los procesos administrativos y operativos del MJTI, asi como su
réplica tanto a sus entidades dependientes, como en otras entidades que conforman el
Sector Justicia. En este ambito se toma en cuenta de manera relevante la
mteroperabilidad entre sistemas informaticos de las distintas entidades que componen
el sector.

- Transparencia y lucha contra la corrupcion, que contempla la implementacion de
politicas de prevencion y lucha contra la corrupciéon, a través de la admision,
mvestigacion y procesamiento de denuncias; asi como actividades de prevencion a
través de la formacion y capacitacion a través del sistema educativo y ampliacion y
modernizacion de la rendicion pablica de cuentas.

En este acapite se presenta informacion puntual sobre los principales logros alcanzados por el
MJTT y sus entidades bajo tuicion, asi como graficos ilustrativos para los servicios cuantitativos
brindados.

(1) Reforma de la Justicia y las recomendaciones del GIEI

Cumplimiento a recomendaciones del GIEL- El gobierno nacional viabilizé junto a la
Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) el funcionamiento de un
Grupo Interdisciplinario de Expertos Independientes (GIEI) para investigar las graves
violaciones a los derechos humanos entre septiembre y diciembre de 2019. Como
resultado del informe se han identificado graves violaciones a los derechos humanos,
gjecuciones sumarias y observaciones al trabajo del Ministerio Publico. Se da
cumplimiento paulatinamente a las recomendaciones emitidas por el GIEI, a fin de no
dejar en la impunidad la muerte de 38 ciudadanos bolivianos.

Asimismo, el GIEI coadyuvo en la mvestigacion de los hechos de violencia y
violaciones a los derechos humanos ocurridos en el referido periodo vy, a través de su
mforme el 23 de julio de 2021, emitié 42 recomendaciones al Estado boliviano en
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distintas areas, a objeto de asegurar el derecho - de las victimas y sus familiares - a la
verdad, justicia y reparacion. Al efecto, el MJTI gestiona el cumplimiento de dichas
recomendaciones, como es el caso de la Reforma de la Justicia.

Adicionalmente, en el marco del conflicto con las victimas de Senkata y Sacaba, el
MJTI wviene gestionando la reparacion integral a las victimas de dichas masacres,
considerando actividades de resarcimiento, apoyo humanitario y el iicio del censo de
victimas para dar estricto cumplimiento a las recomendaciones del GIEL

Modificaciones a la Ley N2 348.- EIl MJTI desarrollé un mtenso proceso de
construccion participativa sobre las modificaciones a la Ley N° 348 “Ley Integral para
Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia”.

Abreviacién del proceso de adopciones. - Se logro promulgar la Ley N2 1371 de 29 de
abril de 2021, la cual abrevia el proceso de adopciones y garantiza la restitucion del
derecho humano a la famiha de las ninas, ninos y adolescentes. Durante la gestion 2021
esta Ley facilité el proceso de adopcion logrando la resolucion de 429 (de 757)
solicitudes atendidas de adopcion nacional, y durante la gestion 2022 se lograron cuatro
(4) sentencias de adopcion internacional.

Seguimiento a feminicidios. - En 2022 la participaciéon del Ministerio de Justicia y
Transparencia Institucional fue determinante en la conformacion de la “Comisiéon de
Seguimiento a Feminicidios”, a fin posibilitar que la poblaciéon tenga una instancia que
vele porque los procesos judiciales sean resueltos de manera oportuna y en estricto
apego a la ley. Bajo este marco, durante 2022 el gobierno nacional dio seguimiento al
1009% de los casos de feminicidios registrados a nivel nacional, en procura de hacerle
seguimiento en todas las istancias gubernamentales que correspondan, hasta lograr su
favorable consecucion.

Como resultado del seguimiento en junio de 2022, 18 jueces fueron mvestigados, 10
fueron destituidos, el resto enfrenta procesos disciplinarios. Ademas, ocho fiscales
fueron destituidos y 21 personas, entre feminicidas y violadores fueron recapturadas.
Asimismo, la “Comisién de Seguimiento a Feminicidios” promovié que, al interior de
la Asamblea Legislativa Plurinacional, la Comision Mixta de Justicia Plural elabore el
proyecto de ley de modificaciones al Codigo Penal (CP) y Codigo de Procedimiento
Penal (CPP), que permitird endurecer penas por prevaricato e impedird medidas
sustitutivas para sentenciados por feminicidio, violacion e infanticidio.

Elaboracién y ejecucion del programa de Reforma de la Justicia.- La Reforma de la
Justicia aborda las problemaiticas de mayor preocupacion identificadas por los propios
administradores de justicia, pero también por representantes de universidades, colegios
de profesionales, abogados y otros actores de la sociedad civil. En diferentes
encuentros realizados en todo el pais de manera abierta en 2021 se plantearon
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propuestas de solucion, mismas que fueron incorporadas en los seis ejes de la Reforma
de la Justicia en beneficio del pueblo boliviano.

Los ejes de la reforma son (1) la distribucion del contflicto, que busca que exista una
mejor cobertura de los juzgados a nivel nacional, (2) sistema de acceso a la justicia, que
permitira que las personas con escasos recursos accedan en igualdad de oportunidades
a la justicia, (3) soluciones tecnoldgicas, que posibilite la constitucion de plataformas
mformaticas para promover la eficiencia y transparencia en la administracion de
Justicia, (4) independencia judicial, que requiere de adecuados mecanismos de ingreso,
evaluacion de desempeno y régimen disciplinario de jueces y vocales, (5) desarrollo
normativo, necesario para implementar la reforma, y (6) transparencia en la
administracion de justicia.

En 2022 se han desarrollando conversatorios en coordinacion con la Vicepresidencia
del Estado, cuyo proposito es lograr consensos previos con los distintos sectores para
el desarrollo de la Cumbre Nacional de Justicia. Dos Didlogos Plurales para la
Transformacion de la Justicia en Bolivia ya fueron desarrollados, los que abordaron la
necesidad de la reforma y la importancia de la Justicia Indigena Originaria Campesina.

La Reforma de la Justicia tiene el proposito de eliminar o reducir drasticamente los
principales males de la justicia en Bolivia, como son la retardacion de justicia,
corrupcion y deficiente cobertura de los juzgados a nivel nacional. La reforma pretende
cambiar el actual modelo de gestion judicial obsoleto que es discriminador, insensible
y excluyente, que privilegia a unos pocos y perjudica a muchos.

Proposiciones acusatorias contra Jeanine Afiez. - Se presentaron cuatro (4)
proposiciones acusatorias contra Jeanine Anez, las cuales se encuentran con
requerimiento acusatorio por parte del Fiscal General del Estado, y en espera a su
tratamiento en la Asamblea Legislativa Plurinacional (ALP). Adicionalmente, tres (3)
procesos en la via ordinaria estan en curso.

Amnistia e indulto otorgados por razones humanitarias.- Se beneficié con amnistia e
indulto a mas de 994 personas por razones humanitarias y con el fin de reducir el
hacinamiento en las carceles del pais. Fl Decreto Presidencial No. 4461 de Amnistia e
Indulto fue abrogado, en el marco del compromiso de cumplimiento a las
recomendaciones del informe del GIEIL

Ley N2 397 de 29 de septiembre de 2021 - Transferencia del SEPRET a la Defensoria
del Pueblo.- En cumplimiento a las recomendaciones del GIEI, se ha transferido el
Servicio para la Prevencion de la Tortura (SEPRET) a la Defensoria del Pueblo.

Conformacién del Tribunal Nacional de Etica de la Abogacia y los Tribunales de Etica
de la Abogacia.- Por primera vez desde la creacion del Registro Publico de la Abogacia
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se conformaron el Tribunal Nacional de Etica de la Abogacia y los Tribunales de Etica
de la Abogacia de los departamentos de La Paz, Cochabamba y Santa Cruz con
competencia a nivel nacional. Estos tribunales realizan el procesamiento de
infracciones a la ética de abogadas y abogados, y la aprobacion del Arancel Minimo de
Honorarios Profesionales.

Al momento de la conformacion de los Tribunales de Etica de la Abogacia, en julio de
2021, existian mas de 600 denuncias pendientes de su procesamiento y en 2022 se
presentaron por encima de 800 casos. Entre 2021 y 2022, el 76% de las
aproximadamente 1.500 denuncias fueron procesadas por los tribunales de ética.

Por consiguiente, el gobierno nacional posibilita el funcionamiento de los tribunales de
ética para proteger a los litigantes de acciones incorrectas de parte de los abogados que
fueron contratados para su defensa, y para promover la eficiencia y transparencia de
los abogados litigantes a nivel nacional.

Defensa del informe de Estado respecto al Pacto Internacional de Derechos
Econémicos, Sociales y Culturales - PIDESC.- En 2021 Bolivia presento su tercer,
cuarto y quinto informe periddico, llevando a cabo la defensa ante el Comité de
Derechos Econémicos, Sociales y Culturales. Esta instancia en octubre de 2021 emitio
sus observaciones finales, destacando aspectos positivos, como las medidas legislativas,
mstitucionales y de politica adoptadas por Bolivia para mejorar la efectividad de los
derechos econémicos, sociales y culturales.

(2) Desarrollo normativo

“Ley de proteccién a las victimas de feminicidio, infanticidio y violacién de infante,
nifia, nifio o adolescente”. La Ley N° 1443 de 04 de julio 2022 tiene por objeto
establecer mecanismos que precautelen los derechos de las vicimas de feminicidio,
mfanticidio y violacién de infante, nina, nifio o adolescente.

Se endurecen las sanciones contra agresores y malos operadores de justicia, ademas
viabiliza la lucha contra la corrupcion, el prevaricato y la conformacion de jueces,
fiscales, abogados y policias que operaban de manera irregular.

“Firma del Acuerdo Nacional con las Victimas” y el levantamiento de carpas en El
Prado paceno. El gobierno nacional apoya decididamente la causa de las victimas que
tienen derecho a la “memoria, verdad vy justicia”, lo que promovié la “Firma del
Acuerdo Nacional con las Victimas” y el levantamiento de carpas ubicadas en El Prado
paceno. Mediante la promulgacion de la Ley N° 1446 de 25 de julio 2022 se brindara
un resarcimiento integral a las victimas de las dictaduras del periodo 1964 - 1982, en
cumplimiento del compromiso asumido con el Grupo Interdisciplinario de Expertos
Independientes (GIEI).
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Se beneficiaran a 1.714 personas afectadas por la violencia politica en las dictaduras
militares, siendo el reconocimiento a su lucha por la defensa de la democracia. Otros,
mas de 4.000 personas, seran evaluadas por una comisiéon interministerial para que
accedan a esta reparacion. El gobierno nacional decidié que los recursos seran
canalizados por el Tesoro General de la Nacion (I'GN), por un monto de hasta Bs
99,92 millones, correspondiente al ochenta por ciento (809%) restante del monto total
de resarcimiento a las victimas de violencia politica.

Asimismo, la Ley N* 1463 de 23 de septiembre de 2022 declara el 17 de julio de cada
ano “Dia Nacional de la Memoria”, en reconocimiento a las victimas de violencia
politica durante el periodo del 4 de noviembre de 1964 al 10 de octubre de 1982.

Prevencién de cldusulas y practicas comerciales abusivas en contratos sobre la venta
futura de bienes inmuebles. Con la aprobacién del Decreto Supremo N° 4732 de 1 de
junio de 2022 se regula, protege y pone un alto a las clausulas y practicas comerciales
abusivas en contratos de preventa de bienes mmuebles, su incumplimiento tendra
sanciones administrativas, econémicas o penales. Esta norma se aplica a todo contrato
emergente de una relacion juridica cuyo objeto esté relacionado con la venta futura,
venta con reserva de propiedad u otras modalidades conocidas comunmente como
preventa.

En los dos primeros meses de implementacion de la norma se atendieron 103 reclamos
y se alcanzé un importe por devoluciones de proveedores a usuarios que asciende a
mas de un millon de dolares (USD 1.019.266 v Bs133.813).

Decreto Supremo N° 4793 de 7 de febrero de 2022.- Norma gestionada y promulgada
para reglamentar la Ley No 450 de 4 de diciembre de 2013, para la Proteccion a
Naciones y Pueblos Indigenas Originarios en Situacion de Alta Vulnerabilidad, asi
como una contribuciéon en la proposicion de lineamientos estratégicos para la
aplicacion de la jurisdiccion indigena originario campesina, a través del uso de la
jJurisprudencia constitucional en el marco de la reforma de justicia.

De esta manera, el gobierno nacional establece mecanismos y politicas sectoriales e
mtersectoriales de prevencion, proteccion y fortalecimiento, para salvaguardar los
sistemas y formas de vida individual y colectiva, de las naciones y pueblos indigena
originarios en situacion de alta vulnerabilidad, cuya sobrevivencia fisica y cultural esté
extremadamente amenazada.

Decreto Supremo N° 4691 de 30 de marzo de 2022 de Fortalecimiento de
CONALPEDIS.- Se constituye el Comité Nacional de Personas con Discapacidad -
CONALPEDIS como institucion puablica desconcentrada dependiente del MJTI,
optimizando los recursos que asigna el Estado a este sector y la unificacion de las
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funciones sustantivas que el sector justicia emprende al sector de las personas con
discapacidad.

Decreto Supremo N2 4729 de 25 de mayo de 2022.- Norma que otorga ayuda social
humanitaria a los famihares de fallecidos y personas que resultaron heridas, producto
de los hechos de violencia y violaciones a los derechos humanos, suscitados en el pais
entre el 21 de octubre y 24 de noviembre de 2019. Este decreto supremo tiene por
objeto autorizar la transferencia publico - privada en especie a la Unidad de Accion
Comunitaria y Gestion Solidaria - UACGS dependiente del Ministerio de la
Presidencia.

Sello “Empresa Comprometida con una Vida Libre de Violencia Contra las Mujeres”,
Mediante el Decreto Supremo N° 4779 de 17 de agosto de 2022 se crea el Sello
“Empresa Comprometida con una Vida Libre de Violencia Contra las Mujeres en el
Estado Plurinacional de Bolivia”, con la finalidad de incentivar y reconocer a aquellas
empresas comprometidas que trabajan en la prevencion e implementacion de acciones
que coadyuven a la construccion de una cultura despatriarcalizadora.

Ley de Fortalecimiento de Lucha Contra la Corrupcién N2 1390 de 27 de agosto de
2021.- Se aprobo la reforma a la Ley Marcelo Quiroga Santa Cruz, la cual busca
combatir la retardacion de justicia y el prevaricato de jueces y fiscales. Se mcorpora la
Justicia restaurativa y herramientas eficaces para lograr resultados mmediatos en la
lucha contra la corrupcion.

Decreto Supremo No. 4757 de 13 de julio de 2022.- Que aprueba la Guia de
Actuacion para la aplicacion de la Colaboracion Eficaz, con la finalidad de
descongestionar y economizar tiempo, recursos humanos y econémicos, en los
procesos penales relacionados a delitos de corrupcion pablica. Asimismo, a través de
Resolucion Ministerial N° 55/2022 de 29 de agosto de 2022, se aprueba el Protocolo

de actuacion para la aplicacion del programa de Justicia Restaurativa, conforme la Ley
N° 1443 de 04 de julio de 2022.

Cédigo de Enjuiciamiento Penal.- Se encuentra en curso de revision de una propuesta
normativa sobre el Codigo de Enjuiciamiento Penal, el cual reemplazara el actual
Codigo de Procedimiento Penal.

Politica Plurinacional Contra la Trata de Personas, Trafico Ilicito de Migrantes y
Delitos Conexos.- Promulgada a través Resolucion de Consejo/CPCTTP No.
001/2022 del 29 de abnil de 2022, pretende luchar frontalmente contra problemas de
orden social y que deben ser encarados a través de acciones integrales por parte de
todas las instancias de los diferentes niveles del Estado y sociedad civil.
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Nuevos modelos de gestion y uso intensivo de TIC

Uso intensivo de TIC.- En el marco de la Ley No 898 y Ley No 1173, durante las
gestiones 2021-2022 el Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional promueve
el uso mtensivo de TIC en el Sector Justicia, cuyo proposito es promover la eficiencia
y transparencia institucional.

Sistema Integrado de gestién institucional “Zero” El Ministerio de Justicia y
Transparencia Institucional ha modernizado sus procesos internos ¢ implementé el
sistema informatico ZERO para la gestiéon institucional de la entidad. El Zero
sistematiza, estandariza y automatiza los procesos de gestion documental,
administrativa, financiera y de planificacion de la institucion, aplicando mecanismos de
ciudadania digital para garantizar la integridad de los registros y otorgar valor legal a los
documentos

Este sistema ZERO estd en pleno funcionamiento y desarrollo continuo, con miras de
replicar su implementacion en las distintas entidades que forman parte del Sector
Justicia. El sistema ZERO viabiliza la politica de “cero papel” y disminuye los tiempos
operativos y administrativos en todas las dreas organizacionales. Por consiguiente, este
proyecto tiene el proposito de ser compartido con otras entidades del Estado que
también puedan utilizar esta herramienta en el marco de la eficiencia y transparencia
institucionales.

La implementacion del ZERO se autorizdé mediante Resolucion Ministerial 035/2022
de 13 de abril de 2022 y ha tenido un reporte acumulado de 42.059 hojas de ruta y
72.233 documentos generados, asimismo 151.938 aprobaciones por ciudadania digital
ejecutadas. Ll sistema ZERO también fue implementado en las entidades
descentralizadas SEPMUD, SEPDAVI y SEPDEP.

Interoperabilidad de los sistemas informaticos del Organo Judicial, Ministerio Publico
y Policia Boliviana.- Se encuentra en curso de desarrollo e mmplementacion la
interoperabilidad entre los sistemas informaticos del Organo Judicial, Ministerio
Publico y Policia Boliviana. Estos esfuerzos se concretaron en convenios suscritos entre
el Ministerio Puablico y la Policia Boliviana y el Consejo de la Magistratura y el Tribunal
Supremo de Justicia.

Asimismo, mediante gestiones interinstitucionales, se logro que la Fiscalia y la Policia
Boliviana utilicen un solo Formulario Unico de Denuncias (FUD), lo que evita que
exista la revictimizacion de las personas que tienen que exponer sus problemas y
agresiones ante distintas entidades para presentar sus denuncias.

De igual manera, se eliminé la coexistencia de dos sistemas informaticos en el Organo

Judicial, promoviendo que temporalmente solo exista un sistema consolidado. Cabe
destacar que se encuentra en curso el disenio del “Nuevo Modelo de Gestion Judicial”,
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con una arquitectura, estructuracion y funcionalidad moderna, interoperable y con
formularios electréonicos, ademads de la utilizacion de herramientas relacionadas con
big data, sistemas expertos e inteligencia artificial.

Nuevo modelo de gestion judicial y desarrollo de una plataforma informética para la
gestion de todas las materias judiciales.- L1 Ministerio de Justicia y Transparencia
Institucional esta impulsando la transformaciéon de los modelos de gestion del Sector
Justicia, a través del redisenio de procesos y procedimientos, y el uso mtensivo de
plataformas mformaticas interoperables, y el desarrollo ¢ implementacion del nuevo
sistema informatico para todas las materias judiciales.

En marzo de 2022 se concreté la firma de un convenio de cooperacién
interinstitucional entre el Mimnisterio de Justicia y Transparencia Institucional,
AGETIC, Tribunal Supremo de Justicia, Tribunal Agroambiental, Consejo de la
Magistratura y la Direccién Administrativa Financiera del Organo Judicial. El objeto
de este convenio es “propiciar las condiciones técnicas, operativas, normativas y otras
necesarias para definir el nuevo modelo de gestion judicial y el disenio, desarrollo e
mplementacion de una plataforma tinica de gestion de causas para todas las materias
del Organo Judicial en el marco de las politicas y lineamientos de gobierno electrénico
v tecnologias de informacion y comunicacion”.

Asimismo, el Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional, Consejo de la
Magistratura y AGETIC viene diseniando el “Nuevo modelo de gestion del servicio de
Derechos Reales”, lo que permitird optimizar sus procesos e implementar una
moderna herramienta tecnologica en beneficio de los usuarios que exigen que sus
derechos propietarios sean asegurados.

Estrategia de modermizacion de la geston del Notariado Plurinacional.- La
DIRNOPLU, en coordinacién con el MJTI yv AGETIC, en el marco de la
modernizacion de la gestion del Notariado Plurinacional, en el mes de junio de 2022
puso en marcha el Sistema Informatico de Gestion Notarial (SINPLU), desarrollado
en el marco de la Ley No 483 de 25 de enero de 2014.

El SINPLU gestiona la informacién de documentos notariales, en soporte digital,
mediante mecanismos técnicos y operativos que permiten verificar la autenticidad y
temporalidad de los documentos notariales digitales y su contrastacion mediante

mteroperabilidad para la tramitacion de los asuntos contenidos en los mismos.

De esta manera, personas individuales, entidades estatales y empresas, incluidos los
bancos, podran verificar en linea la validez de los documentos notariales, como los
poderes, lo que en definitiva promueve la seguridad juridica en cualquier transaccion
comercial.
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Procedimiento en linea para el registro y matriculacién de profesionales abogadas y
abogados.- En marzo de 2022 se aprob6 el Decreto Supremo N°4690 que tiene por
objeto implementar lineamientos y estandares técnicos de gobierno electrénico en los
procedimientos de registro y matriculacién de profesionales abogadas y abogados. Con
la implementaciéon de este decreto supremo los tiempos para la emision de
credenciales a abogados recién titulados se redujeron significativamente, a través de la
mmplementacion de servicios de interoperabilidad con el Ministerio de Educacion y las
universidades.

En 2022 se emitieron regularmente certificaciones de registro de las y los abogados, asi
como de denuncias y/o sanciones por faltas a la ética profesional, bajo procesos
completamente digitalizados, dando la facilidad al usuario para la emision de las
mismas a través de la plataforma de ciudadania digital de disponibilidad
permanentemente. De lo cual, se tiene 2.200 solicitudes de registro de abogados y
4.294 solicitudes de reposicion de credenciales.

De esta manera, el gobierno nacional promueve el registro oficial de las y los abogados
y evita que puedan ejercer esta profesion personas que no tienen el titulo
correspondiente, ademas de la aplicacion de un régimen de ética para aquellos
profesionales que no actien correctamente con sus propios defendidos (patrocinados).

Sistema de Rendicién Publica de Cuentas.- Se desarrollo e implemento el nuevo
Sistema de Rendicion Publica de Cuentas (SRPC), el cual permite consolidar en una
sola base de datos informacién sobre la rendicion publicas de cuentas de las diferentes
entidades publicas del Estado, haciendo uso de formularios electronicos que
uniformizan la informacion, y permiten la generacion mmediata de estadisticas y en
formatos claros para toda la poblacion. Esta herramienta tecnologica permitio a 352
entidades y empresas publicas del nivel central, departamental y municipal presentar
su informacion relativa a presupuesto, contabilidad, recursos humanos, contrataciones,
auditorias, servicios y proyectos, entre otros

La determinacion de la mformacion sistematizada fue recabada a través de una
encuesta realizada, donde se 1dentificé que tipo de informacion se considera de interés
para la poblacion. En la actualidad, informacion relevante sobre gestion institucional
de las distintas entidades publicas es accesible para cualquier persona en linea de
manera consolidada, lo que promueve la transparencia y eficiencia institucional. Desde
su implementacion mas de 2.200 personas han accedido a este sistema para consultar
la informacién expuesta en la misma.

Sistema de denuncias en linea del VIILCC.- Se implement6 el formulario de

denuncias en linea a través de la  pagma web del MJTI
https://denuncias.justicia.gob.bo/, en el marco de la implementacion de herramientas
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utiles que permitan facilitar a la ciudadania la presentacién de denuncias por hechos o
actos de corrupcion.

Desarrollo de un sistema informatico BPM para dar soporte al Sistema de Acceso a la
Justicia.- Con el apoyo de la Cooperacion Suiza se desarrollé un sistema informatico
de gestion de procesos que permite la creacion de procesos (tramites) digitales para
todos los servicios del Sistema de Acceso a la Justicia (SAJ), los cuales seran provistos
por una red interinstitucional bajo la coordinacion del MJT1, y con la participacion de
las entidades descentralizadas bajo su tuicién, los SLIM, ONG, fundaciones,
universidades y otras instancias de atencioén del sector.

Sistema de Registro Plurinacional de la Juventud de Organizaciones y Agrupaciones
Juveniles.- Se implement6 el sistema informdtico que permite generar una base de
datos para el registro de organizaciones y agrupaciones juveniles de forma electronica
y digital, desde cualquier punto del territorio boliviano. Este sistema entré en vigencia
a partir del 12 de agosto de 2022, y fue aprobado con Resoluciéon Ministerial MJTT-
DGAJ-RM-Z-48-2022. A la fecha se cuenta con 33 organizaciones juveniles registradas
en dicha plataforma.

Sistema de Procesamiento Penal - Legitimacién de Ganancias Ilicitas. - En
coordinacion con el VITLCC se ha disenado desarrollado e implementado el “Sistema
de seguimiento de procesos penales por hechos de corrupcion vinculados a
legitimacion de ganancias ilicitas”. El sistema permite realizar el seguimiento de las
actividades o una secuencia de actividades del patrocinio legal efectuado por los
profesionales abogados ante el Ministerio Publico y Organo Judicial. Reporta los
variables estadisticas y de iterés para la toma de decisiones por parte de las
autoridades, de lo cual se ha generado un numero de 135 casos especiales, 189 penales
LCC y 432 de legitimacion de ganancias ilicitas.

Sistema Informético de Certificacion de Registro de Modelos de Contratos
Inmobiliarios.- En coordinacion con el VDDUC se ha disenado, desarrollado e
mmplementado el “Sistema Informatico de Certificacion de Registro de Modelos de
Contratos Inmobiliarios”. A través de este sistema el VDDUC certifica que los
proyectos y contratos relacionados con venta futura, venta con reserva de propiedad u
otras modalidades de bienes inmuebles deberin ser registrados en calidad de
declaraciéon jurada, utilizando para este fin el mecanismo de aprobacion de
documentos de crudadania digital. A partir de estas declaraciones, el VDUCC efecta
la verificacion de que los contratos de adhesion se encuentran libres de clausulas y
practicas comerciales abusivas.
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Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién

El VITLCC, en materia de prevencion, en el periodo noviembre ha orientado su
mayor esfuerzo en la formacion en los diferentes niveles y sistemas educativos, a través
de la suscripcion de un Convenio Marco de Cooperacion Interinstitucional entre el
Ministerio de Educacion y el MJTI, que ha permitido el desarrollo y aplicacion del
ciclo formativo: “Promovemos una Cultura de Etica y Transparencia en la Comunidad
Educativa” capacitando a mas de 1400 maestros de 59 municipios del pais; por otra
parte, se ha incorporado contenidos relacionados a valores, transparencia y lucha
contra la corrupcion en los textos de aprendizaje del nmivel primario y secundario,
llegando a mds de 2 millones de estudiantes en todo el sistema educativo.

Asimismo, durante la gestion 2022, 341 entidades publicas de mivel central,
departamental y municipal han realizado sus Rendiciones Pablicas de Cuentas.

Denuncias atendidas.- Se recepcion6é 661 denuncias, de las cuales 347 fueron
admitidas, 260 fueron remitidas a diferentes Unidades de Transparencia y Lucha
Contra la Corrupciéon y 54 fueron Rechazadas. De estas denuncias recibidas el 36%
(240) fueron realizadas a través del formulario en linea implementado desde abril de
la gestion 2021.

Gestién de la investigacion de actos de corrupcion en entidades publicas.- K1 VITLCC
concluyo la mvestigacion de 228 casos de corrupcion, mcrementando su nmivel de
atencion y produccion en 300% respecto a gestiones anteriores a la 2021. Kl 349% (77
casos) fueron remitidos a las unidades de auditoria interna para la determinaciéon de
responsabilidad civil, el 15% (35 casos) recomendaron el inicio de procesos
administrativos, el 7% (16 casos) concluyeron recomendando el inicio de acciones

penales.
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FIGURA 1. INVESTIGACIONES DE P';CT 0OS DE CORRUPCION EN ENTIDADES
PUBLICAS
(En casos culminados - gestién 2022)
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(*): Ejecuciéon a 30 de septiembre 2022

Fuente: Viceministerio de Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupciéon (VTILCC)
Elaborado por: VTILCC

Procesamiento en sede judicial.- El VITLCC ha logrado 31 sentencias en la gestion
2022 (24 condenatorias y 7 absolutorias), nimero que refleja un avance significativo
respecto a las gestiones anteriores en mas del doble de sentencias obtenidas.

FIGURA 2. CASOS DE PROCESAMIENTO EN SEDE JUDICIAL
(En casos culminados - periodo 2018-2022)
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(*): Ejecucion a 30 de septiembre 2022

Fuente: Viceministerio de Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcion (VIILCC)
Elaborado por: VITLCC
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El VTILCC cuenta con 862 casos acumulados a la gestion 2022 a nivel nacional, de los cuales
188 corresponden a Legitimacion de Ganancias Ilicitas y Enriquecimiento Ilicito con montos
superiores a siete (7) millones 00/100 de bolivianos y 674 a delitos precedentes por hechos de
corrupcion tipificados en la Ley No. 004 Ley de Lucha Contra la Corrupcién, enriquecimiento
Ilicito e Investigacién de Fortuna Marcelo Quiroga Santa Cruz”.
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AT YX7T A MINISTERIO DE JUSTICIA Y
e BOLIVIA TRANSPARENCGIA INSTITUCIONAL

1. INFORMACION INSTITUCIONAL
1.1. MANDATOS

El Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional (MJTI) es una entidad publica que
pertenece al Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional de Bolivia y actualmente tiene la
principal funcién de articular acciones para ejecutar la Reforma de la Justicia. Ademas, el MJTI
ejerce funciones como ente rector en las tematicas de ninez y adolescencia, una vida libre de
violencia contra las mujeres, la defensa de derechos de usuarios/as y consumidores/as;
asimismo, desarrolla funciones para promover acciones en favor de las personas con
discapacidad, personas adultas mayores, lucha contra la trata y trafico de personas, prevencion
y lucha y contra la corrupcién, promover espacios de coordinacion en la tematica de juventud
y el Gabinete Especial de Lucha contra la Violencia hacia la Mujer y la Ninez.

1.2. ATRIBUCIONES

En el mwvel central del Estado se encuentra el Ministerio de Justicia y Transparencia
Institucional a la cabeza de la o el ministro, cuyas atribuciones se encuentran reflejadas en los
Decretos Supremos N¢ 29894', N° 3058 y N° 3070 de Estructura y Organizacion del Organo

Ejecutivo del Estado Plurinacional:

a) Coordinar las relaciones del Organo Ejecutivo con el Organo Judicial, Tribunal
Constitucional Plurinacional, Tribunal Agroambiental, Policia Boliviana, Ministerio
Publico, Procuraduria General del Estado, Defensor del Pueblo, y las Comisiones
pertinentes del Organo Legislativo, para lograr el acceso a la justicia, la proteccion de
los derechos fundamentales, el desarrollo de la justicia indigena originaria campesina y
la transparencia institucional.

b) Proponer y dirigir las politicas y el desarrollo normativo del sector justicia, orientado a
lograr justicia social.

¢) Proponer y coordmar las politicas de justicia social con las entidades territoriales
autbnomas.

d) Proponer politicas y planes de defensa, proteccion y promocion de derechos
fundamentales con las entidades territoriales autébnomas, ejecutando acciones que
coadyuven a su reparacion e implementacion.

e) Promover el acceso a la justicia, formulando politicas, normas y programas de lucha
contra la impunidad y la retardacion de justicia.

f)  Promover y desarrollar mecanismos de solucion de conflictos.

g) Formular e mmplementar politicas, programas y normas para promover el

fortalecimiento, la socializacion y conocimiento de la jurisdiccion de las naciones y

1 Vigente en 2023 el Decreto Supremo N° 4857 de 6 de enero de 2023.
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pueblos indigena originario y campesino, en coordinacion con las entidades
territoriales autbnomas.

Formular politicas y normas de prevencién, sanciéon y eliminacion de toda forma de
violencia de género, generacional y personas con discapacidad.

Formular politicas y normas para garantizar el acceso de las mujeres a la salud,
educacién, informacion, espacios politicos y a la justicia.

Proponer y ejecutar planes, programas, proyectos y normas para la igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres.

Formular, dirigir y concertar politicas, normas, planes, programas y proyectos que
promuevan la igualdad de oportunidades de ninos, ninas, jévenes, personas adulto
mayores y personas con discapacidad, en coordinacion con las entidades territoriales
auténomas.

Formular normas, politicas, programas y proyectos para garantizar la defensa de los
derechos de las y los consumidores y de las y los usuarios de servicios.

Formular normas, politicas, programas y proyectos para garantizar y defender el acceso
universal a los servicios basicos.

Promover la participacion de las organizaciones sociales en la proteccion, defensa de
los derechos de los consumidores, usuarios y no usuarios, mediante el control social
en la calidad, oportunidad, cobertura y tarifas de los servicios basicos.

Promover acciones de prevencion relativas a la tortura y otros tratos o penas crueles,
inhumanos o degradantes.

Formular y ejecutar politicas, programas y proyectos de gestion con ética y
transparencia y de prevencion y de lucha contra la corrupcion.

Proponer proyectos normativos tendientes a la erradicacion de practicas corruptas y
conseguir mayores niveles de transparencia mstitucional.

Promover programas de capacitacion ciudadana en las dreas de su competencia con
especial énfasis en la formacion de valores y codigos de ética.

Diseno de mecanismos de fortalecimiento y coordinaciéon mstitucional, para la gestion
con transparencia y lucha contra la corrupcion.

Supervisar el cumplimiento de la obligacion de los servidores publicos de rendir
cuentas en todas las entidades publicas del pais.

Supervisar la incorporacion obligatoria de mecanismos de rendicion publica de cuentas
en todas las entidades publicas.

Promover que cada entidad publica posea mecanismos destinados a la preservacion,
custodia y conservacion de toda la informacion que tengan en su poder.

Promover el fortalecimiento de instrumentos y medios de control social a fin de
garantizar la transparencia en el manejo de los recursos publicos.
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x) Estructurar politicas de fortalecimiento de la participaciéon ciudadana en la lucha contra
la corrupcion y la gestion publica con transparencia.

y) Estructurar y ejecutar politicas, programas y proyectos del derecho de acceso a la
mformacion publica de los ciudadanos.

z) Promover y coordinar acciones de mvestigacion de fortunas y legitimacion de ganancias
ilicitas.

aa) Disenar politicas de coordinacion iterinstitucional entre instancias gubernamentales y
actores sociales para lucha contra la corrupcion.

bb) Promover el desarrollo de la ética piblica en todas las entidades publicas, tanto a nivel
central del Estado como en las entidades territoriales autonomas.

cc) Disenar politicas e implementar acciones para la recuperacion del patrimonio del
Estado, sustraido por actos de corrupcion en coordinacion con las entidades
pertinentes.

dd) Coordinar con toda entidad estatal acciones concernientes a la prevenciéon, control,
mvestigacion y sancion de actos de corrupcion.

ee) Emprender politicas de prevencion y lucha sostenida contra la corrupcion, con énfasis
en lo educativo y en la accion de los medios de comunicacion, buscando elevar los
estandares éticos de la sociedad.

ff) Presentar denuncias por hechos de corrupciéon y constituirse en parte civil.

gg) Coordinar la investigacion, seguimiento y monitoreo de hechos y procesos judiciales
contra la corrupcion.

hh) Verificar y trabajar por el cumplimiento de las convenciones y acuerdos internacionales
sobre lucha contra la corrupcion.

1) Disenar estrategias comunicacionales para difundir el trabajo del Ministerio, y para
iformar a toda la poblacion sobre temas relacionados a su competencia e implementar

campanas de concientizacion de lucha contra la corrupcion.

Las atribuciones y funciones ampliadas del Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional
y entidades descentralizadas se encuentran en la normativa especifica, que ademds otorga a
este ministerio el rol de ente rector, secretaria técnica o presidencia de consejos o comités de
coordinacién, como ser las siguientes:

— Justicia Ordinaria: la Ley N° 898 de 26 de enero de 2017 establece la creacion de la
Comision de Seguimiento a las Conclusiones de la Cumbre de Justicia, instancia que
preside el Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional.

— Justicia Indigena Originaria Campesina: Ley N° 450 de 4 de diciembre de 2013, de
Proteccion a Naciones y Pueblos Indigena Originario en Situacion de Alta
Vulnerabihidad.
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Derechos humanos: El Decreto Supremo N° 29851 de 10 de diciembre de 2008
designa al Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional la presidencia del
Consejo Nacional de Derechos Humanos.

Personas Adultas Mayores: Ley N° 369 de 3 de mayo de 2013, de las Personas Adultas
Mayores, en su articulo 14 designa al Ministerio de Justicia y Transparencia
Institucional como Presidencia del Consejo de Coordinacion Sectorial, asignando
funciones de coordinacién y seguimiento.

Juventud: la Ley N° 342 de 5 de febrero de 2013, de la Juventud, en su articulo 5
habilita a la Direcciéon Plurinacional de la Juventud como Secretaria Técnica del
Consejo Plurinacional de la Juventud y Comité Interministerial de Politicas Publicas
de la Juventud. Instancia encargada de la elaboracién del Plan Plurinacional de la
Juventud.

Vida libre de violencia contra las Mujeres: la Ley N° 348 de 9 de marzo de 20183,
Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia, en su articulo 16
mstituye como ente rector al Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional.
Ademas, la Ley N° 243 de 28 de mayo de 2012 Contra el Acoso y Violencia Politica
Hacia las Mujeres define mecanismos contra actos individuales o colectivos de acoso
y/o violencia politica hacia las mujeres.

Personas con Discapacidad: la Ley N° 223 de 2 de marzo de 2012, General para
Personas con Discapacidad, crea y designa al Comité Nacional de Personas con
Discapacidad - CONALPEDIS encargado de la planificacion estratégica en materia de
discapacidad, de promover e impulsar acciones conjuntas con diferentes sectores de la
sociedad para asesorar y generar politica piblica, programas, proyectos en materia de
discapacidad.

Ninez y Adolescencia: la Ley N° 548 de 17 de julio de 2014, Cédigo Niia, Nifo y
Adolescente, designa al Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional ente rector
en la tematica de nifiez y adolescencia.

Lucha contra la Trata y Trafico de Personas: la Ley N° 263 de 31 de julio de 2012,
Contra la Trata y Trafico de Personas, establece a la entidad como presidenta /e del
Consejo Plurinacional contra la Trata y Trafico de Personas.

Defensa de Derechos de Usuarios/as y Consumidores/as: la Ley N° 453 de 6 de
diciembre de 2013, de los Derechos de las Usuarias y Usuarios y de las Consumidoras
y los Consumidores, designa al Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional
como ente rector del sector no regulado.

Transparencia Institucional y Lucha contra la Corrupcion: la Ley N° 004 de 31 de
marzo de 2010, de Lucha Contra la Corrupcion, Enriquecimiento llicito e

Investigacion de Fortunas "Marcelo Quiroga Santa Cruz' designa al Ministerio de
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Justicia y Transparencia Institucional la presidencia del “Consejo Nacional de Lucha
Contra la Corrupcion, Enriquecimiento Ilicito y Legitimacion de Ganancias Ilicitas”™;
asimismo, el Decreto Supremo N° 0214 de 22 de julio de 2009 designa al Ministerio
de Justicia y Transparencia Institucional responsable de la ejecucién, coordinacion,
seguimiento y evaluacion de la “Politica Nacional de Transparencia y Lucha Contra la
Corrupcion”. De manera complementaria, se cuenta con la Ley N° 458 de 19 de
diciembre de 2013, de Protecciéon de Denunciantes y Testigos; la Ley N° 341 de b de
tebrero de 2013, de Participacién y Control Social.

Atencion a la Victima: Ley N° 464 de 19 de diciembre de 2013, Ley del Servicio
Plurinacional de Atencién a la Victima - SEPDAVI, que crea dicha entidad publica,
para garantizar el acceso a la justicia a la persona de escasos recursos econémicos,
vicima de un delito, brindiandole el patrociio legal, asistencia social y psicologica
durante los actos miciales y el proceso penal hasta la ejecucion de la sentencia,
promoviendo la reparacion del dano y evitando la revictimizacion. Asimismo, se
considera su reglamentacion, aprobada mediante Decreto Supremo N° 2094 de 27 de
agosto de 2014.

Defensa Pablica: Ley N? 463 de 19 de diciembre de 2013, que crea el Servicio
Plurinacional de Defensa Pablica - SEPDEP, entidad encargada del régimen de
defensa penal puablica de las personas denunciadas, imputadas o procesadas
penalmente. Su reglamentacion fue establecida mediante Decreto Supremo N° 2234
de 31 de diciembre de 2014.

Notariado Plurinacional: mediante Ley N° 483, del Notariado Plurinacional de 25 de
enero de 2014 se crea la Direccion del Notariado Plurinacional, entidad
descentralizada encargada de organizar el ejercicio del servicio notarial, que regula el
ejercicio notarial, a través de sus funciones en la carrera notarial, materia disciplinaria
y materia administrativa. L.a mencionada Ley se encuentra reglamentada mediante
Decreto Supremo N° 2189 de 19 de noviembre de 2014.

Servicio Plurinacional de la Mujer y de la Despatriarcalizacion “Ana Maria Romero”:
mediante Decreto Supremo N° 3774 de 16 de enero de 2019, se constituye la entidad
descentralizada, cuya finalidad es monitorear, realizar seguimiento y evaluar el
cumplimiento de las politicas publicas hacia la despatriarcalizacion, a favor del ejercicio
efectivo de los derechos de las mujeres, ademas de promover la erradicacion de todo

tipo de violencia y formas de discriminaciéon contra la mujer.
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1.8. MARCO ESTRATEGICO

Este marco estratégico se articulara a través de la razon de ser (misiéon) y horizonte politico
(visi6n) mstitucionales:

- Razoén de ser (Mision): En la razon de ser se reflejan los propositos y fines de la funcion
que desarrolla el Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional para el periodo 2021-
2025:

“Promover el acceso a la justicia, la independencia judicial, la transparencia de la gestion
publica y la 1gualdad de oportunidades, considerando los lineamientos estratégicos de la
Reforma de la Justicia”.

- Horizonte politico (Visién): El horizonte politico del MJTI representa la imagen futura que
desea alcanzar la entidad hasta el 2025:

“Consolidar y dar sostemibilidad al proceso de la Reforma de la Justicia, mediante el
desarrollo mstitucional y la coordinacion efectiva con todas las entidades que componen
el sector justicia’.

- Objetivos estratégicos institucionales

—  Objetivo Estratégico Institucional 1. Promover el acceso a la justicia, procurando la
eficiencia en su administraciéon, a través del desarrollo de normas y estrategias integrales
para promover su accesibilidad de forma oportuna e igualitaria, con énfasis en los sectores
vulnerables de la poblaciéon. Ademids de consolidar los procesos de promocion vy
fortalecimiento de la Justicia Indigena Originario Campesina.

— Objetivo Estratégico Institucional 2. Promover la igualdad de oportunidades de la
poblacion vulnerable y proteger los derechos de usuarios/as y consumidores/as, a
través del desarrollo, implementacién y control de politicas publicas, normas y
sistemas integrales de capacitacion, prevencion, proteccion y restitucion de los

derechos.

— Objetivo Estratégico Institucional 3. Promocionar la ética y transparencia en la
administracion puablica e itensificar la lucha contra la corrupcion, a través del
acceso a la informacién, educacion, participacion social, desarrollo normativo,
apoyandose en la digitalizaciéon de la informaciéon y sus registros debidamente

protegidos.
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Objetivo Estratégico Institucional 4. Consolidar una gestion institucional estratégica

y operativa de manera transparente, moderna, eficaz y eficiente, priorizando el

desarrollo del talento humano.

Objetivo Estratégico Institucional 5. Consolidar el uso de Tecnologias de

Informaciéon y Comunicaciéon (TIC) en el ambito jurisdiccional y administrativo del

sector justicia, vy en los mecanismos para promover el acceso a la justicia

principalmente de las personas en situacion de vulnerabilidad y escasos recursos.

En la Tabla 1 se presenta la identificacién de las Acciones Estratégicas Institucionales y su
articulacion con la planificacion a mediano plazo.

Tabla 1. Identificacion de Acciones Estratégicas Institucionales y Articulacion con los

Resultados del PDES, PSDI/PEM o PTDI

Resultado - . L . .. ..
Objetivo Estratégico Institucional Accién Estratégica Institucional
del PDES
S AEL1 Promover la eficiencia en la administracion y
OEI 1. Promover el acceso a la justicia, procurando - o S .
. L - s . acceso oportuno e igualitario a la justicia, a través del
7.1.3 la eficiencia en su administracion, a través del . . ., .
L desarrollo normativo e implementacion de estrategias
desarrollo de normas y estrategias integrales para | . . e o
R mtegrales, en el marco de la Reforma de la Justicia.
promover su accesibilidad de forma oportuna e - — -
. L. , K AEL2 Fortalecer y promover la Justicia Indigena
7.1.4 igualitaria, con énfasis en los sectores vulnerables de T .
J X . Originario Campesina.
la poblacién. Ademds de consolidar los procesos de —— - -
- - . . . AFEL3 Implementar estrategias Integrales para la
. promocion y fortalecimiento de la Justicia Indigena . . o ,
7.3.1 L . asistencia a la victima, y la lucha contra la trata y trifico de
Originario Campesina ;
personas.
AEL4 Fortalecer el desarrollo de los jovenes y/o
7.2.1 organizaciones juveniles a través de la promocién e
implementacion de politicas publicas y sociales.
OEI 2. Promover la igualdad de oportunidades de la | AELJ5 Disenar y activar sistemas integrales de prevencion
7.2.2 poblacion vulnerable y proteger los derechos de | y proteccion de derechos de las personas en situacién de
usuarios/as y consumidores/as, a través del | vulnerabilidad y defensa de usuarios y consumidores.
desarrollo, implementacion y control de politicas | AEL6 Formular politicas y normas que optimicen las
793 publicas, normas y sistemas integrales de | redes locales para la atencion y proteccion social en
capacitacion, prevencion, proteccion y restitucion de | ciudades, en favor de la poblacion en situacion de
los derechos. vulnerabilidad.
AEL7 Promover e implementar politicas publicas
7.3.2 orlentadas a fortalecer la lucha contra toda forma de
violencia y discriminacion en razoén de género.
OEI 3. Promocionar la ética y transparencia en la | AELS8 Disefar e implementar un modelo de lucha contra
711 administracion publica e intensificar la lucha contrala | la corrupcién basado en inteligencia artificial, uso
o corrupcion, a través del acceso a la informacion, | intensivo de TIC y servicios de interoperabilidad entre
educacion, participacion social, desarrollo normativo, | sistemas informaticos de entidades publicas y privadas.
71.9 apoyandose en la digitalizacion de la informacion y | AEL9 Promocionar la ética y transparencia en la
o sus registros debidamente protegidos. administracién publica nacional.
OFEI 4. Consolidar una gestion institucional
716 estratégica y operativa de manera transparente, | AEL10 Ejercer una gestiéon institucional estratégica y
o moderna, eficaz y eficiente, priorizando el desarrollo | operativa eficaz y eficiente.
del talento humano.
OEI 5. Consolidar el uso de Tecnologias de . ]
o . . . S . glas AEFEIL11 Incorporar y optimizar el uso de Tecnologias de
5.4.3 Informacion y Comunicacion (TIC) en el dmbito - ., .
R . . .o Informacion y Comunicacién (TIC) para promover el
jurisdiccional y administrativo del sector justicia, y en
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los mecanismos para promover el acceso a la justicia | acceso a la justicia, a través del desarrollo informatico y
principalmente de las personas en situacion de | mejora en la infraestructura tecnoldgica integral.
vulnerabilidad y escasos recursos.

Fuente: Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional - MJTT
Elaboracién: DGP - Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional - MJTI

- Planes Aprobados

- Plan Sectorial de Desarrollo Integral para Vivir Bien Sector: Justicia 2021-2025,
aprobado mediante Resolucion Ministerial MJTI-DGAJ-RM-Z-74-20233 de 5 de
octubre de 2022.

- Plan Estratégico institucional Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional 2021-
2025, aprobado mediante Resolucion Ministerial R.M. MJ TI-DGAJ-RM-7Z-81-2022 de
14 de octubre de 2022.

- Plan Estratégico Ministerial Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional 2021-
2025, aprobado mediante Resolucion Ministerial R.M. MJTI-DGAJ-RM-Z-72-2022
del 4 de octubre de 2022.

- Ejecucion fisica del MJTT en la gestion 2022 (POA)

Con base a la informacion proporcionada por las diferentes dreas y/o unidades
organizacionales, el MJTT logré un avance de 109,6% sobre 1009 programado alcanzando una
ejecucion fisica del 109,6%.

Tabla 2. Grado de avance y eficacia lograda en el MJTI
Al 31 de diciembre de 2022

Grado de avance fisico

. . e Eficacia Parametro de
o ejecucioén fisica (POA 2022
Periodo ! ® ) Ajustada Valoracion
Esperado Logrado
Enero - Diciembre 100,09 109,69 100% ()ptima

Fuente: DGP-MJTI
Elaboracion: DGP-MJTI

La Figura 1 representa el grado de avance acumulado logrado por el MJTI en cuanto a la
ejecucion fisica.
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Figura 1. Comparativo de la proyeccién y ejecucién POA 2022

120 109,6

100 100
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20

0 ler TRIM. 2do TRIM. 3er TRIM. 4to TRIM.
«==@==PROGRAMADO POA 2022 AVANCE POA AL 4to TRIM
Fuente: DGP-MJTI
Elaboracion: DGP-MJTT

A continuacion, en la Tabla 3 se detalla la relacion del avance fisico logrado por Accion de
Mediano Plazo (AMP) y drea organizacional de la entidad.

Tabla 3. MJTI: Ejecucion fisico a (POA 2022)

Area Ejecutora Fjecucién Fisica

Viceministerio de Justicia y Derechos Fundamentales 118,31%
Viceministerio de Igualdad de Oportunidades 127,87%
Consejo Nacional de la Persona con Discapacidad 187,63%
Viceministerio de Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcion 99,19%
Viceministerio de Defensa de los Derechos del Usuario y el Consumidor 106,39%
Viceministerio de Justicia Indigena Originario Campesina 70,40%
Administracion Central 127,24%
TOTAL 109,60%

Fuente: DGP - MJT1
Elaboracion: DGP - MJTI

1.4. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y RECURSOS
1.4.1.  Estructura organizacional

El MJTI se estructura organicamente en cinco Viceministerios: Justicia y Derechos
Fundamentales, Justicia Indigena Originario Campesina, Igualdad de Oportunidades, Defensa
de los Derechos del Usuario y Consumidor; y Transparencia Institucional y Lucha Contra la
Corrupcion. Hasta marzo de la gestion 2022 el MJTT ejercia tuicion sobre seis (5) entidades
descentralizadas: Servicio Plurinacional de Asistencia a la Vicima (SEPDAVI), Servicio
Plurinacional de Defensa Pablica (SEPDEP); Comité Nacional de Personas con Discapacidad
(CONALPEDIS), Direccion del Notariado Plurinacional (DIRNOPLU) y el Servicio
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Plurinacional de la Mujer y de la Despatriarcalizacién “Ana Maria Romero” (SEPMUD). En
fecha 30 marzo de 2022 el Comité Nacional de Personas con Discapacidad (CONALPEDIS)
pasé a ser una entidad publica desconcentrada dependiente del Ministerio de Justicia y
Transparencia Institucional segiin el articulo 2 (Constitucion del Comité Nacional de Personas

con Discapacidad - CONALPEDIS).

Figura 2. Estructura Organizacional del MJTT
(Incluye entidades descentralizadas)

ORGANIGRAMA ELABORAD O SEGUN:

Decreto Supremo Ne 29894, de 7 de febrero de 2009

Decreto Supremo Ne 3058, de 22 de enero de 2017 I i A
Decreto Supremo Ne 3070, de 1 de febrero de 2017

Decreto Supremo N 3540, de 25 de abril de 2018
Decreto Supremo N2 4257, de 4 de junio de 2020 l Unidad de Jefatura de Gabi
Decreto Supremo Ne 4393, de 13 de noviembre de 2020 Comunicacién Social efatura de Gabinete

Decreto Supremo N2 4691, de 30 de marzo de 2022
Unidad de Auditoria Unidad de Transparenciay
Intena Lucha Contra la Corrupcion

Decreto Supremo N2 4793, de 7 de Septiembre de 2022
I 1
DIRECCION GENERAL DE
ASUNTOS ADMINISTRATIVOS

DIRECCION GENERAL DE DIRECCION GENERAL DE
ASUNTOS JURIDICOS PLANIFICACION

id: Unidad Unidad de Recursos Unidad de Gestior] ~ [Unidad de Analisig]
Administrativa Financiera Humanos Juridica Juridico
[ I I I
VICEMINISTERIO DE JUSTICIA VICEMINISTERIO DE JUSTICIA VICEMINISTERIO DE DEFENSA VICEMINISTERIO D&
VICEMINISTERIO DE IGUAL DAD| TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL Y
DERECHOS INDIGENA ORIGINARIO DE OPORTUNDADES DE LOS DERECHOS DEL LUGHA CONTRA LA CORRUPGION
FUNDAMENTALES CAMPESINA USUARIO Y CONSUMIDOR

Gridad de
| I | de Denurcias Procesamiento Penal

: ‘ ‘ ; [ 1 [ [ ‘

oreccion | |omecconcenera| | oRECcion | | pireccion senera, | | DRECCION cEnERaL o eeveneny DIRECCION GRAL
cowmmoe || SRR |[orssosemn | NEGSL | [omecoonomven, | |PRERGREBTY | | orecoon || ESEEE | | ppeccion —
DESARROLLO ConTRoL Y DERECHO NACIONES Y PUEBLOS, TOOAFORMADE | [PLURNACIONAL OF]
Jusiciav NorwaTvoy | | supcrisonpe | | mTERNACIONAL SRENARO. YPERSONAS | |\idenciaenrazon] || LAJUVENTUD DIRECCION GENERAL
DEREGHOS SUPERVISON DEL CavpESNA ApULTAG MAYORES] | VIOLENCA ENRAZ PREVENCION orre coion ceneratl
FUNDAVENTALES | | CONSTITUCIONAL AB0GACI GENERACIONAL w TRy
Ericay ComRUPCION
TRANSPARENCIA

COMITE NACIONAL DE PERSONAS
CON DISCAPACIDAD (CONAL PEDIS)

SERVICIO PLURINACIONAL DE ASISTENCIA A
LA VICTIMA (SEPDAVI)

SERVICIO PLURINACIONAL DE LA MUJER Y DE

LA DESPATRIARCALIZACION (SEPMUD)

SERVICIO PLURINACIONAL DE DEFENSA
PUBLICA (SEPDEP)

DIRECCION DEL NOTARIADO PLURINACIONAL
(DIRNOPLU)

Nota: Las entidades descentralizadas ejercen autonomia administrativa y financiera.
Fuente: MJT1

1.4.2. Presupuesto institucional y ejecucion presupuestaria

Fl presupuesto micial para la gestion 2022 asciende a un importe de Bs66.347.098.- y un
presupuesto vigente de Bs75.884.565,64. Kl 81.7 % del presupuesto corresponde a la fuente
de financiamiento Tesoro General de la Nacion y Otros Ingresos, el 9.7% a las Transferencias
de Recursos Especificos y al 8.6% a recursos de Donacion Externa. Al 31 de diciembre de
2022 la ejecucion presupuestaria fue del 89,459%, que corresponde a un monto de

Bs67.881.906,82.-

Tabla 4. MJTT: Ejecucién Presupuestaria por Fuente de Financiamiento
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Fuente de Descripcion Fuente de Presupuesto  Presupuesto Modificaciones Presupuesto  Porcentaje
Financiamiento Financiamiento Inicial Vigente Aprobadas Fjecutado Fjecutado
10 Tesoro General de la Nacion 54,315,295.00  56,066,197.60 1,750,902.60 53,849,921.23 96.05%
11 T.G.N. Otros Ingresos 3,689,613.00  4,184,092.00 494,479.00  3,371,161.58 80.57%
42 Otros Recursos Especificos 8,053,190.00  9,896,113.00 1,842,923.00  8,469,243.61 85.58%
80 Donacion Externa 289,000.00  5,738,163.04 5,449,163.04  2,191,580.40 38.19%
TOTAL 66,347,098.00 75,884,565.64  9,537,467.64 67,881,906.82 89.45%
Elaboracién: DGP
Fuente: DGAA
Tabla 5. MJTT: Ejecucién Presupuestaria por Viceministerio y Administracién Central
Area Presupuesto Fjecutado Fjecucion
Vigente (Devengado) (%)
Viceministerio de Justicia y Derechos Fundamentales 15,315,718.85  12,935,172.88 84.46%
Viceministerio de Igualdad de Oportunidades 8,209,632.29 6,166,766.94 75.12%
Consejo Nacional de la Persona con Discapacidad 783,315.16 736,008.78 93.96%
Viceministerio de Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcion 13,941,230.503  13,546,015.67 97.17%
Viceministerio de Defensa de los Derechos del Usuario y el Consumidor 4,244,508.05 3,616,899.52 85.21%
Viceministerio de Justicia Indigena Originario Campesina 1,184,517.03 1,025,744.77 86.60%
Administracion Central 32,205,643.73  29,855,298.26 92.70%
TOTAL 75,884,565.64  67,881,906.82 89.45%

Elaboracién: DGP
Fuente: DGAA

En el anterior cuadro se puede observar la ejecucion presupuestaria por viceministerio,
teniendo como resultado mas alto al Vicemimnisterio de Transparencia Institucional y Lucha
Contra la Corrupcion con un porcentaje de ejecucion del 97.17%, siguiendo en ese orden el
Viceministerio de Justicia Indigena Originario Campesina con una ejecucioéon porcentual de
86.609%, posteriormente el Viceministerio de Defensa de los Derechos del Usuario y el
Consumidor llegando a ejecutar 85.2196, el Viceministerio de Justicia y Derechos
Fundamentales 84.46% y el Vicemisterio de Igualdad de Oportunidades - VIO con una
ejecucion porcentual de 75.12%. La ejecucion de la Administracion Central del MJTT ha
llegado una ejecucion porcentual de 92.70% en la gestion 2022.
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2. RESULTADOS ALCANZADOS

A continuacion, se detallan los resultados alcanzados por parte de las unidades
organizacionales del Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional.

2.1. VICEMINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS FUNDAMENTALES (VJDF)

El VJDF es la instancia operativa encargada de disenar normas, politicas, planes, programas,
proyectos y acciones para el acceso a la justicia, y el ejercicio de derechos fundamentales.

Desde su creacién en la gestion 2009 el VJDF registra avances en la gestiéon normativa.

El Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional en la gestion 2022 trazé una ruta critica
que genera el debate para construir consensos y politicas publicas, escuchando, anotando y
sistematizando las propuestas de los sectores de la sociedad. Tras la violacion de los derechos
por el gobierno de facto, el Viceministerio de Justicia y Derechos Fundamentales asumio y
enfrento el reto de disenar estrategias para una reparacion integral de danos a favor de la
totalidad de las victimas de las masacres, en cumplimiento a lo recomendado por el GIEI en

la basqueda del Vivir Bien.

Tabla 6. Caso Golpe 1y Caso Golpe II

Golpe de Estado T

CUD: 201102012005679 DR. ARMANDO ZEBALLOS

JUZGADO DE. INSTRUCCION PENAL 10°

FISCALES:

Dr. Omar Alcides Mejillones C.
Dra. Rocio Feraudi Guerra.

Dr. Cristian Copa

DELITOS:
TERRORISMO
SEDICION
CONSPIRACION

DENUNCIANTES:

- MINISTERIO PUBLICO

- LIDIA PATTY MULLISACA
(EX DIPUTADA)

- MINISTERIO DE
ESTADO ACTUAL: 7 GOBIERNO
ETAPA PREPARATORIA . PROCURADURIA

GENERAL DEL ESTADO

DENUNCIADOS Y MEDIDAS IMPUESTAS:

- ALVARO EDUARDO COIMBRA CORNEJO.
(Detencion preventiva)

- ALVARO RODRIGO GUZMAN COLLAO.
(Detencion preventiva)

- FLAVIO GUSTAVO ARCE SAN MARTIN.
(Detencion preventiva)

- JEANINE ANEZ CHAVEZ.

(Detencion preventiva)

- ARTURO CARLOS MURILLO PRIJIC.
(Profugo)

- JORGE EIMER FERNANDEZ TORANZO.
(Profugo)

- JORGE GONZALO TERCEROS LARA.
(Detencion domiciliaria)

- JORGE PASTOR MENDIETA FERRUFINO.
(Detencion domiciliaria)

- JOSE LUIS CAMACHO PARADA.

- LUIS FERNANDO CAMACHO VACA.

(Detencion preventiva)
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- PALMIRO GONZALO JARJURY RADA.
(Detencion domiciliaria)
- SERGIO CARLOS ORELLANA CENTELLAS.
(Profugo)
- VLADIMIR YURI CALDERON MARISCAL.
(Profugo)
- WILLIAMS CARLOS KALIMAN ROMERO.
(Profugo)
- YERKO MARTIN NUNEZ NEGRETE.
(Profugo)
- LUIS FERNANDO LOPEZ JULIO.
(Profugo)

Pendiente de Audiencia de Apelacion de Medidas Cautelares.

GOLPE DE ESTADO I JUZGADO DE INSTRUCCION PENAL 2°
Dr. ANDRES ZABALETA
FISCALES: DELITOS:
Dr. Omar Alcides Mejillones C. + RESOLUCIONES CONTRARIAS A LA

CONSTITUCION Y LAS LEYES
- INCUMPLIMIENTO DE DEBERES

DENUNCIANTES: DENUNCIADOS Y MEDIDAS IMPUESTAS:
- MINISTERIO PUBLICO - WILLAMS CARLOS KALIMAN ROMERO
+ MINISTERIO DE (Rebelde)
GOBIERNO - VLADIMIR YURI CALDERON MARISCAL
- PROCURADURIA GENERAL  (Rebelde)
DEL ESTADO. - FLAVIO GUSTAVO ARCE SAN MARTIN
- ASAMBLEA LEGISLATIVA (Con condena- Apelacion Restringida)
PLURINMACIONAL. - JORGE PASTOR MENDIETA FERRUFINO
(Con condena- Apelacion Restringida)
- JEANINE ANEZ CHAVEZ
(Con condena- Apelacion Restringida)
- PALMIRO GONZALO JARJURY RADA
(Procedimiento Abreviado - Perdon Judicial)
- JORGE GONZALO TERCEROS LARA
(Procedimiento Abreviado - Perdon Judicial)
- SERGIO CARLOS ORELLANA CENTELLAS
ESTADO ACTUAL: (Rebelde)
RECURSOS - JORGE ELMER FERNANDEZ TORRANZO
(Rebelde)

CUD: 201102012105245

En el caso Golpe II se ha emitido la Resolucion N° 12/2022 Sentencia Condenatoria para los acusados JEANINE ANEZ CHAV L7, VLADIMIR
YURI CALDERON MARISCAL, WILLIAMS CARLOS KALIMAN ROMERO, FLAVIO GUSTAVO ARCE SAN MARTIN, JORGE
GONZALO TERCEROS LARA, PALMIRO JARJURI RADA, JORGE MENDIETA FERRUFINO, SERGIO CARLOS ORELLANA
CENTELLAS JORGE ELMER FERNANDEZ TORANZO, por la comision de los delitos de RESOLUCIONES CONTRARIAS A LA
CONSTITUCION Y A LAS LEYES E INCUMPLIMIENTO DE DEBERES.

Ante esta determinacion, las partes han presentado APELACIONES RESTRINGIDAS, por lo que se remitieron antecedentes radicados ante la Sala
Penal 4ta.
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- DIRECCION GENERAL DE ACCESO A LA JUSTICIA Y DERECHOS
FUNDAMENTALES

AREA DE JUSTICIA Y ANALISIS NORMATIVO.

- Atencién de denuncias por posible vulneraciéon de derechos

No se obtuvo resultado, debido a que la mayor parte de las denuncias que recibia el area han
sido trasladas a la Unidad de Defensa del Litigante, dependiente del Viceministerio de
Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcion, a partir de la gestion 2022.

Sin embargo, se realizo el 1009% de las hojas de ruta que contienen denuncias por posibles
vulneraciones de derechos fundamentales y garantias constitucionales, las que fueron atendidas
por el Area de Justicia y Andlisis Normativo.

Asimismo, se atendieron las hojas de ruta que ingresaron hasta abril por el sistema DORI y
posteriormente se realizé la migracion al Sistema ZERO. Como resultado se emitieron 436
notas externas, entre las que se dié respuesta al usuario y otras de incidencia, 86 notas internas
y 47 informes, haciendo un total de 463 denuncias atendidas mediante los citados sistemas de
correspondencia. Considerando la atencion de las denuncias por la oficina que se encontraba
en planta baja y los sistemas de correspondencia en funcionamiento, se tiene un total de 676
denuncias atendidas, en el periodo de enero a diciembre de 2022.

- Fortalecimiento de la concihiacién extrajudicial y arbitraje

- Se atendieron 15 solicitudes de autorizacion y/o actualizacion de funcionamiento de
centros de conciliacién, conciliacion y arbitraje o arbitraje a nivel nacional, durante la
gestion 2022 (enero a diciembre), siete de autorizacion y ocho de actualizacion.

- Se ha realizado la verificacion de 28 centros de conciliacion y/o arbitraje autorizados a
nivel nacional, de acuerdo al siguiente detalle:

o LaPaz =15 Verificaciones

Cochabamba: 3 Verificaciones

Santa Cruz = 4 Verificaciones

Taryja = 3 Verificaciones

Oruro = 2 Verificaciones

0O O O O O

Chuquisaca = 1 Verificaciones.
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- Se realizaron dos socializaciones de la Ley N° 708 de Concihiacién y Arbitraje y su
Reglamento vigente de acuerdo con el siguiente detalle:
o Santa Cruz - Universidad Autébnoma Gabriel Rene Moreno - 30 Personas
o Uncia - Potosi - Foro de Interés Ciudadano - 80 Personas
Total = 110 personas capacitadas
- “Modificacion al Reglamento para la Autorizacion, Aprobacion de Reglamento,
Registro y Sancion de los Centros de Concihiacion, Centros de Conciliacion y Arbitraje
y Centros de Arbitraje”.
- Se ha realizado la propuesta de “Reglamento para la Autorizacion de los Centros de
Capacitacion en Métodos de Solucion de Conflictos”. El proyecto de decreto supremo

se encuentra para tratamiento en UDAPE.

AREA DE DERECHOS FUNDAMENTALES

Defensas de Estado

Durante la gestion 2022 se efectuaron las siguientes actividades mas relevantes:

- Defensa del Cuarto Informe Periodico del Estado Plurinacional de Bolivia, del Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos (8, 9 y 10 de marzo de 2022).

- Defensa del Tercer Informe Periodico del IEstado Plurinacional de Bolivia, de la
Convencion Internacional sobre la Proteccion de los Derechos de Todos los
Trabajadores Migratorios y sus Familiares. (22 y 23 de septiembre de 2022)

- Presentacion del Cuarto Informe Nacional en el Marco del Protocolo de San Salvador
- OEA.

- Sistematizacion y seguimiento a las recomendaciones del GIEI, que identifico las
distintas nstituciones del cumplimiento de las obligaciones y se remitieron notas
solicitando informes sobre las acciones realizadas, lo que permitié la elaboracion de la
"Matriz base de Seguimiento a las Recomendaciones del GIEI”.

- Firma del Acuerdo Nacional con las Victimas de Violencia Politica del periodo 1964
a 1982 y levantamiento de carpas (21/08/2022), mismo que permitié el levantamiento
de las carpas ubicadas en la avenida 16 de Julio (Prado) frente al MJTT desde hace mas
de 10 anos.

- Mesa de Trabajo Intermnstitucional Permanente para la Reparacion Integral de las
Victimas de Graves Violaciones de Derechos Humanos. Se elaboro la Politica
Plurinacional de Reparacion Integral para Victimas de Graves Violaciones de DDHH
durante periodos de gobiernos inconstitucionales. Se cuenta con un documento

validado con las diferentes Asociaciones de Victimas de los Periodos 1964-1982 y
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2019-2020.

Propuestas Normativas.

- El Area de Derechos Fundamentales trabajo en la Promulgacion de la Ley N° 1446 de
25 de julio de 2022: Modificacion del articulo 16 de la Ley N° 2640 de 11 de mayo de
2004, para el pago del 80% a vicimas de violencia politica. Se mnici6 la recepcion de
solicitudes de pago que se efectivizaron en coordinacion con el Ministerio de la
Presidencia.

- Se elabor6 la Politica Plurinacional de Reparacion Integral para Victimas de Graves
Violaciones de Derechos Humanos en Periodos de Gobiernos Inconstitucionales,
misma que fue socializada y validada por las victimas de los periodos de gobiernos
mconstitucionales de los periodos 1964-1982 y 2019-2020. La propuesta fue
presentada de manera oficial en el Hall de la Vicepresidencia del Estado Plurinacional
de Bolivia el 9 de diciembre de 2022, a través de la Mesa de Trabajo Interinstitucional
Permanente - METIP, conformada por varias instancias estatales y liderada por el

Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional.
AREA DE TRATA Y TRAFICO

En el marco de las funciones establecidas para la unidad organizacional, durante la presente
gestion se han realizado las siguientes actividades:

- Se elaboro y present6 a la Asamblea Legislativa Plurinacional el "Informe de Ejecucion
de la Politica Plurinacional de Lucha Contra la Trata y Trafico de Personas de la
gestion 20217,

- Se aprobo la “Politica Plurinacional Contra la Trata de Personas, Trafico Ilicito de
Migrantes y Delitos Conexos 2021 - 20257, en pleno del Consejo Plurinacional contra
la Trata y Trafico de Personas en la Primera Sesion Ordinaria celebrada el 29 de abril.

- Se elaboré el Plan Multisectorial de Desarrollo Integral para la Lucha contra la Trata y
Trafico de Personas, y se remitié a la instancia competente para revision y ajuste
respectivo.

- Se ha recibido 250.000 euros en calidad de cooperaciéon econémica por la Agencia
Espanola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID), lo que permitira
fortalecer la coordinacion interinstitucional con los Consejos Departamentales contra
la Trata y Trafico de Personas de los nueve departamentos del pais.

- Se publicé la primera revista informativa del Consejo Plurinacional contra la Trata y
Trafico de Personas, la cual refleja acciones asumidas en la gestion 2021. Asimismo,
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para la segunda versién se pretende reflejar las acciones que asumieron los Consejos
Departamentales contra la Trata y Trafico de Personas.

Se present6 el lanzamiento de la consultoria para la realizacion del “Protocolo de
actuacion para la prevencién, deteccion y respuesta ante situaciones de trata de
personas para personal de terminales terrestres. Modelo Terminal Central GAMLP”.
Se realizaron talleres de capacitacion sobre “Induccion a las Politicas Actuales sobre
Trata y Trafico de Personas en el marco de la Ley N° 263” en los departamentos de
La Paz (25 de abril), Cochabamba (13 de mayo) y Tarija (17 de junio), en coordinacién
con la Direccion Nacional de Derechos Humanos de la Policia Boliviana.

Se conformé una mesa técenica con los miembros del Consejo Plurinacional contra la
Trata y Trafico de Personas, a objeto de revisar la viabilidad de las modificaciones de
la Ley N° 263 - Ley Integral contra la Trata y Trafico de Personas.

Se asistié a la Feria Binacional y Conversatorio en el Municipio de Desaguadero del
departamento de La Paz, a objeto de promover un ambiente nstitucional favorable
para la lucha contra la Trata y Trafico de Personas.

Se aprobo la idea e imagen fuerza a utilizarse por todos los miembros de los Consejos
Departamentales y del Consejo Plurinacional, en sujecion al desarrollo de la campana
comunicacional de difusion e informacion por el Dia Mundial Contra la Trata de
Personas.

Se organizo el “5to. Encuentro Nacional de Consejos Departamentales de Lucha contra
la Trata y Trafico de Personas y Delitos Conexos”, en la Ciudad de Tarjja y la zona
fronteriza “La Mamora”.

Se realiz6 un seminario por el Dia Nacional Contra la Trata y Trafico de Personas el
23 de septiembre en predios de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la
Universidad Mayor de San Andrés.

Se ha consensuado la hoja de ruta Argentina - Bolivia, en cumplimiento al Acuerdo
Marco entre el Estado Plurinacional de Bolivia y la Republica Argentina para la
Prevencién e Investigacion del Delito de la Trata de Personas y a Asistencia y
proteccion de sus Victima.

En fechas 3 y 4 de noviembre se celebro la Reunion Binacional Bolivia - Peru, a objeto
de monitorear el cumplimiento de las acciones comprometidas en la hoja de ruta
Bolivia - Pert 2021-2022 en el marco del Acuerdo Bilateral para Fortalecer la Lucha
Contra la Trata de Personas, el Trafico Ilicito de Migrantes y Delitos Conexos.

Se socializé la Politica Plurinacional contra la Trata de Personas, Trafico Ilicito de
Migrantes y Delitos Conexos 2021 - 2025 en los Consejos Departamentales de La Paz,
Cochabamba, Taryja, Oruro, Potosi, Beni, Pando y Chuquisaca, a través de talleres y
entrega del documento fisico.

Se difundieron a través de talleres los lineamientos de los Planes Departamentales
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Modelo de Lucha Contra la Trata de Personas, Trafico Ilicito de Migrantes y Delitos

Conexos.

- Se han desarrollado el 5to. y 6to. Encuentro Nacional de Consejos Departamentales,

con la presencia por primera vez de representantes de los nueve Consejos

Departamentales contra la Trata y Trafico de Personas.

- Desarrollo de tres Sesiones Ordinarias del Consejo Plurinacional contra la Trata y

Trafico de Personas.

AREA DE SERVICIOS INTEGRALES DE JUSTICIA PLURINACIONAL - SJPLU

Se debe destacar que la unidad funcional Servicios Integrales de Justicia Plurinacional

(SIJPLU) ha ejercido el rol de brazo operativo del Viceministerio de Justicia y Derechos

Fundamentales, atendiendo distintas denuncias de la sociedad civil, campliendo asi con el rol

de servicio a grupos de personas en situacion de vulnerabilidad.

Los Servicios Integrales de Justicia Plurinacional (SIJPLU) de la Direccién General de Acceso

a la Justicia y Derechos Fundamentales, dependiente del Viceministerio de Justicia y Derechos

Fundamentales (VJDF), de acuerdo a lo programado en el Plan Operativo Anual para la

gestion 2022 cuenta 19 operaciones que mnciden en tres Resultados Intermedios Esperados,

los que detallan a continuacion:

Tabla 7. Resultados Intermedios Esperados

1.1.4.1 Se atendieron 7.100 requerimientos de servicios de Conciliacion
Ixtrajudicial gratuita.

1.1.4.2 Se atendieron 20.100 requerimientos de usuarios que accedieron
gratuitamente al servicio de Orientacion Juridica en Areas del Derecho, segun el
caso.

1.1.4.3 Se brindo patrocinio legal gratuito a 5.100 usuarios de sectores
vulnerables.

1.1.4.4 Se realizaron 1.100 Atenciones Psicoldgicas gratuitas a usuarios de
sectores vulnerables.

Se brind6 Acceso a la Justicia mediante
Servicios gratuitos para que los sectores
vulnerables y personas de escasos
recursos cuenten con Orlentacion
Juridica, Patrocinio Legal y Atencion en
Psicologia.

1.3.2.1 Se incorporaron al Sistema de Acceso a la Justicia y se pusieron en
produccién los Procesos, Formularios y Servicios de Interoperabilidad de cuatro
(4) Unidades Organizacionales dependientes del VJDF.

1.3.2.2 Se incorporaron al sistema de acceso a la justicia y se pusieron en
producciéon los procesos, formularios y servicios de interoperabilidad de tres
entidades descentralizadas dependientes del MJTIL.

1.8.2.3 Se incorporaron al sistema de acceso a la justicia y se pusieron en
produccién los procesos, formularios y servicios de interoperabilidad de dos (2)
Viceministerios dependientes del MJTI.

1.8.2.4 Se implemento la integracién de un servicio de atencion y patrocinio para
promover la igualdad y equidad de oportunidades e inclusion social de ninos,
ninas, adolescentes, personas con discapacidad y personas adultas mayores.

1.8.2.5 Se incorporaron al sistema de acceso a la justicia y se pusieron en
produccién los procesos, formularios y servicios de interoperabilidad de dos (2)
sistemas del Viceministerio de Igualdad de Oportunidades (SINNA, SIPPASE).

Se transformé el Modelo de Acceso a la
Justicia a través del uso de Plataformas
Informaticas interoperables.
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1.3.3.1 Se elabor6 un mapa de actores del nivel central, municipal y regional, asi
como de la sociedad civil, que realizan labores de orientacion, patrocinio y
conciliacion.

1.3.3.2 Se elaboré un (1) plan de implementaciéon de red.

1.3.3.3 Se implementaron los convenios y planes de trabajo para el desarrollo de
la red interinstitucional de acceso a la justicia con al menos el 60% de los actores.
1.3.4.1 Se elabor6 un (1) diagnéstico de gestion de calidad de los servicios de
acceso a la justicia.

1.3.5.1 Se realiz6 un (1) diagnodstico y relevamiento de procesos judiciales y
normativa vigente.

1.3.5.2 Se coordiné la elaboracion del nuevo modelo de gestion de procesos
Jjudiciales del Organo judicial.

1.3.5.3 Se elabor6 un manual de procesos y procedimientos del 6rgano judicial. Se implementé el Modelo de Justicia
Digital en los Procesos Judiciales en
Materia Penal.

1.3.5.4 Se apoyo en la implementacion del modelo de gestion de procesos
judiciales en nueve (9) ciudades capitales.
1.3.6.1 Se coordiné la elaboraciéon del programa de pre mversion sobre Justicia
Digital para su financiamiento.
1.3.6.2 Se apoyo6 en la redaccion del documento de diseno del sistema de Justicia
Digital.

Fuente: DGP

Elaboracién: DGP

- Resultado Intermedio Esperado:

Se brindo Acceso a la Justicia mediante servicios gratuitos para que los sectores vulnerables y
personas de escasos recursos cuenten con Orientacion Juridica, Patrocinio Legal y Atencion
en Psicologia. En este resultado se puede mdicar que se ha cumplido con los objetivos
propuestos, en los cuatro servicios que brinda el SIJPLU a los sectores vulnerables y de escasos
recursos de la poblacion boliviana. Se llegd a 45.313 beneficiarios a nivel nacional, superando
en un 26,29% a las metas propuestas detalladas en cada operacion.

Figura 3. Comparativo de Resultados Esperados/Obtenidos por Servicio - Gestiéon 2022
(expresado en cantidad de usuarios)
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Fuente: SIJPLU
Elaboracion: Propia
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Tabla 8. Comparativa del Total de Alcance a Usuarios Beneficiarios
Gestién 2022 (expresado en cantidad de usuarios)

Resultados Esperados Resultados Obtenidos Variacién Relativa

33.400

45.313 +26.29%

Fuente: SIJPLU
Elaboracién: Propia

- DIRECCION GENERAL DE REGISTRO, CONTROL Y SUPERVISION DEL
EJERCICIO DE LA ABOGACIA

La Direccion General de Registro, Control y Supervision del Fjercicio de la Abogacia ha

cumplido con lo planificado de acuerdo con las siguientes actividades y resultados:

- En el marco de las atribuciones establecidas en la Ley N 887 y el Decreto Supremo

N¢ 1760, modificado por el Decreto Supremo N¢ 4690, se elabor6 y aprobo el

Reglamento de los Servicios de la Direccion General de Registro, Control y

Supervision del Ejercicio de la Abogacia, mediante Resolucion Ministerial MJTI-
DGAJ-RM-Z-27-2022 de fecha 27 de junio de 2022.

- Se proceso el registro y matriculacion de 6.983 abogados; y de cinco sociedades civiles

de abogadas y abogados.

- Se realizo el registro en Ciudadania Digital de 4.201 abogadas y abogados del pais.

- Se han

realizado 6.983 registros, habiendo otorgado las credenciales profesionales

mediante aprobacion de 31 resoluciones administrativas en:

O

21 actos de juramento y entrega de credenciales de abogadas y abogados en los
departamentos de La Paz, Cochabamba, Santa Cruz, Chuquisaca, Oruro, Bent,
Potosi y Tarja de manera presencial.

200 entregas de credenciales a abogadas y abogados en los departamentos de
La Paz, Cochabamba, Santa Cruz, Chuquisaca, Oruro, Beni, Potosi, Tarja y
Pando. Se realizaron estas entregas directas debido a que la cantidad de
abogados no supera el numero de 25 con anterior normativa y 70 en
cumplimiento al Reglamento de los Servicios de la Direccion General de
Registro, Control y Supervision del Ejercicio de la Abogacia, aprobado
mediante Resolucion Ministerial N° 27/2022 del 27 de junio de 2022

Atender y emitir 16.000 certificados de registro profesional, de denuncias,
sanciones por faltas a la ética de las abogadas y abogados.
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- Las abogadas y abogados no solicitaron el registro para la defensa técnica, gratuita y
especializada de ninas, ninos y adolescentes victimas de delitos de violencia entre otros
mandatos de defensa técnica gratuita y especializada que prevea la norma legal vigente
(RUANNA).

- Se capacité a 6.983 abogadas y abogados nuevos en las "Jornadas de Induccion a la
Abogacia" para las abogadas y abogados que son habilitados para la entrega de su
credencial en acto de juramento o en oficinas, en las tematicas de Deontologia Juridica,
Cultura de Paz, Conciliaciéon Extrajudicial, Ley N° 387 del Ejercicio de la Abogacia,
entre otras.

- Se recibieron y procesaron 922 denuncias por faltas a la ética profesional, velando por
el correcto ejercicio de la abogacia.

- Kl comportamiento de la atencién de denuncias atendidas en la gestion 2022 se

muestra en el siguiente cuadro.

Tabla 9. Datos Tribunales de Etica de la Abogacia (agosto de 2021 hasta diciembre de 2022)

Total por regién
Regional 1 Regional 2 Regional 3 Total Nacional
Procesadas 604 66 78 748
En Proceso 142 40 37 219
Para Procesar 191 25 67 283
Total Denuncias 937 131 182 1250

Fuente: DGRCSEA

- Se atendieron 146 conciliaciones, producto de las cuales se ha recuperado de enero
hasta diciembre de 2022 la suma de Bs668.914, en favor de los denunciantes en los
departamentos de La Paz, Oruro, Cochabamba, Chuquisaca, Tarya y Santa Cruz.

- A partir de la aprobacion del Decreto Supremo N° 4690 de 30 de marzo de 2022, que
implementa los lineamientos y estindares técnicos de gobierno electrénico en los
procedimientos de registro y matriculacion de profesionales abogadas y abogados. kEn
este sentido, la Direcciéon General de Registro, Control y Supervision del Ejercicio de
la Abogacia implemento el nuevo Sistema de Registro de Abogados SRA, mediante el

cual las abogadas y abogados pueden acceder a los servicios via online.
- DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO CONSTITUCIONAL

- Anteproyecto de Ley de Cédigo de Comercio
Luego de reuniones de coordinacion con diferentes instituciones, se ha proyectado el
anteproyecto de Codigo de Comercio, mismo que fue presentado al Ministerio de la
Presidencia a través de nota CITE: MJTI-DESP-NE-Z850-2022, en fecha 19 de
septiembre de 2022.

- Anteproyecto de Ley de Cédigo de Procedimiento Penal.
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De igual forma, luego del andlisis respectivo y reuniones de coordinaciéon con
diferentes instituciones, se ha proyectado el anteproyecto de Ley de Codigo de
Procedimiento Penal, mismo que fue presentado al Ministerio de la Presidencia, en
fecha 11 de mayo de 2022.

- Anteproyecto de Ley de Modificacién a la Ley N2 260 “Ley Orgéanica del Ministerio
Puablico” de 11 de julio de 2012:
Luego de reuniones con diferentes instituciones se ha proyectado el anteproyecto de
modificacion a la Ley N° 260 - “Ley Organica del Ministerio Publico”, mismo que fue
presentado al Ministerio de la Presidencia, con hoja de ruta MJTI-DGDC-11555-2022
en fecha 10 de mayo de 2022.

- Decreto Presidencial sobre Amnistia € Indulto por razones humanitarias dirigido a
Madres Privadas de Libertad
Habiéndose elaborado un borrador de normativa, el mismo fue remitido, a través de
nota CITE: MJTI-DESP-NE-Z685-2022, en consulta al Ministerio de Gobierno. Sin
embargo, pese al tiempo transcurrido atin no se cuenta con una respuesta formal del
mismo.

- Celebracién de las Sesiones de la Comisiéon de Seguimiento de las Conclusiones de la
Cumbre de Justicia (Comision de la Ley No 898).
Durante la gestion 2022, se llevaron adelante cuatro sesiones, mismas que son
detalladas a continuacién:
- Reunion N° 51 de 18 de enero, sobre la tematica “ Resultados preliminares de
la socializacion de los ejes del proceso de Reforma de Justicia™
- Reunmién N° 52, de fecha 11 de marzo, sobre la tematica “Sistema de justicia
en el Estado Pluriacional de Bolivia”
- Reunién N° 53, de fecha 19 de mayo, sobre la tematica “Resultados del
proyecto acceso a la justicia de la Cooperacion Suiza en Bolivia - COSUDLE™
- Reumon N°54, de fecha 30 de junio, sobre la tematica “ Espacios de didlogo
plural en el marco de la Reforma de la Justicia en Bolivia”

- DIRECCION GENERAL DE DERECHO INTERNACIONAL

La Direccién General de Derecho Internacional promovié la participacion del Ministerio de
Justicia y Transparencia Institucional en diferentes foros internacionales en materia de justicia.
Se incremento su participacion considerando:
Gestién para la celebracién de mstrumentos internacionales
- Tres acuerdos internacionales suscritos en materia de justicia y en favor de

sectores vulnerables de la poblacion:
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Tratado Relativo a la Transmision Electronica de Solicitudes de
Cooperacion Juridica Internacional entre Autoridades Centrales.
Acuerdo sobre Reconocimiento Mutuo de Medidas de Proteccion para
las Mujeres en Situacion de Violencia de Género entre los Estados
Partes del MERCOSUR vy Estados Asociados.

Acuerdo Interinstitucional Internacional entre el Ministerio de Justicia
y Transparencia Institucional del Estado Plurinacional de Bolivia y la
Organizacion Iberoamericana de la Seguridad Social en materia de
Derechos de las Personas Adultas Mayores.

Cinco acuerdos internacionales bilaterales y multilaterales en diversas materias

relacionadas a las competencias del ministerio, cuyos criterios técnicos y

juridicos favorables remitidos al Ministerio de Relaciones Exteriores, se

encuentran en proceso de tramitacion:

o

Convenio del Consejo de Europa sobre la Lucha contra el Trafico de
Organos Humanos.

Estatuto de la Conferencia de La Haya de Derecho Internacional
Privado.

Convenio entre el Reino de Espana y el Estado Plurinacional de Bolivia
sobre Cooperacion en Materia de Lucha Contra la Delincuencia y
Seguridad

Acuerdo Interinstitucional Internacional entre el Ministerio de Justicia
y Transparencia Institucional del Estado Plurinacional de Bolivia y la
Procuraduria Federal del Consumidor de los Estados Unidos
Mexicanos en Materia de Defensa de los Derechos del Usuario y
Consumidor.

Tratado de Hermandad, Integracion y Cooperacion entre la Republica
Argentina y el Estado Plurinacional de Bolivia.

Asesoramiento juridico internacional y defensa de los intereses del Estado

En coordinacion con la Procuraduria General del Estado (PGE), se han

contribuido en diversos casos radicados ante la Comision Interamericana de

Derechos Humanos (CIDH) y la Corte Interamericana de Derechos Humanos

(CoIDH), mediante la participacion en el Consejo Estatal de Soluciones

Amistosas en materia de Derechos Humanos, en los siguientes Casos: “Marcela

» o«

Alejandra Porco”, “Javier Charque Choque” y “Valencia Campos”.

Desarrollo Normativo

- Se elaboro el anteproyecto de la Ley de Cooperacion Juridica Internacional, que
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ha sido presentado al Ministerio de Relaciones Exteriores y el Ministerio Pablico.

Participacién en Eventos Internacionales

Se asistio en representacion del ministerio a reuniones y eventos internacionales, entre los mas
importantes, se tiene:

- Reunion de Altas Autoridades sobre Derechos Humanos del MERCOSUR
(RAADH): Se particip6 a través de los Puntos Focales asignados, en las reuniones
preparatorias y ordinarias de las nueve (9) Comisiones Permanentes de la RAADH
(Inictativa Nin@sur; de Personas con Discapacidad; LGBTI; Género y Derechos
Humanos de las Mujeres; de Memoria, Verdad y Justicia; de Comunicacién en
Derechos Humanos; de Derechos de Personas Adultas Mayores; de Educacion
Cultura en de Derechos Humanos y; de Discriminacion, Racismo y Xenofobia), en las
cuales se expusieron las politicas publicas implementadas por el Gobierno boliviano
en la materia correspondiente.

- XL Reunion Plenaria de la Reunion de Altas Autoridades de Derechos Humanos
(RAADH) del Mercado Comun del Sur (MERCOSUR): se participo en la Reunion
Plenaria, conjuntamente con las nueve comisiones Permanentes de la RAADH;
asimismo, las Autoridades y Representantes de las distintas delegaciones expresaron
acerca de la mmportancia de fortalecer la participacion de la sociedad civil en la
RAADH, facilitando el didlogo entre éstas y las delegaciones estatales.

- LV Reunién de Ministros de Justicia del MERCOSUR vy Estados Asociados (RM]): La
RM]J aprobo los trabajos realizados por la Comision Técnica de Justicia, siendo el mas
importante el Proyecto de Acuerdo sobre Reconocimiento Mutuo de Medidas de
Proteccion para las Mujeres en Situacion de Violencia de Género entre los Estados
Partes del MERCOSUR y Estados Asociados.

- Encuentro de la Comision Técnica de Justicia (CT]) del MERCOSUR: se revis6 el
Anteproyecto de Acuerdo entre los Estados Partes del Mercosur y los Estados
Asociados sobre Jurisdiccion Internacionalmente Competente, Ley Aplicable y
Cooperacién Juridica Internacional en materia de Matrimonio, Relaciones Personales
y Patrimoniales entre Conyuges, Divorcio, Separacion Conyugal y Relaciones
Personales, Patrimoniales y Disolucion de las Uniones No Matrimoniales; asi como,
se redacto la Declaracion de la LVI Reunion de Ministros de Justicia.

- LVI Reunién de Ministros de Justicia (RM]J) del MECOSUR PPTU: se aprobo la
Declaracion en relacion con el Anteproyecto de Acuerdo entre los Estados Partes del
Mercosur y los Estados Asociados sobre Jurisdiccion Internacionalmente Competente,

Ley Aplicable y Cooperacion Juridica Internacional en materia de Matrimonio,
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Relaciones Personales y Patrimoniales entre Conyuges, Divorcio, Separacion Conyugal
y Relaciones Personales, Patrimoniales y Disolucion de las Uniones No Matrimoniales.
- XII Asamblea Plenaria de la COMJIB: se celebré la Asamblea Plenaria, siendo el
Estado boliviano, anfitriéon de dicho Evento Internacional, en la cual la Secretaria
General de la COMJIB presenté un informe anual de las actividades realizadas en
materia de acceso a la justicia, nuevas tecnologias aplicadas a la administracion de
Justicia, cooperacion juridica internacional, reforma de los sistemas penitenciarios y

equidad de género, entre otros.

2.2. VICEMINISTERIO DE TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL Y LUCHA
CONTRA LA CORRUPCION (VTILCC)

AREA DE PREVENCION, PROMOCION DE LA ETICA Y TRANSPARENCIA

En la gestion 2022, la Direcciéon General de Prevencién, Promocién de la Etca vy

Transparencia, ha alcanzado los siguientes resultados:
- Politica Plurinacional de Lucha contra la Corrupcién

Mediante Resolucion N° 002/2022 de 9 de diciembre de 2022 el Consejo Nacional de
Lucha Contra la Corrupciéon, Enriquecimiento Ilicito y Legiimacion de Ganancias
llicitas (CNLCCEILGI) aprobo la Politica Plurinacional de Lucha Contra la

Corrupcion “Hacia una gestion digitalizada y transparente”.
- Politicas Educativas Anticorrupcién

En el marco del Convenio Marco de Cooperacion Interinstitucional suscrito entre el
Ministerio de Educacion y el Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional se ha
llegado a 2.792.459 estudiantes del nivel inicial, primario y secundario con contenidos
relacionados a valores, transparencia y lucha contra la corrupcion a través de los textos

de aprendizaje que fueron distribuidos por el Ministerio de Educacion.

- Rendicién Puablica de Cuentas

Se ha mmplementado el Sistema de Rendicion Publica de Cuentas, herramienta
tecnologica que permitié a 352 entidades y empresas publicas del nivel central,
departamental y municipal presentar su informacion relativa a presupuesto,

contabilidad, recursos humanos, contrataciones, auditorias, servicios y proyectos, entre
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otros. Desde su implementacién mas de 2.200 personas han accedido al sistema para

consultar la informacion expuesta en la misma.

- Capacitaciones en prevencién y lucha contra la corrupcién

Se ha capacitado a:

(@]

952 servidoras y servidores publicos de las Unidades de Transparencia y Lucha
contra la Corrupcion en herramientas para prevenir y luchar contra la
corrupcion y en el uso del Sistema de Rendicion Publica de Cuentas

715 representantes de organizaciones sociales, jovenes universitarios y sociedad
cvil en la Ley N° 341 de Participacion y Control Social, uso del Sistema de
Rendicion Publica de Cuentas y acceso a la mformacion en el marco del
derecho internacional.

270 jovenes de la Red de Jévenes por la Transparencia, en la Ley N° 341 de
Participacion y Control Social, uso del Sistema de Rendicion Piablica de
Cuentas y Convenciones Internacionales.

30 servidores puablicos, representantes de empresas pablicas y privadas del pais,
en Estindares Internacionales Anticorrupcion en materia de responsabilidad

de personas juridicas.

Stper Rally Anticorrupcion

Se realizo el “Stper Rally Anticorrupcion”, con el objetivo de difundir el desarrollo y
la implementacion de TICs desde el Estado Plurinacional de Bolivia, para brindar
servicios eficientes y transparentes a la poblacion en el marco del fortalecimiento de la

gestion publica transparente. El mismo contdé con la participacion de mas de 700

estudiantes de la pre promocion, promocion, universidades, organizaciones soclales y

sociedad civil en su conjunto

Acuerdos y Convenios Internacionales Anticorrupcion.

En el marco del Mecanismo de Examen de Aplicacion de la Convenciéon de Naciones
Unidas Contra la Corrupcion - UNCAC:

Fl Estado Plurinacional de Bolivia ha evaluado a la Republica de Colombia
sobre sus avances normativos y politicas implementadas referidas en tematicas
de prevencion y recuperacion de activos.

En el marco de la Convencion Interamericana contra la Corrupcion:

42



ESTADO PLURINACIONAL DE

™= BOLIVIA TRANSFARENGIA INSTITUCIONAL

Kl Estado Plurinacional de Bolivia, ha evaluado a la Republica de Argentina
sobre sus avances normativos, institucionales en cuanto a impedimento de
beneficios tributarios por pagos que se efectiien en violacion de la legislacion
contra la corrupcion, prevencién del soborno de funcionarios publicos,
nacionales y extranjeros, Soborno Transnacional, Enriquecimiento Ilicito y
Extradicién.

AREA DE LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

En la gestion 2022, la Direccion General de Lucha Contra la Corrupcion y unidades
dependientes del despacho viceministerial han alcanzado los siguientes resultados:

- Denuncias Atendidas

Durante el periodo 2021 se atendieron un total de 1.741 hojas de ruta, teniendo como
resultado el siguiente detalle, pormenorizado.

Tabla 10. Denuncias Atendidas

N Anélisis Unidad de Admisién de Denuncias Total
1 Admitidas 429
2 Remitidas 242
3 Rechazadas 92

Total 763

Fuente: VITLCC
Elaboracion: VIILCC

- Gestion de la investigacion de actos de corrupcion en entidades puablicas.
Se ha procesado denuncias por hechos o actos de corrupcion en entidades, empresas
publicas y entidades territoriales autonomas, que son admitidas por la Unidad de
Admision de Denuncias (UAD) con los siguientes resultados en los informes finales:

Tabla 11. Casos con Informe Final

Cierre sin indicios de Inicio Proceso Inicio Inicio Proceso Medidas Correctivo/
responsabilidad Penal Auditoria Administrativo Preventiva
117 29 58 30 14

Total: 248 CASOS

Fuente: VIILCC
Elaboracion: VITILCC
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- Procesamiento de denuncias en sede judicial.

La gestion de denuncias por presuntos hechos de corrupcion en sede judicial es
cumplida por los servidores publicos que conforman la Unidad de Recuperacion de
Bienes e Inteligencia Financiera (URBIF), la Unidad de Procesamiento Penal (UPP) y
Representaciones Departamentales, con el siguiente reporte:

Tabla 12. Gestién de denuncias penales por delitos comunes de corrupcién

Unidad Carga Procesal
UPP 550
Cochabamba 76
Santa Cruz 211
Chuquisaca 25
Potosi 24
Tarja 62
Beni 75
Pando 8

Total 1031

Fuente: VI'ILCC
Elaboracién: VIILCC

Tabla 13. Gestion de denuncias penales por delitos de legitimacién de ganancias ilicitas

Unidad Carga Procesal

La Paz 200

Cochabamba 61

Santa Cruz 215

Chuquisaca 2

Potosi 4

Tarija 19

Beni 28

Pando 1
TOTAL 530

Fuente: VIILCC
Elaboracién: VTILCC

Tabla 14. Sentencias obtenidas por delitos comunes de corrupcién

Representacion Absolutoria Condenatoria
UPP 3 15
Potosi 1 2
Beni 0 3
Cochabamba 1 2
Chuquisaca 4 3
Santa Cruz 1 5
Taryja 0 0
Pando 0 0
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Total 10 30

Fuente: VI'ILCC
Elaboracién: VIILCC

Tabla 15. Sentencias obtenidas por delitos especializados de corrupcién

Representacion Absolutoria Condenatoria
URBIF 4 4
Potosi 0 0
Beni 1 0
Cochabamba 0 4
Chuquisaca 1 0
Santa Cruz 1 2
Taryja 1 0
Pando 0 0

TOTAL 8 10
Fuente: VIILCC

Elaboracién: VIILCC

Tabla 16. Denuncias recibidas contra jueces y fiscales

N° Denuncias Cantidad
1 Recibidas 445
2 Admitidas Procesadas 235

Fuente: VITLCC
Elaboracién: VIILCC

Tabla 17. Acciones asumidas con relacién a las denuncias recibidas contra jueces y fiscales.

N° Tipo de Accién Cantidad
1 Remision a la unidad de transparencia y lucha contra la corrupcién del consejo de 83
la magistratura
2 Remision a régimen disciplinario de la fiscalia general del estado 29
3 Remision al consejo de la magistratura para auditoria juridica 10
4 Remision a la unidad de transparencia y lucha contra la corrupcion de la fiscalia 15
general del estado
5 Remisiéon a unidad de transparencia y lucha contra la corrupcion del tribunal 99
supremo de justicia
6 Informe de cierre y archivo 39
Total Gestion 2022 235
Fuente: VIILCC
Elaboracién: VTILCC

- Sistema de Seguimiento de Procesos Penales - SPP
Fl sistema de seguimiento de procesos penales por hechos de corrupcion vinculados a

Legitimacion de Ganancias Ilicitas, implementado por el VITLCC, es un sistema informatico
organizado que realiza el seguimiento de las actividades o una secuencia de actividades del
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patrocinio legal realizado por los profesionales abogados ante el Ministerio Publico y Organo
Judicial. Reporta las variables estadisticas y de interés para la toma de decisiones por parte de
las autoridades.

El sistema de seguimiento de procesos penales por hechos de corrupcion vinculados a
Legitimaciéon de Ganancias Ilicitas se encuentra actualmente en funcionamiento.

2.3. VICEMINISTERIO DE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES (VIO)

El Vicemmisterio de Igualdad de Oportunidades (VIO) en la gestion 2022, conjuntamente con
las direcciones generales bajo su dependencia, desarrollé sus actividades en el marco de sus
atribuciones de “Promocion de la igualdad de oportunidades e inclusion social, mediante el
desarrollo e implementacion de programas, planes, proyectos, politicas puablicas, sistemas
mtegrales de prevencion, atencion, proteccion y restitucion de derechos de las mujeres, ninos,
ninas, adolescentes, jovenes, personas adultas mayores, en coordinacion con todos los niveles
de gobierno”.

- DIRECCION GENERAL DE NINEZ Y PERSONAS ADULTAS MAYORES

UNIDAD ORGANIZACIONAL DE NINEZ Y ADOLESCENCIA.

- Se elabor6 una propuesta de Politica Piblica de Desarrollo Integral de la Primera
Infancia.

- Se elaboré y aprobd el documento: “Contenidos minimos para el disenio e
implementacion de cursos presenciales y/o virtuales para la preparaciéon de madres y
padres adoptivos”.

- Se elaboro el documento “Procedimiento de Suscripcion y Renovacion de Acuerdo
Marco con Organismos Intermediarios en materia de Adopcion Internacional”.

- Se realizaron cuatro reuniones de Mesa Nacional para la conformaciéon de mesas
departamentales del derecho a vivir en familia.

- Se elaboro un documento de los Protocolos para la Restitucion del Derecho a Vivir en
Famiha de Nimas, Ninos y Adolescentes, como lineamientos de actuacion para

mstancias de proteccion administrativa y judicial.
UNIDAD ORGANIZACIONAL DE PERSONAS ADULTAS MAYORES

- Se elaboro6 una politica publica de actuacion para el acceso a la justicia de las personas
adultas mayores.
- Se capacitaron a 903 personas entre servidores publicos y personas adultas mayores.
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- Se llevaron a cabo dos sesiones ordinarias del Consejo de Coordinacion Sectorial “Por
una Vejez Digna”.

- Se realizé el seguimiento a los nueve Gobiernos Autéonomos Departamentales
obteniendo una base de datos actualizada de Centros de Acogida de Larga Estadia para
Personas Adultas Mayores a nivel nacional.

UNIDAD ORGANIZACIONAL DEL SISTEMA PENAL PARA ADOLESCENTES

- Se elaboro la propuesta de Politica Pablica para la Prevencion de Violencias y el Delito
en Adolescentes, actualmente en revision.

- Se realizaron tres capacitaciones (Departamento de Beni, Departamento de Tarya y
Congreso Internacional del Sistema Penal para Adolescentes) a operadores del sistema
penal y de las mesas departamentales de justicia penal para adolescentes.

- Se realizaron 25 supervisiones y controles a Centros Especializados con
responsabilidad penal en los nueve departamentos.

- Se aprobé la “Guia Nacional de Atencion Post-Egreso para Adolescentes”, mediante
Resolucion Ministerial N¢ 24/2022 de 10 de marzo de 2022.

- Debido a la modificacion reglamento de funcionamiento e integrantes, no se
desarrollaron las sesiones del “Sub Consejo de Coordinacion Sectorial e Intersectorial
del Sistema Penal para Adolescentes de la nina, nino y adolescente".

- Se efectuaron reuniones con cinco mesas departamentales de Justicia Penal para
Adolescentes de manera presencial.

- Se conformaron dos Mesas Técnicas: 1) Cumplimiento del articulo 263 de la Ley N°
548, v 2) Mesa Técnica Educativa, que mmpulsé la aprobacion del “Programa de

Atencion Educativa para Adolescentes dentro del Sistema Penal”.

- DIRECCION GENERAL DE PREVENCION Y ELIMINACION DE TODA
FORMA DE VIOLENCIA EN RAZON DE GENERO Y GENERACIONAL

- Elaboraciéon y gestion para la aprobacion de un anteproyecto de ley y/o proyecto de
decreto supremo u otras normativas dirigidas a la prevencion de la violencia en razon
de género y para la proteccion y atencion integral a victimas de violencia.

- Presentacion del anteproyecto de fortalecimiento a la Ley N° 348 para garantizar a las
mujeres una vida libre de violencia. La reforma a la Ley N° 348 se constituyé como un
proceso de elaboracion del “Estado de situacion de la Violencia contra las Mujeres en
Bolivia” (2021); sistematizacion de las propuestas (2021); Elaboracion de la propuesta
normativa; Socializacion y validacion de las propuestas; Consenso con la Allanza de
Mujeres por la Revolucion Democratica, Cultural y la Unmidad y Presentacion del
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Anteproyecto de Ley al Presidente del Estado Plurinacional, Luis Arce Catacora (19
de julio de 2022).

Decreto Supremo N° 4779: Sello Empresa Comprometida con una Vida Libre de
Violencia Contra las Mujeres. De acuerdo al Decreto Supremo No. 4779 de 17 de
agosto del 2022 y en el marco del Decreto Supremo No. 4650 que declara el "2022
Ano de la Revolucion Cultural para la Despatriarcalizacion: Por una Vida Libre de
Violencia contra las Mujeres', se crea el Sello "Empresa Comprometida con una Vida
Libre de Violencia Contra las Mujeres en el Estado Plurinacional de Bolivia", con la
finalidad de promover y reconocer a aquellas empresas comprometidas que trabajan
en la prevencion e implementacion de acciones que coadyuven a la construccion de
una cultura despatriarcalizadora.

Realizacion de diez talleres (a nivel nacional, de manera virtual y/o presencial) de
socializacion y actualizacion dirigidos a organizaciones sociales, autoridades vy
funcionarios nacionales y sub-nacionales, respecto de la normativa para la prevencion
de la violencia en razén de género y para la proteccion y atencion integral a victimas de
violencia.

Durante la gestion 2022, la Direccion General de Prevencion y Eliminacion de toda
Forma de Violencia en Razén de Género y Generacional gestion6 el desarrollo de 50
procesos de socializacion y fortalecimiento de capacidades a funcionarios publicos,
organizaciones sociales y sociedad civil en los nueve departamentos del pais. Con
referencia a la Ley N° 348 “Ley Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre
de Violencia”, Ley N° 243 “Ley Contra el Acoso y Violencia Politica hacia las Mujeres”
y la Politica Publica Integral en el marco del Decreto Supremo N° 3106. En estos
espaclos se contd con la presencia de 5.528 participantes.

Uno de los procesos mds significativos fueron los encuentros departamentales
"Uniendo Esfuerzos por una Vida Libre de Violencia', desarrollado en ocho
departamentos, alcanzando a 152 municipios y capacitando a 242 funcionarios
publicos sobre: a) Politica Pablica Integral “Para una Vida Digna de las Mujeres”;
b) Presentacion del Modelo SIPPASE; ¢) Guia para el funcionamiento de los Servicio
Legal Integral Municipal; d) Registro Unico de Violencia; €) Guia de Declaratoria de
Alerta contra la Violencia en Razéon de Género; f) Guia para gestion de Casas de
Acogida y Refugio Temporal; g) Guia de Actuacion frente a la Violencia en Razon de
Género para Autoridades Indigena Originaria Campesinas; y, h) Ruta de Atencion
Interinstitucional en Casos de Violencia y Acoso Politico.

Asi también, en el marco del proceso de fortalecimiento de capacidades, se realizaron
dos cursos especializados para funcionarios publicos: Curso virtual “Ley N° 243 contra
el Acoso y violencia politica contra las mujeres”, y Curso Virtual especializado para
operadores de justicia y servidores publicos desde una perspectiva de género en
atenciéon de casos de violencia contra las mujeres.
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Realizacién de una sesion de la Comision Interinstitucional encargada de la
mmplementacion de la Politica Piblica Integral “Para una vida Digna de las Mujeres” y
dos sesiones del Consejo de Coordinacion Sectorial e Intersectorial “Por una vida libre
de violencia para las mujeres”.

En fecha 28 de julio se realizo la primera sesion del Consejo de Coordinacion Sectorial
e Intersectorial “Por una vida libre de violencia para las mujeres”. El 21 de diciembre
se realizé la segunda sesion del Consejo de Coordinacion Sectorial e Intersectorial.
En fecha 26 de septiembre se realizé la primera reunion téenica de la Comision
Interinstitucional de la “Politica Publica Integral para una vida digna de las Mujeres
Bolivianas”.

Asimismo, se realizaron dos reuniones de Coordinacion Interorganos e
Interinstitucional de la Ley N° 243, en fecha 22 de agosto del 2022 y el 12 de
septiembre del 2022. Ambos procesos son de relevancia, debido al cumplimiento de
la Ley N° 243 contra la violencia y el acoso politico hacia las mujeres y la tuicion del
Ministerio de justicia, a través del Viceministerio de Igualdad de Oportunmidades
(Disenar e implementar programas orientados a la lucha contra los estereotipos que
existen respecto a la participacion politica de las mujeres y a la formacién,
empoderamiento, fortalecimiento del liderazgo y desarrollo de capacidades para la
gestion publica de mujeres candidatas y electas, en particular de las mujeres indigena
originaria campesinas).

Seguimiento a 45 municipios de los nueve departamentos sobre la aplicacion de los
mstrumentos desarrollados por el Sistema Integral Plurinacional de Prevencion,
Atencion, Sancion y Erradicacion de la Violencia en razén de género (SIPPASE).

En el marco de los encuentros departamentales “Uniendo Esfuerzos por una Vida
Libre de Violencia”, el cual tiene la finalidad de llegar a la mayor cantidad de
municipios del pais a través del SIPASSE; ademas, de establecer la institucionalidad
de registro de datos referidos a las acciones y casos atendidos de mujeres en situacion
de violencia. Se alcanzé a 152 municipios capacitando a 242 funcionarios pablicos en
el manejo de los mstrumentos del SIPPASE.

Se realiz6 el seguimiento a la implementacion de la Politica Pablica en 45 municipios
de los nueve departamentos de los servicios de atenciéon y proteccion a mujeres en
situacion de violencia, a partir del fortalecimiento de servidores publicos y promotoras
comunitarias en el marco del Proyecto “Apoyo a la Implementacion de la Politica
Publica Integral para una Vida Digna de las Mujeres”.

Se llevd a cabo la Consultoria por Producto de Sistematizacion y elaboracion de
reporte del Registro Unico de Violencia (RUV) de 22 municipios priorizados de los
departamentos de La Paz, Beni, Pando y Santa Cruz y 23 municipios priorizados en
los departamentos de Cochabamba, Chuquisaca, Taryja, Oruro y Potosi (informes
finales de consultoria RUV). Asimismo, se han realizado procesos de fortalecimiento
a SLIMs, en 57 municipios.

49



ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIVIA TRANSsarencia instituCionaL

- Realizacion de cuatro acciones de sensibilizacion y concientizacion respecto de la lucha
contra la violencia en razén de género, en el marco de fechas conmemorativas
especiales referidas a la lucha contra la violencia en razon de género.

- Se realizaron procesos de socializacion de la Ley N° 348 “Ley para garantizar a las
mujeres una vida libre de violencia” a través de 10 talleres de sensibilizacion y
concientizacion respecto a la lucha contra la violencia hacia las mujeres.

- Realizacion de una campaina comunicacional y dos iniciativas culturales para la
transformacién social dirigida a la prevencién de la violencia de género en
coordinacion con otras instituciones.

- En noviembre del 2022, se realizaron dos cunas radiales sobre prevencion de la
violencia. Asimismo, se realizaron actividades preparatorias para la marcha del 25 de
noviembre “Dia Internacional de la Eliminacion de la Violencia” en coordinacion con
las organizaciones de la sociedad civil e instancias del nivel nacional y sub-nacional. Por
otro lado, en coordinacién con el Ministerio de la Presidencia se consolidé la Campana
comunicacional “Revolucion Cultural para la Despatriarcalizacion” con el slogan “Un
pails no puede estar bien, si tan solo una muyer estd mal”.

Otras acciones desarrolladas

- Plan Multssectorial de Desarrollo Integral Para Vivir Bien de Prevencion y Lucha
Contra la Violencia en Razon de Género y Generacional 2021-2025, establecido 24
acciones multisectoriales, de coordinacion directa con 10 instancias del Estado
Plurinacional.

- Sistema Integral Plurinacional de Prevencién, Atencion, Sancién, Erradicacion de la
Violencia contra las Mujeres - SIPPASE. En el marco del Sistema Integral
Plurinacional de Prevencion, Atencion, Sanciéon, Erradicacion de la Violencia contra
las Mujeres, se 1micid6 el proceso de construccion de un ecosistema de
mteroperabilidad, para la recoleccion y procesamiento de informacion sobre los casos
de violencia contra las mujeres, a partir del diseno y desarrollo de la nueva plataforma
de atencion de casos de VRG para ETAs, interoperable con la nueva plataforma

informatica del SIPASSE.

2.4. VICEMINISTERIO DE DEFENSA DE LOS DERECHOS DEL USUARIO Y
CONSUMIDOR (VDDUC)

El Viceministerio de Defensa de los Derechos del Usuario y Consumidor VDDUC tiene el
objetivo de efectuar acciones de Defensa de los Derechos del Usuario y del Consumidor para
el Centro de Atencion al Usuario y al Consumidor. Asimismo, protege los derechos de
usuarios y consumidores, promoviendo la cultura del producto, servicio y consumo

responsable, en el marco de la defensa del consumidor de acuerdo a todas las necesidades.
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El Viceministerio de Defensa de los Derechos del Usuario y Consumidor dependiente del

Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional, en la gestion 2022, proyecto objetivos en

tema de Normas, Comunicacion y Atencion a los Usuarios y Consumidores.

UNIDAD DE POLITICAS NORMAS Y PROYECTOS

La Unidad de Politicas, Normas y Proyectos en la gestion 2022, superé la meta programada

concluyendo la gestiéon con la elaboracion de cuatro reglamentos aprobados segin detalle:

Tabla 18. Proyectos Normativos Propuestos en Materia de Derechos del Usuario y
Consumidor- Gestion 2022

N

o

Reglamentos

Objeto

1

Decreto Supremo N°
4732, 1 de junio de 2022

Establecer disposiciones destinadas a la regulacion, prevencién de clausulas
abusivas y pricticas comerciales abusivas en contratos relacionados con la venta
futura, venta con reserva de propiedad u otras modalidades, de bienes inmuebles,
en el marco de la Ley N2 453, de 4 de diciembre de 2013, General de los Derechos

de las Usuarias y los Usuarios y de las Consumidoras y los Consumidores.

Reglamento al Decreto
Supremo 4732 de 01 de
junio de 2022 para la
certificaciéon de registro de
modelos de  contratos
imnmobiliarios en el
sistema  informatico -

SIRCI

Establecer el procedimiento de certificacion de registro de modelos de contratos
de adhesion libres de clausulas abusivas y practicas comerciales abusivas,
relacionados con la venta futura, venta con reserva de propiedad u otras
modalidades de bienes inmuebles, en el marco de la Ley N° 453, de 4 de diciembre
de 2018, General de los Derechos de las Usuarias y los Usuarios y de las
Consumidoras y los Consumidores y el Decreto Supremo N° 4732 de 1 de junio
de 2022.

Reglamento Especifico de
medidas de proteccion de
usuarios y consumidores
en espectiaculos publicos.

Establecer medidas de proteccion de usuarios y consumidores de servicios de
especticulos puablicos, en cumplimiento del mandato establecido por la Ley 453,
General de los Derechos de las Usuarias y los Usuarios y de las Consumidoras y
los Consumidores 06 de diciembre de 2013 y el Reglamento a la Ley General de
los Derechos de las Usuarias y los Usuarios y de las Consumidoras y los
Consumidores, 25 de septiembre de 2014.

Reglamento Proyecto de
reglamento del Centro de
Atencion del Usuario y
Consumidor

Regular la estructura, organizacion y funciones del Centro de Atencion al Usuario
v Consumidor dependiente del Viceministerio de Defensa de los Derechos del
Usuario y Consumidor asi como los procedimientos administrativos y tramites
sustanciados ante este por los usuarios, usuarias, consumidores y consumidoras,
con la finalidad de resguardar, restituir y verificar el camplhimiento de la Ley 453.

Reglamento de
Concihiacion Extrajudicial
de los Centros de
Atencion al Usuario vy
Consumidor- CAUCs

Establecer la estructura organizacional, atribuciones, funciones, procesos y
procedimientos de conciliaciones de los Centros de Atencién al Usuario y
Consumidor - CAUCs del Viceministerio de defensa de los usuarios y
consumidores dependientes del Ministerio de Justicia y Transparencia
Institucional.

Fuente: VDDUC
Elaboracion: Propia

51



ESTADO PLURINACIONAL DE

IA

MINISTERIO DE JUSTICIA Y
TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL

La Unmidad de Politicas, Normas y Proyectos en la gestion 2022 ejecutd los siguientes

convenios con el Ministerio de Justicia y Transparencias Institucional y el Ministerio de

Desarrollo Productivo y Economia Plural, de acuerdo al siguiente detalle:

Tabla 19. Convenios Interinstitucionales Suscritos - Gestiéon 2022

N Titulo Del Convenio Objeto
Convenio de Cooperacion . L, . oo
. ... Establecer mecanismos de coordinacién y cooperacion técnica,
Interinstitucional entre el Ministerio . ., L. .,
. . orientados a la protecciéon efectiva y la promocion de los derechos de
de Justicia y  Transparencia . . . .
1 - las usuarias, los usuarios; y las consumidoras y los consumidores,

Institucional MJTT y el Servicio de
Desarrollo de Empresas Publicas
Productivas - SEDEM

mediante la otorgacién de asistencia técnica por el SEDEM, con la
finalidad de contribuir el Vivir Bien.

Convenio Marco de Cooperacién
Interinstitucional con Instituto de

Establecer los mecanismos de coordinacion, y cooperacion necesarias
para que el MJTT a través del Viceministerio de Defensa de los
Derechos del Usuario y Consumidor (VDDUC) promocione los
derechos de las consumidoras, consumidores, usuarias, usuarios y la
UMSA a través del Instituto de Investigaciones Mecanicas vy
Electromecanicas - IIMEE, desarrolle acciones que coadyuven a los

2  Investigacion de  Mecanica vy . . . . .
. legitimos intereses econémicos y socliales de los consumidores y
Flectromecanica - IIME de la . s . . .
. \ . usuarios verificando o validando de forma clara y comprensible,
Universidad Mayor de San Andrés. .. ., . . .
informacion veraz, eficaz, suficiente y accesible sobre las caracteristicas
esenciales, en particular sobre la calidad en productos y servicios
mecanicos y electromecanicos dentro de las relaciones de consumo
emergentes en este rubro.
Convenio de Cooperacion  Establecer acciones y mecanismos de coordinacion o cooperacion
Interinstitucional entre el Ministerio necesarios entre el VDDUC. MJTT y el IBMETRO MDPyEP para la
3 de Justicia y  Transparencia promocién y mayor eficacia de la defensa de los derechos de las
é

Institucional MJT1 y el Ministerio de
Desarrollo Productivo y Economia
Plural

usuarias, los usuarios; y las consumidoras y los consumidores, a través
del desarrollo de actividades metroldgicas en productos y prestacion de
Serviclos.

Fuente: VDDUC
Elaboracién: Propia

Asimismo, esta unidad durante la presente gestion instalé dos Sesiones de Consejo Sectorial:

Tabla 20. Sesiones del Consejo de Coordinacién Sectorial Gestion 2022

Titulo del Convenio Temdtica Cantidad
11va. Sesion del Consejo de Coordinacion Sectorial de Defensa de los R
. . . . Inmobiliarias 1
Derechos de las Usuarias, Usuarios, Consumidoras y Consumidores
12va. Sesion del Consejo de Coordinaciéon Sectorial de Defensa de los
. . . . ) . Automotores 1
Derechos de las Usuarias, Usuarios, Consumidoras y Consumidores
Total 2
Fuente: VDDUC

Elaboracion: Propia
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- UNIDAD DE EDUCACION Y DIFUSION

La comunicacion es una parte esencial para el manejo de mstituciones, basados en la esencia
de la comunicacién; por lo que corresponde que la Unidad de Educacién y Difusion plasme
los resultados obtenidos en la gestion 2022 por medio de canales de difusiéon tradicionales y
medios digitales. Asi como en la educacion se brinda capacitacion a diferentes sectores
sociales, como unidades educativas para dar a conocer sus derechos de usuario y consumidor
en el marco de la Ley 453. Entre los resultados se tiene:

- Gestionar acciones para la promocion de los derechos de wusuarios/as vy
consumidores/as.

- Se capacitaron 1.200 personas en normativa de derechos del usuario y consumidor.

- Se tenia programadas 1.200 capacitaciones para la gestion 2022, y se alcanzaron 2.200
capacitaciones, debido al trabajo que se realizé desde el Viceministerio de Defensa de
los Derechos del Usuario y Consumidor, asi como de los centros de atencion al
usuario y consumidor a nivel nacional.

- Se capacitaron a 500 estudiantes de nivel primario bajo el programa “Pequenos Sabios
Consumidores”.

- Se socializo a 1.700 personas en normativa sobre derechos del usuario y del
consumidor.

- Se proyect6 socializar a 1.700 personas en la normativa sobre derechos del usuario y
del consumidor. Superando en la cantidad de 1.000 personas a nivel nacional desde
el Viceministerio de Defensa de los Derechos del Usuario y Consumidor, asi como
de los Centros de Atencion al Usuarios y Consumidor a nivel nacional.

- Se socializo a 500 personas sobre implementacion del Servicio Plurinacional de
Derecho Reales.

- Se organizé y desarrollo la campana de incentivo a proveedores

- CENTRO DE ATENCION AL USUARIO Y CONSUMIDORES (CAUC):

En el marco de las funciones establecidas de la unidad organizacional, de los Centro de
Atencion al Usuario y Consumidores durante la gestion 2022, se han realizado las siguientes

actividades:
Tabla 21. Resultados CAUC

Actividades Resultados a Nivel Nacional Gestion 2022
Reclamaciones Atendidas 1,675.00

Verificativos Realizados 2,446.00

Reuniones de conciliaciones efectuadas 1,655.00

53



& AT YX7T A MINISTERIO DE JUSTICIA Y
/& BOLIVIA TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL

Sanciones impuestas a proveedores infractores 399.00
Orientaciones brindadas 5,674.00
Fuente: VDDUC

Elaboracién: Propia

- La gestion 2022 se recaud6 por sanciones un total de Bs834.442,10 a nivel nacional
- En el sector inmobihario durante la gestion 2022 se efectuaron las siguientes
actividades con resultados bajo el siguiente detalle:

Tabla 22. Resultados sector inmobiliario

Depto. Reclamos  Conciliaciones Cierres Orientaciones Verificativos  Sanciones
Santa Cruz 81 124 28 210 42 21
Oruro 0 0 0 9 7 2
El Alto 10 29 7 127 38 2
Trinidad 0 0 0 0 0 0
Taryja 1 1 1 68 5
Sucre 0 0 38 27 0
Cobija 0 0 0 0 0
La Paz 50 27 14 74 23 3
Cochabamba 12 12 175 24 0
Total 154 174 62 701 167 33

Fuente: VDDUC
Elaboracién: Propia

- Se emitieron certificaciones por el SISTEMA SIRCI: Sistema Informatico de
Certificacion de Registro de Modelos de Contratos Inmobiharios. Con un detalle de
440 certificaciones y 235 anulaciones.

- Enla gestion 2022 se han recuperado los siguientes montos del sector inmobiliario:

Tabla 23. Montos recuperados del sistema inmobihiario

Montos Recuperados En Bs. Montos Recuperados En $Us

1,500.00 299,744.17

70,053.00 5,000.00

166,603.00 113,090.00

206,401.00 37,816.54

Total 444.557,00 455,650.71

Fuente: VDDUC
Elaboraciéon: Propia
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2.5. VICEMINISTERIO DE JUSTICIA INDIGENA ORIGINARIA CAMPESINA
(VJIOO)

- Decreto supremo formulado, presentado y gestionado hasta su promulgacion (Decreto
Supremo N° 4793 de 7 de febrero de 2022), que reglamenta la Ley N° 450 de 4 de
diciembre de 2013, de Proteccion a Naciones y Pueblos Indigena Originarios en
Situaciéon de Alta Vulnerabilidad.

—  Como DIGEPIO se elaboraron dos protocolos de actuacién sobre:

o Identificacion y registro de naciones y pueblos indigena originarios, o
segmentos de estos, en situacién de alta vulnerabilidad.

o Prevencion, proteccion y fortalecimiento de los mismos, ambos en el marco de
lo dispuesto en la disposicion transitoria tnica del Decreto Supremo N° 4793
que reglamenta la Ley N° 450.

o 10 sentencias constitucionales con contenidos esenciales de jurisprudencia
constitucional: razonabilidad, progresividad e nterpretacion conforme al
bloque de constitucionalidad, para el fortalecimiento de las justicias IOC y la
jJurisdiccion IOC, para su utilizacion en el andlisis y tramitacion de casos sobre
JIOC y jurisdiccion ordinaria respecto a vulneracion de derechos individuales.

o 50 audiencias y reuniones en despacho viceministerial y DGJIOC para conocer
y apoyar en la resolucion de denuncias sobre vulneracion de derechos de
miembros de las NPIOC, por parte de las autoridades de la JIOC y de otras
Imstancias.

o 40 talleres de socializacion de la Ley No 073 y protocolos de coordinacion y
cooperacion interinstitucional, para el fortalecimiento de la JIOC.

o Dos talleres de desarrollo mstitucional de la JIOC en las TIOC's y GAIOC's,
para el recojo de insumos para un anteproyecto de ley de modificacion a la Ley
N° 073 de Deslinde Jurisdiccional y capitulo de mecanismos de coordinacion

y cooperacion interjurisdiccionales.

55



