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RESOLUCION MINISTERIALN® (03 §/2 02 2

LaPaz, 13 ABR 2022
VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que, paragrafo II del Articulo 103 de la Constitucién Politica del Estado, precisa que: " Estado asumird
como politica la implementacion de estrategias para incorporar el conocimiento y aplicacion de nuevas tecnologias de
informacion y comunicacion”. Asimismo, los numerales 3 y 4 del Paragrafo I Articulo 175 de la Constitucion
Politica del Estado, establecen entre las atribuciones de las Ministras y los Ministros del Estado, la gestion
de la Administracion Publica en el ramo correspondiente y el de dictar normas administrativas en el 3mbito
de su competencia.

Que, la Ley N° 1178 de Administracion y Control de 20 de julio de 1990, regula los sistemas de
Administracion y de Control de los Recursos del Estado y su relacién con los sistemas. nacionales de
Planificacion e Inversion Plblica, con el objeto de: a) Programar, organizar, ejecutar y controlar la
captacion y el uso eficaz y eficiente de los recursos publicos para el cumplimiento y ajuste oportuno
de las politicas, los programas, la prestacion de servicios y los proyectos del Sector Plblico; b)
Disponer de informacion atil, oportuna y confiable asegurando la razonabilidad de los informes
y estados financieros; c) Lograr que todo servidor publico, sin distincion de jerarquia, asuma plena
responsabilidad por sus actos rindiendo cuenta no sdlo de los objetivos a que se destinaron los
recursos publicos que le fueron confiados sino también de la forma y resultado de su aplicacion; d)
Desarrollar la capacidad administrativa para impedir o identificar y comprobar el manejo
incorrecto de los recursos del Estado.

Que, la Ley General de Telecomunicaciones Tecnologias de la Informacidn y Comunicacidn N°® 164 de 8
de acosto de 2011, tiene por objeto establecer el régimen general de teiecomunicaciones y
tecnologias de informacion y comunicacion, del servicio postal y el sistema de regulacién, en procura
del vivir bien garantizando el derecho humano individual y colectivo a la comunicacion, con respeto
a la pluralidad econdmica, social, juridica, politica y cultural de la totalidad de las bolivianas y los

bolivianos, las naciones y pueblos indigena originario campesinos, y las comunidades interculturales y
afrobolivianas del Estado Plurinacional de Bolivia.

Que, los paragrafos I y 11 del Articulo 72 de la Ley antes referida, establecen que: *. £ Estado en todos sus
niveles, fomentara el acceso, uso y apropiacion social de las tecnologias de informacion y comunicacion, el despliegue
y uso de infraestructura, el desarrollo de contenidos y aplicaciones, la proteccion de las usuarias y usuarios, la
seguridad informatica y de redes, como mecanismos de democratizacion de oportunidades para todos !os sectores de
la sociedad y especialmente para aquellos con menores ingresos y con necesidades especiales; II. Las entidades
publicas deberdn adoptar todas las medidas necesarias para garantizar el maximo aprovechamiento de las tecnologias
de informacion y comunicacion en el desarroflo de sus funciones”.

Que, el numeral 3) del Aniguio 14 del Decreto Supremo N° 29894 de 7 de febrero de 2009, define la
Estructura Organizativa del Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional, estableciendo entre las atribuciones
y obligaciones de las Ministras y los Ministros del Organo Ejecutivo la de dirigir la gestion de la
Administracion Publica en el ramo correspondiente; asimismo, en su numeral 22) establece la atribucion
de emitir resoluciones ministeriales en el marco de sus competencias.

Que, Articulo 79 del Decreto Supremo N° 29894, de 7 de febrero de 2009, Organizacién del Organo
Ejecutivo, modificado por el Paragrafo X1 del Articulc S dal Decreto Supremo N° 3058 de 22 de enero de
2017, el Paragrafe II del Articulo 2 del Decreto Supremo N° 3070 de 1 de febrero de 2017, el Paragrafo
VI dei Articulo 3 del Decreto Supremo NO© 4393 de 13 de noviembre de 2020 y la Disposicién Adicional

Primera del Decreto Supremo N° 4691 de 30 de marzo de 2022, establece la estructura organizacional del
Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional,

Que, mediante Decreto Presidencial N© 4389 de 09 de noviembre de 2020, se designa al ciudadano Ivan
Manolo Lima Magne, como Ministro de Justicia y Transparencia Institucional.

Que, el Informe MITI-DGAA-UA-TIC 103/2022 de 25 de marzo de 2022, emitido por el Area de Tecnologias
de la Informacién y Comunicacién, dependiente de la Unidad Administrativa de la Direccion General de
Asuntos Administrativos de esta Cartera de Estado, concluye que: 'f...) es factible desde el punto de vista
tecnologico, el uso del nuevo Sistema Integrado de Gestion Documental Digital, Recursos Humanos. Planificacion,
Financiera y Administracion (ZERO), puesto que se vinieron realizando Ias prucbas necesarias para cumplir con los
mencionados objetivos y que dicho sistema cuenta con a informacion vigente tanto de la Programacion Anual de
Operaciones como del Presupuesto Ministerial; Por tanto, el drea de TIC, considera que el mencionado sistema, es
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una herramienta util para la gestion eficaz y eficiente de los objetivos institucionales”, Recomendando: “(...) remitir
cordiaimente, mediante su autoridad, el presente informe 2 la Direccion General de Asuntos Juridicos, para la
elaboracion del informe técnico y de aprobacion y Resolucion Ministerial correspondiente, que autorice el uso del
sistema ZERU en el Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional con fecha estimada de puesta en produccion
el dia lunes 18 de abril”.

Que, el Informe Legal MITI-DGAJ-INF N° 069/2022 de 13 de abril de 2022, emitido por la Direccion
General de Asuntos Juridicos de esta Cartera de Estado, concluye que: "De conformidad al requerimiento
realizado por el Area de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, dependiente de la Unidad Administrativa de
la Direccidn General de Asuntos Administrativos de esta Cartera de Estado, asi como a la normativa legal aplicable y
descrita en el presente informe, corresponde poner el mismo en conocimiento de la Maxima Autoridad Ejecutiva del
Ministro de Justicia y Transparencia Institucional para considerar su autorizacion y uso a través del Instrumento Legal
correspondiente”. Recomendando: '(..) se recomienda a su autoridad, considerar la emision de la Resolucion
Ministerial respectiva para su correspondiente aplicacion”.

Que, es necesario realizar la autorizacion para la utilizacion del Sistema Integrado de Gestién Documental
Digital, Recursos Humanos, Planificacion, Financiera y Administracién (ZERO).

POR TANTO

El Ministro de Justicia y Transparencia Institucional, designado mediante Decreto Presidencial N° 4389 de
9 de noviembre de 2020, en ejercicio de las atribuciones establecidas en los numerales 3 y 4 del paragrafo
I del Articulo 175 de la Constitucion Politica del Estado Plurinacional y el numeral 22 del paragrafo I del
Articulo 14 del Decreto Supremo N° 29894 de 7 de febrero de 2009.

RESUELVE:

PRIMERO.- AUTORIZAR el Uso del Sistema Integrado de Gestion Documental Digital, Recursos
Humanos, Planificacion, Financiera y Administracion (ZERO) a partir del 18 de abril de 2022,

SEGUNDO.- Todas las Unidades Organizacionales que forman parte de la Estructura de esta reparticion
Estatal, quedan encargadas del cumplimiento de la presente Resolucion Ministerial.

TERCERO.- Queda sin efecto cualquier otra disposicion que sea contraria a la presente Resolucion
Minicterial,

Registrese, comuniquese, cumplase y archivese.
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REF. : SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DOCUMENTAL, DIGITAL,
RECURSOS HUMANOS, PLANIFICACION, FINANCIERA Y
ADMINISTRACION (ZERO)

v
S

FECHA : La Paz, 13 de abril de 2022.

De mi consideracion:

En atencion a proveido de la Hoja de Ruta MJTI-DGAA-8806/2022, que arrima el Informe MJITI-DGAA-UA-TIC
103/2022 adjuntando antecedentes; y al requerimiento efectuado se tiene a bien elevar a su Autoridad, el
siguiente Informe Legal:

I ANTECEDENTES. —

- o Informe MJTI-DGAA-UA-TIC 103/2022 de 25 de marzo de 2022, emitido por el Area de Tecnologias
de la Informacion y Comunicacién, dependiente de la Unidad Administrativa de la Direccién General
de Asuntos Administrativos de esta Cartera de Estado.

II. NORMATIVA APLICABLE. -

* Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia.

* Ley N2 1178 de 20 de julio de 1990.

* Ley N° 164 de 08 de agosto de 2011 Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion.

Decreto Supremo N© 29894 de 7 de febrero de 2009.

Decreto Supremo N© 3058 de 22 de enero de 2017.

Decreto Supremo N° 3070 de 01 de febrero de 2017.

Decreto Supremo N° 4691 de 30 de marzo de 2022.

III.  ANALISIS.-

% El paragrafo II del Articulo 103 de la Conistitucidn Politica del Estado, precisa que: “£/ Estado asumird como
politica 1a implementacion de estra tegias para incorporar ef conocimiento y aplicacion de nuevas tecnologias de informacion
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y comunicacion”. Asimismo, los numerales 3 y 4 del Paragrafo I Articulo 175 de la Constitucion Politica del
Estado, establecen entre las atribuciones de las Ministras y los Ministros del Estado, la gestion de la
Administracion Publica en el ramo correspondiente y el de dictar normas administrativas en el ambito de su

competencia.

La Ley N° 1178 de Administracion y Control de 20 de julio de 1990, regula los sistemas de Administracion y
de Control de los Recursos del Estado y su relacidn con los sistemas nacionales de Planificacién™e Inversion
Publica, con el objeto de: a) Programar, organizar, ejecutar y controlar la captacion y el uso eficaz y eficiente
de los recursos publicos para el cumplimiento y ajuste oportuno de las politicas, los programas, la
prestacion de servicios y los proyectos del Sector Publico; b) Disponer de informacion util, oportuna
y confiable asegurando la razonabilidad de los informes y estados financieros; c) Lograr que todo

servidor publico, sin distincion de jerarquia, asuma plena responsabilidad por sus actos rindiendo

cuenta no solo de los objetivos a que se destinaron los recursos publicos que le fueron confiados
sino también de la forma y resultado de su aplicacién; d) Desarrollar la capacidad administrativa. para
impedir o identificar y ¢comprobar el manejo incorrecto de los recursos del Estado.

La Ley General de Telecomunicaciones Tecnologias de la Informacion y Comunicacion N° 164 de 8 de agosto
de 2011, tiene por objeto establecer el régimen general de telecomunicaciones y tecnologias de
informacion y comunicacién, del servicio postal y el sistema de regulacion, en procura del vivir bien
garantizando el derecho humano individual y colectivo a la comunicacidn, con respeto a la pluralidad
economica, social, juridica, politica'y cultural de la totalidad de las bolivianas y los bolivianos, las naciones y
pueblos indigena originario campesinos, y las comunidades interculturales y afrobolivianas del Estado

Plurinacional de Eolivia.

Asimismo los paragrafos I'y II del Articulo 72 de la Ley antes referida, establecen que: "I El Estado en todos
sus niveles, fomentard el acceso, uso y apropiacion social de las tecnologias de informacion y comunicacion, el despliegue
y uso de infraestructura, el desarrollo de contenidos y aplicaciones, la proteccion de las usuarias y usuarios, la seguridad
informatica y de redes, como mecanismos de democratizacion de oportunidades para todos los sectores de la sociedad y
especiaimente para aquellos con menores ingresos y con necesidades especiales; II. Las entidades publicas deberan
adoptar todas las medidas necesarias para garantizar el maximo aprovechamiento de las tecnologias de informacion y
comunicacion en el desarrollo de sus funciones”. ‘

El numeral 3) del Articulo 14 del Decreto Supremo N© 29894 de 7 de febrero de 2009, define la Estructura
Organizativa del Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional, estableciendo entre las atribuciones y obligaciones
de las Ministras y los Ministros del Organo Ejecutivo la de dirigir la gestion de la Administracion Pdblica en el
ramo correspondiente; asimismo, en su numeral 22) establece la atribucion de emitir resoluciones ministeriales

- en el marco de sus competencias.

El Articulo 79 del Decreto Supremo N° 29894, de 7 de febrero de 2009, Organizacion del Organo Ejecutivo,
modificado por el Paragrafo XI del Articulo 8 del Decreto Supremo N° 3058 de 22 de cnero de 2017, el
Paragrafo II del Articulo 2 del Decreto Supremo N° 3070 de 1 de febrero de 2017, el Paragrafo VI del Articulo
3 del Decreto Supremo N° 4393 de 13 de noviembre de 2020 y la Disposicion Adicional Primera del Decreto
Supremo N° 4691 de 30 de marzo de 2022, establece la estructura organizacional del Ministerio de Justicia y
Transparencia Institucional. ;

Mediante Decreto Presidencial N© 4389 de 09 de noviembre de 2020, se designa al ciudadano Ivan Manolo
Lima Magne, como Ministro de Justicia y Transparencia Institucional.

El Informe MITI-DGAA-UA-TIC 103/2022 de 25 de marzo de 2022, emitido por el Area de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacién, dependiente de la Unidad Administrativa de la Direccion General de Asuntos
Administrativos de esta Cartera de Estado, concluye que: '(. ! es factible desde el punto de vidta tecnologico, el
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uso del nuevo Sistema Integrado de Gestion Documental Digital, Recursos Humanos, Planificacion, Financiera y
Administracion (ZERO), puesto que se vinieron realizando las pruebas necesarias para cumplir con los mencionados
objetivos y que dicho sistema cuenta con la informacion vigente tanto de /a Prograrnacion Anual de Operaciones como del
Presupuesto Ministerial; Por tanto, el drea de TIC, considera que el mencionado sistema, es una herramienta util para la
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- gestion eficaz y eficiente de los objetivos institucionales”. Recomendando: '(..) remitir cordialmente, mediante su

autoridad, el presente informe a la Direccion General de Asuntos Juridicos, para la elaboracion del informe técnico y de
aprobacion y Resolucion Ministerial correspondiente, que autorice el uso del sistema ZERQ en el Ministerio de Justicia y
Transparencia Institucional con fecha estimada de puesta en produccion el dia luncs 18 de abril”,

1v. CONCLUSIONES. —

De conformidad al requerimiento realizado por el Area de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién,
dependiente de la Unidad Administrativa de la Direccién General de Asuntos Administrativos de esta Cartera
de Estado, asi como a la normativa legal aplicable y descrita en el presente informe, corresponde poner el
mismo en conocimiento de la Maxima Autoridad Ejecutiva del Ministro de Justicia y Transparencia Institucional
para considerar su autorizacion y uso a través del Instrumento Legal correspondiente. ’

V. RECOMENDACION. —

Por lo expuesto precedentemente, de conformidad a la normativa legal vigente se recomienda a su autoridad,
considerar la emision de la Resolucién Ministerial respectiva para su correspondiente aplicacion.

Es cuanto se tiene a bien informar a su Autoridad, para fines consiguientes.
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8‘5‘% A(Q ¢ Dr. Ivan Lima Magne
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Erz YVIAND : Lic. Jorge Valentin Lopez Arenas

(=52 wi ! DIRECTOR GENERAL DE

%ﬁ el ASUNTOS ADMINISTRATIVOS
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Lic. Carmen Fedra Valverde Rossel
JEFA DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

DE : Ing. Nelson Huanca Pinto _
' ENCARGADO DE TECNOLOG[AS'DE
INFORMACION Y COMUNICACION

REF : SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DOCUMENTAL
DIGITAL, RECURSOS HUMANOS, PLANIFICACION,
FINANCIERA Y ADMINISTRACION (ZERO)

FECHA : LaPaz, 25 de marzo de 2022

l. ANTECEDENTES

e Que el Paragrafo I de! Articuio 103 de la Constitucion Politica del Estado, determina que e!
Estado garantizard el desarrollo de la ciencia y la investigacion cientifica, técnica y

W
tecnoldgica en beneficio del interés general.
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*  Que el numeral 2 del Paragrafo [T del Articulo 298 del Texto Constitucional, establece como

una c‘ompetencia, exclusiva del nivel central del Estado, €l régimen general de las
. comunicaciones y las teler.omumcacmnes g

*  Queel Articulo 71 de la Ley N°164, de 8 de agosto de 201 1, General de Telecomumcacmne‘;
Tecnologias de Informacion y Comunicacion, declara de pnondad nacional la promocnon del
uso de las tecnologias de informacion y comunicacion para procurar €l vivir bien de todas las
bolivianas y bolivianos, _

v Queel Paragrafo I del Articulo 72 de la Ley N° 164, seiiala que el Estado en todos sus niveles.
fomentara el acceso,’ Li56 y apropiacion - social de las tecnologias de informacion v
comunicacion, el despliegue y uso de infraestructura, el desarrollo de contenidos y
aplicaciones, la protecciéh_ de las usuarias y usuarios, la seguridad informatica y de redes,
como mecanismos de democratizacién de oportunidades para todos los sectores de la -
sociedad y especialmente para aquelloa con menores ingresos y con necesidades especiales.

* Que el Pardgrafo [ del Articulo 75 de la Ley N° 164, dlspone que el nivel central del Estado
promueve la incorporacion del Gobierno Electrénico a los procedimientos gubernamentales,
a la prestacion de sus servicios y a la difusion de informacion, mediante una estrategia
enfocada al servicio de la poblacion.

* Que el Paragrafo [ del Articulo 2 del Decreto Supremo N° 2514, de 9 de septiémbre de 2015,
crea la Agencia de Gobierno Electronico y Tecnologias de Informacion y Comunicacion -
AGETIC, como una institucion pablica descentralizada de derecho piblico, con personalidad,
Juridica, autonomia de gestion administrativa, financiera, Ieu‘ll y técnica y patrimonio propio,
bajo tuicion del Ministerio de la Presidencia.

* Queel Decreto Supremo N° 3251, de 12 de julio de 2017, aprueba el Plan de [mplementacion
de Gobierno Electronico y el Plan de Implementacién de Software Libre y Estandares
Abiertos.

e Queen el Articulo 8 de la Ley 1080 de ciudadanh digital, 12 de julio de 2018, establece la
Validez juridica en: .

o L 'I_'bdo‘ acto que se realice mediante el ejercicio de la ciudadania digital. goza de.
plena validez juridica.
o Il Los documentos o solicitudes geﬁerados a través de ciudadania digital, o firmados

digitalmente, deben ser aceptados o procesados por todas las instituciones publicas y

privadas que presten servicios pablicos. El incumplimiento de esta disposicion esta

"2022 Afdo de la Revolucidn .Cultural para la Despatriarcalizacién: Por una Vida Libre de v.mlencm ‘Contra las Mujerés”
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sujeto a responsabilidad por la funcion publica; para el caso de instituciones privadas -
que presten servicios publicos, el ente 'que gjerza supervision respecto a sus
funciones, debera estable'éer los mecanismos pertinentes a fin de dar cumplimiento a
esta norma. | | -

o I Las solicitudes realizadas a través de la ciudadania digital no requieren el uso de
firma digita!, con excepcion de los actos de disposicion de derechos.

o IV. Sin perjuicio de lo establecido en normativa especifica, las instituciones publicas
y privadas que presten servicios pablicos delegados por el Estado, podran realizar
notificaciones digitales previa conformidad de la o el administrado; el documento se - |

tendrd por notiticado el momento en que sea recibido en un buzén de notificaciones

de la 0 el administrado. (

* Que en su Disposicion Adicional de la Ley 1080 de ciudadania digital, 12 de julio de 2018
indica:

o La implementacion | de ciudadania digital en las instituciones publicas, serd
financiada al interior de su presupuesto institucional y no comprometera recursos
adicionales al Tesoro General de la Nacion - TGN,

* Que el Decreto Supremo N° 3525, de 4 de abril de 2018. tiene por objeto:

o Establecer la Politica de Atencion a la Ciudadania: Bolivia a tu Servicio v el Portal
de Tramites del Estado;

o Normar el archivo digital. la interoperabilidad y la tramitacion digital.

s Queenel Articulo 12, del Decreto Supremo N° 3525, de 4 de abril de 2018, establece:

. o L Las instituciones ptiblicas deberan priorizar en todos sus tramites el uso de
tecnologias de informacion y comunicacion a efecto de digitalizar, automatizar,
interoperar y simplificar [a tramitacion de los asuntos que son de su competencia.

o Il. Para facilitar la realizacion de tramites a la ciudadania. las entidades publicas. en
observancia de su normativa especifica, deberdn intercambiar entre ellas datos e
informacion mediante intet'bperabilidad. Los mecanismos y condiciones de

- publicacion y acceso a los servicios de intcroperabilid_ad serdn establecidos por el
' Y , Ente Rector de Gobierno Electronico y Teenologias de Informacisn vy Comunicacion.
o- [lI. El intercambio de datos e informacion mediante interoperabiiidad no afectara la

percepeion de recursos de las entidades publicas titulares de la informacion por la

prestacion del servicio rublico.

‘2022 Afio de la Revolucidn Cultural para la Despatriarcalizacién: Por una Vida Libre de Violencia Contra las Mujeres
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o V. Las entidades piblicas no podran exigir al.administrado como requisito ningin
documento que hubiera; sido emitido por la misma entidad, o cuya informacion esté
disponible mediante servicibs de interoperabilidad de otra entidad.

-~ *  Queen el Articulo 14, del Decreto Supremo N° 3525, de 4 de abril de 2018, establece:

o L Todo documento firmado digitalmente sera plenamente valido en toda actuacion
administrativa, sea de ejecuc:l;(')n 0 de control gubernamental o ante la via judicial,
conforme a lo establecido en el Articulo 78 de la Ley N° 164, de 8 de agosto de 2011.

o II. Los documentos firmados digitalmente deberan ser recepcionados y procesados
obligatoriamente por todas las entidades del sector publico y pri;-'ado que presten
servicios publicos delegados por el Estado.

o [l La AGETIC, mediante Resolucion Administrativa. definira y actualizara los
parametros técnicos, estandares y formatos para la gestiﬁn documental digital.

o IV. Las entidades piblicas y privadas que presten servicios publicos delegados por
el Estado, mediante resolucion expresa de la méxima autoridad, aprobaran un
reglamento de gestion documental digital.

* Que es necesario el desarrollo e implementacion de Gobierno Electrénico en la
/ -administracion pﬁblicé, que permita la simplificacion de tramites y el acceso a servicios
pablicos con eficiencia, calidad y transparencia, avanzando en la soberania tecnoldgica del

Estado Plurinacional de Bolivia.

2. ANALISIS Y DESARROLLO
Et afea de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), dependiénte de la Unidad
Administrativa (UA) y a su vez de la Direccion General de Asuntos‘ Administrativos (DGAA), en la
gestion 2021 ha implementado el Sistema [ntegrado de Planificacion, Financiera y Administrativo
(SIPFA). Sin embargo, el SIPFA, por las tecnologias utilizadas para su desarrollo, no es factible la
integracion con el resto de sistemas informaticos del Ministerio de Justicia y Transparencia
Irstitucional (MIJTI) donde se utilizan ﬁieéanis_mos de ciudadania digital como el de aprobacion de

documentos y notificaciones.
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Por otro lado, el actual sistema de correspondencia DORI del MITI, fue |mplementado en la gestion
2017, donde su tecnologia no fue actualizada y descontinuada, por ende, conlleva tareas de desarrollo
de sbftware que no son eficientes para la implementacion de nuevas necesidades tecnologicas, en

base a los antecedentes del presente informe, como la implementacion de mecanismos de ciudadania

digital y archivo digital.

En virtud a los antecedentes del presente informe, en el mes de diciembre de la gestion 2021 se
comenzo el redisefio del sistema de correspondencia, denominado DORI, desarrollando un nuevo
sistema de gestion documental digital que hace uso de mecanismos de ciudadania digital para la
aprobacion de documentos con validez legal. Las principales caracteristicas del nuevo sistema son:

v" Autenticacion con ciudadania digital
v' Aprobacién de documentos, con validez legal
Elaboracion de plantillas para las diversas piezas documentales que generan las Unidades
Organizacionales ’

o Notas internas y externas

o Informes internos externos

© Memorandums

o Comunicados

o Instructivos

o Cites automaticos

o Otros

v Acceso desde cualquier parte mediante internet

Asimismo, la integracidn de procesos administrativos corio flujos de trabajo administrativos de
“Pasajes y Viaticos”, “Bienes y Servicios”, “Almacenes y otros procesos administrativos. En su-
primera fase se implementara el flujo de trabajo de Pasajes y Viaticos, que dentro del flujo de trabajo

se integra con modules de Planificacion, Presupuestos, Recursos Humanos:

v Solicitud
v" Certificacion POA

Por una Vida Libre de Violencia Contra las Mujeres”

/ i _— - oy

Av. 16 de’ }u!lu N¢ 1769 » Central Piloto: 2158900 - 2158901 - 2158902
www.justicia.gob.bo
La Paz - Bolivia



T o MHACIONALDE  MINISTERIO DE JUSTICIA Y
BOLIVIA TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL

Memoréndum _

Certificacion Presupuestaria | | : _ i
Memorandum de Viaje '

Calculo de Pasajes y Viaticos

Informe de Viaje

Pago de Pasajes y Viaticos

Archivo Digital

Ve
v
v
v
v
v
v

Por otro lado, el sistema informatico desarrollado, también se encontrara integrado con el Prlan
Operativo Anual POA, Presupuestos y Financiero. Finalmente, también se integrara con un nuevo

Sistema Informatico de Recursos Humanos.

Actualmente, en el periodo de transicion, eatre el antiguo sistema SIPFA y el nuevo-sistema ZERO;
el nuevo sistema ZERO consumird informacion de Recursos Humanos, Planificacion, Presupuesto y

Financiera que son médulos de SIPFA.

Todo el esfuerzo en el desarrollo de'software conlleva al uso de “Cero Papel” para tramites

administrativos y con “Validez Legal”. :
3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Considerando lo descrito ut supra, se concluye informando que es factible desde el punto de vista
tecnologico, el uso del nuevo Sistema Integrado de Gestion Documental Digital, Recursos
Humanos Plamﬁcamon Financiera y Administracion (ZERO), puesto que se vinieron

: real:zando las pruebas necesarias para cumplir con los mencionados objetivos y que dicho sistema

cuenta con la informacion vigente tanto de la Programacion Anual de Operaciones como del

Presupuesto Ministerial.

Por tanto, el area de TIC, cons:dera que el mencionado sistema, es una herramlenta ut:l para la gestion

-

eficaz y eficiente de los objetivos institucionales.
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El 4rea de TIC recomienda remitir cordialmente, mediante su autoridad, el presente informe a la
Direccion General de Asuntos Juridicosy para la elaboracion del informe técnico y de aprobacion y
Resolucion Ministerial correspondiente, que autorice el uso del sistema ZERO en el Ministerio de

Justicia y Transparencia Institucional con fecha estimada de puesta en produccion el dia lunes 18 de

abril.

Es cuanto informo para su conocimiento y fines consiguientes.

Original: DGAA | Copid: TIC | HR: MJTI-DGAA-8806/2022
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MANUAL USUARIO ZERO
GESTION DOCUMENTAL

Tablero Principal “Dashboard”

Esta pantalla contiene 3 segmentos de interaccion los cuales son los siguientes:
» Tarjetas Resumenes.
« Ultimas Publicaciones.

* Nogtificacicnes.



Tarjeta Resumenes

En este segmento de su pantalla podra encontran 4 tarjetas con la siguiénte

denominacion
« DOCUMENTOS NUEVOS.
* DOCUMENTO PENDIENTES.
» DOCUMENTOS POR FIRMAR.

* SOLICITUDES POR ATENDER.

FALTENYIANRE fartet i)
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1. Nuestra la cantidad de ddcumentos‘

2. Etigueta con el nombre de la tarjeta

3. Ver mas: AI realizar click en el enlace, el sistema direccina y muestra en pantalla
mformac&on con mayor detalle del upo de tarjeta que elua

Ultimas Publicaciones

En este segmento da la pantalla se enlistan las dltimas publicaciones de todos los
usuarios-que manejan el sistema. Considere que este segmento de la pantalla tiene la
misma funcionalidad que una red social con la que ya se encuentra familiarizado(a)







1. Avatar : imagen del usuario que realiza la publicacion.

2. Nombre del Funcionario: Nombre del funcionario‘que realiza la publicacion.
3. Fecha de la noticia publicada: Muestra la fecha de publicacion.

4. Resumen de la Publicacion: Muestra el resumen de la publicacion

5. Vista preliminar del documento: Muestra en pantalla una vista preliminar del
documento que tiene acciones para poder realizar la respectiva manimulacion
como ser: Zoom, Ajuste de pagina, girar el documento, descargar ei documento e

“imprimir el documento.

Notificaciones

En este segemento de la pantalla es de ambito general en el administrador del sistema
difunde notificaciones a todos los usuarios del sistema. Estas notificaciones pueden ser

fechas importantes, notas de importancia entre otros.

En este apartado de la pantalla podra valorar (colocando estrellas en al notificacion) la
satisfaccion que tiene con la notificacion.

i. fiatificaciones

& Ultireees Pibitcaciones




EE

Incremento salarial

Eigboracion del formulari

VER T{f‘ WS

. Nombre de la noficacion: Muestra una pequefia descripcion de la notificacion.

. Cuerpo de la nntificacic')n: Muestra una descripcic’)n resumen de la notificacion.

. Puntuac;on de la notlfrcacaon Muestra en pantalia en forma de estrellas la

puntuacuon que tlene la notificacion.

4. Ver todas las notlflcacucnes Muestra en pantalla uh boton que redirecciona a una

patalla donde. podra encontrar ver todas’la notlflcac:lones

\

SESTION DG “"‘} ATA




Bandeja
La bandeja de un usuario esta compuesta por:

« 5 pestafias y un indicador en la parte superior, que indica la cantidad de
documentos pendientes en esa pestafia.

* Boton de creacion de documentos o solicitudes.

» Un listado general de nuestros docuinentcs o solicitudes.

(£301 K SR it gy,

tetnrine e Vit

edtoriie o Vi B RR

& o

*» MIS DOCUMENTOS:

Esta pestaria esta disefiada para listar aquellos documento o solicitudes antes de
ser enviada a nuestro destinatario, podremos visualizar una previa de nuestro
registro viendo el tipo de documento que es, la ultima fecha de modificacion, tipo y
asunto.

Para la elaboracion de un documento, nos dirigimos al boton que dice NUEVO




Para la creacion de un documento o solicitud nos dirigimos al boton superior

demoninado “NUEVO", se nos desplegara un cuadro de dialogo, con todos los

documentos disponibles trabajar.

Los documentos disponibles

»

£ B 0T  FRAE PR TS

£ N

|3

. INFORME - Informe

FORMULARIO ~ Formulario Revisién y pago

CERT!FICABQ (:omﬁccscmn Presupuestarm

MEMORANDUM - Memorandum de Viaje

RESOLUG&ON MlNlSTER!AL Resolucian Mmrstermi

FORMULARIO - Farmulario de Presentacion de Dacumentos de .

Respaldo

EAEREMIEAL - BN E

P SHe R N gty RALLATY A
Al LN JARK ’ ‘2 GESTI N GO VR NTAL

s asnie




Si seleccnonamos alguna opcnon nos pedlra confirmacion, para continuar con la
elaboracion de un nuevo documento elegado selecnonamos en 'ACEPTAR'

I

Nos dirige a una pagina donde podremos elaborar nuestro documento, solicitud o
- formulario, sequn nuestra necesidad.

La pantalla se compone de 3 segmentos con los que interactuaremos:
» Secior de remitente, via y destinatario junto a la referencia
» El cuerpo del documento, solicitud y/o formulario

« Listado de botones de accién




Estructura del sector Remitenté, Via y Destinatario

El sector donde se forma la ruta del documento nos permite seleccionar

farg;

Via:

g -

A

Rafacencio:

1. El cuadro de seleccion denominado "PARA" nos despliega una lista de usuarios
para seleccionarlos como destinatarios, podemos elegir mas de uno.




2. El cuadro de seletcion denominado “VIA™ nos despliega una lista de usuarios para
seleccionarlos como destinatarios, podemos elegir mas de uno.

3. El cuadro de seleccion demoninado "DE" debemos elegir al remitente.

- Wit

Funcionamiento de las derivaciones.

La derivacion del documento generado sigue su ruta de manera secuencial:

En caso de que el documento generado tenga varias vias procede de la misma manera
secuencialmente segun el orden de seleccion de vias:

Remienis

Silos documentos generados son observados por las vidas estos retornan a siu origen
y volveran a repetir su ciclo:




.

Cuerpo del documento, formulario o solicitud

El cuerpo y forma del documento es dinamico, este puede ser disefiado segun las
necesidades de las unidades y ser modificado segun los requerimientos que se vayan
presentando. '

Esto debe ser informado a tecnologias de la informacion y comunicacion del ministerio

de justicia vy transparencia.

Botones de accion
Al'lado derecho lateral de la pantalla se muestra el listado de hotones para proceder
con nuestrc documento generado




VOLVER: El boton volver nos retorna a nuestra bandeja principal de documentos

ELIMINAR: El boton eliminar nos permite borrar el documento creado siempre y
cuando este no hay sido derivado.

OBSERVAR: El boton observar nos da la opcion de devolver el documento recibido
denotandolas en un cuadro de texto que aparezca

Yot



s

= Observar - X

S

S

S

s

R A

o

!-‘.&\‘.}-&‘.-t-‘k-&&\_‘.&3‘:‘3\‘{\\&\3\\!‘&3}M&\}%\\\W\S\\&\W‘%&N&“\\}\\%} S S S e

DERIVAR: El boton derivar nos dara la opcion de enviar el documento a traves de una
accion, se nos desplegara una lista donde podremos designar lo que corresponda
segun el caso.
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GUARDAR: Este boton guarda nuestro documento en caso y nos permitira editarlo las
veces que sea necesario hasta derivarla.

VER DOCUMENTOS REFERENCIADOS: Este boton nos despliega una ventana a
lateral derecho de nuestra pantalla, nos permite afiadir referenciar un documento
existente o crearlo

MAMUAL USUARIC ZERO GESTION DOCUMENTAL
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En caso de seleccionar afiadir un documento se los listara todos los documentos

disponibles para su eleccion.

Lista da Dozumentss Carrados

DOCUMENTOS ADJUNTOS: Al momento de adjuntar un archivo se nos muestra una
tarjeta lateral en la derecha donde se nos listara todos los. documentos adjuntos, y nos

dara la opcion de agregar mas.




Archiva(s) Adjuntols}

Si agregamos adjuntos, podremos examinar domentos desde nuestro equipo,
agregarlos y previsualizarlos antes de guardarlos. :

-




I Anadir Archive Adjunto

NN NS

Esquema de la configuracion de una
Selicitud

Las solicitudes que segtin su necesidad elabore, es una una sucesion de pasos ya
definidos, el sistema establece los procesos actuales de cada solicitud del Ministerio de
Justicia y Transparencial Institucional, asimismo, estos pasos ya definidos contiene



diferentes estructuras de documentos ya explicadas en los anteriores paginas de este
manual. . :

Para su mejor comprension esquematizaremos el flujo de las solicitudes:

Consideraciones:

. Esla unidad solicitante.

. Sonlas diferentes direcciones o unidades en el que el documento de la
solicitud realizara el flujo documental.

,
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: Documento que puede ser observado y podra ser devuelto algin ongen
conﬁgulado :

.La sngunente tabla detal[a que segun el flu;o estabiemdo para cada solicitud -
,que actores son Ios que realtzan la validacion de un documento con
“CIUDADANIA D!GITAL" :

. ACTOR 1 | . VALIDACION CON CIUDADANIA DIGTAL _
_Para (DESTINARARIO) E . :

. De(REMITENTE) si

FALUSUARIO ZERQ GI :‘.‘.’.5'\}5\' DOCUMENTAL -



Solicitudes

Estructura de las solicitudes

Esta funcionalidad se encuentra en una pestada.

. Pestafia donde se encuentra las diferentes solicitudes.

=

Campo de texto donde puede introducir el criterio que desea buscar.

N

- Lista de items donde se encuentran las diferentes solicitudes vigentes.

w




' Considere que esta lista de item_s de solicitudes no es estatica. Un
administrador del sistema pude administrar estos items agregando, quitando
0 editando algtn aspecto propio del ftem de solicitud.

.

Seleccién de “SOLICITUDES”
Para la elaboracion de una solicitud debera realizar los siguientes pasons:

1. Hacer click en el ment “BANDEJA".

2. Hacer click en el ment “NUEVO".
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4. Seleccionar un item de la solicitud que desea elaborar.

\ﬁ\}\% EERTIFRIADO ~ Qertificucion Brosupls sty
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Realizar la busqueda de una solicitud

1. Realice los pasos 1 al 3 de las instrucciones de arriba “Elaboracién de -
SOLICITUDES".

2. Coloca el cursor en el cuadro para introducir texto con la denominacion “BUSCAR".

3. Introduce el texto que decea buscar, considere que es un buscardo muy intuitivo
que realiza la busqueda al solo introducir la palabra resaltante que busca.
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