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ESTADO PLURINACIONAL DE
BOLIVIA MINISTERIO DE JUSTICIA'Y
TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL

Introduccién

El Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional (MJTT) en el marco de sus atribuciones y en
coordinaciéon con las instituciones del Sistema Judiciall ha identificado problemas
multidimensionales, complejos y de raices profundas que limitan el acceso a la justicia de la
poblacién, principalmente aquella en situaciéon de vulnerabilidad. El diagnéstico toma como
referencia a estudios e investigaciones de organizaciones internacionales, equipos de expertos e
instituciones que trabajan en la tematica, ademas de datos de los registros del Organo Judicial. El
punto de partida es la reflexion sobre cémo percibe la poblacion al sistema de justicia en términos
de confianza, para luego analizar cada una de las problematicas identificadas, como la retardacion
de justicia, falta de independencia judicial, percepcion de corrupcion, falta de transparencia, uso
parcial y deficiente de soluciones informaticas adaptadas al modelo de gestion judicial, deficiente
cobertura territorial y proporciéon poblacional de instancias judiciales, el cuestionamiento a la
eleccién de altas autoridades del Organo Judicial y las dificultades en el acceso a la justicia como los
costos judiciales.

La Reforma de la Justicia es una prioridad en el Estado Plurinacional de Bolivia. El gobierno
nacional tiene el compromiso para actuar con hechos y acciones priorizadas, siendo necesario que
exista un pacto entre todas las fuerzas politicas para el bienestar del pafs. LLa transformacion de la
justicia es una necesidad del pueblo boliviano, misma que sera atendida por el MJTT hasta lograr
que la justicia sea independiente para beneficio de todos los ciudadanos y desarrollar otras acciones
dirigidas a mejorar el sistema de justicia. Todos estos esfuerzos estaran orientados a revertir los
problemas centrales de la justicia, como la retardacion que afectan a mas de 300.000 familias y la
existencia de acefalfas de jueces en todo el Estado.

El gobierno nacional a través del MJTI trabajé en la construccion de una propuesta de Reforma de
la Justicia, con pleno respeto a los principios constitucionales de independencia, coordinacion y
cooperacion entre 6rganos de poder. En este proceso participaron distintos actores y fueron
escuchadas las voces de operadores de justicia, universidades, colegios de abogados, organizaciones
sociales y sociedad civil organizada para construir una Reforma de la Justicia de consenso.

Esta reforma se orienta hacia la despolitizacion de la justicia para lograr que los jueces sean
independientes y puedan otorgar garantias a todas las victimas, y se promueva el acceso a la justicia
principalmente de las personas en situaciéon de vulnerabilidad y de escasos recursos. Resulta
fundamental la mejora del modelo de gestion basado en tecnologfas de la informacién y
comunicacién (TICs), la distribucion de jueces conforme a criterios técnicos, la transparencia y
gestion de riesgos de corrupcion, todo con el fin de mejorar sustancialmente el funcionamiento del
sistema de justicia en el pafs.

' Bl Sistema Judicial se refiere al Organo Judicial (Concejo de la Magistratura, Tribunal Supremo de Justicia, Tribunal

Agroambiental, Tribunales Departamentales de Justicia, los Tribunales de Sentencia, los Jueces, la Jurisdiccién Indigena
Originaria Campesina), al Tribunal Constitucional Plurinacional, el MJTT y el Ministerio Publico.
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El Plan Sectorial de Desarrollo Integral para Vivir Bien de Justicia 2021 — 2025 (PSDI 2021 — 2025
del Sector Justicia) se sustenta en el programa de Reforma de la Justicia, cuyos documentos fueron
elaborados en el marco del Reglamento Basico de Pre inversion vigente del Ministerio de
Planificacion del Desarrollo. Por su parte, la implementacion PSDI de Justicia se constituye en un
instrumento para ejecutar el Programa Reforma de la Justicia que contribuird a transformar el
Sistema de Justicia de Bolivia. En el proceso de elaboraciéon del PSDI de Justicia participaron
activamente representantes del Organo Judicial, Tribunal Constitucional Plurinacional y Ministerio
Publico, bajo la coordinacién del MJTI, quien tiene las atribuciones para elaborar, aprobar e
implementar politicas y normas para promover el acceso a la justicia social, el pluralismo, la
transparencia de la gestion publica y el pleno ejercicio de los derechos individuales y colectivos™
De esta forma, sera posible cumplir con lo determinado por la Ley N° 898 de 26 de enero de 2017
respecto a que las entidades del Sector Justicia y otras involucradas deberan adecuar sus instrumentos
de planificacion al Plan Sectorial de Desarrollo Integral de Justicia.

El propésito central del PSDI de Justicia es trascendental, en la medida que el Estado boliviano
asume como deber “el acceso a una administracién de justicia pronta, oportuna y con asistencia de
personal especializado” (Constitucion Politica del Estado - CPE, articulo 60). Ademas, “El Estado
garantiza el derecho al debido proceso, a la defensa y a una justicia plural, pronta, oportuna, gratuita,
transparente y sin dilaciones” (CPE, articulo 115). Asimismo, se enmarca en el Pilar 11 de la Agenda
Patridtica “Soberania y transparencia en la gestion publica bajo los principios del no robar, no
mentir y no ser flojo” y define entre sus metas “Bolivia cuenta con un Sistema Judicial transparente,
sin burocracia, con ética y compromiso con la verdad, idoneidad, respeto y cumplimiento pleno de
las leyes que garantiza justicia en plenitud para todos y todas”.

El Programa Reforma de la Justicia y por ende el PSDI de Justicia contribuyen al Objetivo de
Desarrollo Sostenible (ODS) N° 16, respecto a Paz, Justicia e Instituciones Sélidas, puesto que sin
paz, estabilidad, derechos humanos y gobernabilidad efectiva basada en el Estado de derecho no es
posible alcanzar el desarrollo sostenible. De igual manera, contribuye al Objetivo de Desarrollo
Sostenible (ODS) N° 5, sobre el logro de la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las
mujeres y las nifias. Al potenciar directamente a las mujeres y al incorporar una perspectiva de
género en todos los trabajos de desarrollo es posible construir un futuro equitativo y sostenible
para todos.

La Ley N° 1407 de 9 de noviembre de 2021 aprueba el Plan de Desarrollo Econémico y Social
2021-2025 "Reconstruyendo la economia para vivir bien, hacia la industrializaciéon con sustitucion
de importaciones", mismo que contempla el Eje 7: Reforma de la Justicia, Gestién Publica
Digitalizada y Transparente; Seguridad y Defensa integral con Soberanfa Nacional. Dentro de los
lineamientos se toma en cuenta la importancia de “Impulsar el acceso a la justicia social y reparadora

% Por mandato de la Ley N° 898 de 26 de enero de 2017 se crea la Comisién de Seguimiento de las Conclusiones de la Cumbre de
Justicia, define sus funciones y determina que el MJTT ejerce la presidencia de esta instancia. Esta disposicién normativa faculta al
MJJT coordinar la formulacién de Reforma de la Justicia, con la activa participacién del Organo Judicial, el Tribunal Constitucional
Plurinacional, el Ministerio Publico, la Asamblea Legislativa Plurinacional y otras instancias importantes del Estado.
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para todas y todos sobre la base de la reforma del Sistema Judicial y de una gestiéon publica
transparente que lucha frontalmente contra la corrupcion”. El resultado 7.3.1 del PDES
“Reconstruyendo la Economia para Vivir Bien, Hacia la Industrializacién con Sustitucion de
Importaciones” 2021-2025 prevé la implementacion de la nueva Reforma de la Justicia y el
desarrollo normativo complementario y codificaciones conforme a la CPE. De igual manera, el
PSDI de Justicia toma en cuenta al Eje 5. Educacion, investigacion, ciencia y tecnologia para el
fortalecimiento y desarrollo de capacidades y potencialidades productivas.

Bajo ese marco, el MJTT elabora el Plan Sectorial de Desarrollo Integral para Vivir Bien Sector:
Justicia 2021 — 2025 (PSDI), en el marco de sus atribuciones y con base a los lineamientos
metodologicos para la formulacién de planes de mediano plazo 2021-2025 establecidos por el
Ministerio de Planificacion del Desarrollo como 6rgano rector, con amplia participaciéon del
()rgano Judicial, Tribunal Constitucional Plurinacional y Ministerio Publico.
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1. MARCO LEGAL

LLa exposicion del marco legal comprende la normativa vigente relacionada con el ministerio cabeza
del Sector Justicia, con sus respectivos viceministerios y las entidades descentralizadas bajo tuicion.
Asimismo, se contempla la normativa legal del Organo Judicial, Tribunal Constitucional
Plurinacional y el Ministerio Publico, como actores fundamentales del sistema judicial boliviano.

1.1 Constitucion Politica del Estado

La CPE establece los principios ético-morales y los valores de la sociedad plural, como bases
fundamentales del Estado Plurinacional de Bolivia, recuperando la filosofia de vida de los pueblos
indigena originarios campesinos. En ese sentido, dicho documento magno establece y reafirma los

derechos fundamentales y los deberes de las y los bolivianos, conforme al detalle presentado en la
Tabla 1.

Tabla 1. Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia

CPE DETALLE

Principios ético-morales Ama ghilla, ama llulla, ama suwa (no seas flojo, no seas mentiroso, ni seas ladrén),

de la sociedad plural suma qamafia (vivir bien), flandereko (vida armoniosa), tekokavi (vida buena),
ghapajfian (camino o vida noble).

Valores del Estado Unidad, inclusién, dignidad, respeto, complementariedad, transparencia, igualdad de
oportunidades, equidad social y de género en la participacion, justicia social, para vivir
bien.

Derechos y deberes de Derechos fundamentales: derecho a la no violencia, la prohibicion de las

las y los bolivianos desapariciones forzadas, la tortura, la trata y trafico de personas; derecho a la salud,

educacion, agua y alimentacion, vivienda, acceso a los servicios basicos.

FUENTE: CPE
ELABORACION: MJTI — Direccién General de Planificacién (DGP)

El articulo 178 de la Carta Magna establece que la potestad de impartir justicia emana del pueblo
boliviano y se sustenta en los principios de independencia, imparcialidad, seguridad juridica,
publicidad, probidad, celeridad, gratuidad, pluralismo juridico, interculturalidad, equidad, setrvicio a
la sociedad, participacion ciudadana, armonia social y respeto a los derechos. Bajo ese marco, se
constituyen garantfas de la independencia judicial: i) El desempefio de los jueces de acuerdo con la
carrera judicial, y ii) La autonomia presupuestaria de los 6rganos judiciales. El articulo 115 de la
CPE establece que toda persona sera protegida oportuna y efectivamente por los jueces y tribunales
en el ejercicio de sus derechos e intereses legitimos. Ademas, el Estado garantiza el derecho al
debido proceso, a la defensa y a una justicia plural, pronta, oportuna, gratuita, transparente y sin
dilaciones.

En este marco de principios, valores, derechos y deberes se establecen los fines y funciones del

Estado, donde resalta en importancia la construccion de una sociedad justa, con plena justicia social,
la igualdad de las personas, la proteccion de las naciones, los pueblos y las comunidades, y fomentar
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el respeto mutuo y el didlogo intra e intercultural y plurilingtie. Para este propodsito el Estado
Plurinacional de Bolivia estructura y organiza el poder publico a través de los Organos Ejecutivo,
Legislativo, Judicial y Electoral, los cuales se conciben independientes entre si, pero en constante
coordinacién y cooperacion.

El articulo 298 de la CPE establece que son competencias exclusivas del nivel central del Estado
la administracion de justicia, y el articulo 179 establece que la funcién judicial es unica. La
Jurisdiccion Ordinaria se ejerce por el Tribunal Supremo de Justicia (ISJ), los Tribunales
Departamentales de Justicia, los Tribunales de Sentencia y los jueces; la Jurisdiccion Agroambiental
por el Tribunal y jueces agroambientales; la Jurisdiccion Indigena Originaria Campesina se ejerce
por sus propias autoridades; y, existiran jurisdicciones especializadas reguladas por ley. De igual
manera, se establece que la Jurisdiccion Ordinaria y la Jurisdiccion Indigena Originario Campesina
gozaran de igual jerarquia; la justicia constitucional se ejerce por el Tribunal Constitucional
Plurinacional (TCP); y, el Concejo de la Magistratura es parte del Organo Judicial. En la CPE se
garantiza el principio de impugnaciéon en los procesos judiciales, y la jurisdicciéon ordinaria no
reconocera fueros, privilegios ni tribunales de excepcion. La jurisdiccion militar juzgara los delitos
de naturaleza militar regulados por la ley.

Finalmente, en el marco de sectores vulnerables de la poblacion, el articulo 60 de la CPE determina
que es deber del Estado, la sociedad y la familia garantizar la prioridad del interés superior de la
nifia, nifio y adolescente, que comprende la preeminencia de sus derechos, la primacia en recibir
proteccion y socorro en cualquier circunstancia, la prioridad en la atencién de los servicios publicos
y privados, y el acceso a una administraciéon de justicia pronta, oportuna y con asistencia de
personal especializado.

1.2 Normativa aplicable

En el marco de los procesos de planificacion institucional se promulgd la Ley N° 1407 de 9 de
noviembre del 2021, referido al Plan de Desarrollo Econémico y Social “Reconstruyendo la
Economia para Vivir Bien, Hacia la Industrializacién con Sustitucién de Importaciones” 2021-
2025. Este documento se constituye en un instrumento de planificacién a mediano plazo que
canaliza la visién a mediano plazo del Plan General de Desarrollo Econémico Social (PGDES), y
refleja el diagnodstico y los avances en los ultimos afios y desafios futuros. El PDES
“Reconstruyendo la Economia para Vivir Bien, Hacia la Industrializaciéon con Sustitucion de
Importaciones” 2021-2025 expone el enfoque politico de la planificacion para el siguiente
quinquenio, y se articula a través de pilares, ejes estratégicos, metas, resultados y acciones que
acompafian la programacion de inversiones del quinquenio, para un escenario macroeconémico
futuro y el presupuesto plurianual ligado al plan.

El Ministerio de Planificacién del Desarrollo (MPD), como érgano rector de la planificacion, emite

lineamientos y directrices para su aplicacion por las entidades puiblicas definidas en el articulo 4 de
la Ley N° 777 de 21 de enero de 2016. Los lineamientos para la formulacién de planes de mediano
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plazo son planteados acorde a los pilares del Plan General de Desarrollo Econémico y Social y los
Ejes Estratégicos, Metas, Resultados y Acciones establecidos en el PDES “Reconstruyendo la

Economia para Vivir Bien, Hacia la Industrializaciéon con Sustitucién de Importaciones” 2021 —
2025.

El MJTI, como parte del Organo Ejecutivo de la estructura del Estado Plurinacional de Bolivia,
conforme lo establecido en el Decreto Supremo N° 29894 de 7 de febrero de 2009, tiene la
atribucion de encarar la gestion de politicas, programas y proyectos inherentes al Sector Justicia y
Transpatencia Institucional, gestionando y propiciando la emisién y/o promulgacién de la
normativa necesaria para reformar el sistema de justicia, el ejercicio de derechos fundamentales, y
promover la igualdad de oportunidades.

La Ley No 025 de 24 de junio de 2010 regula la estructura, organizacién y funcionamiento del
Organo Judicial que, como un 6rgano del poder publico, se funda en la pluralidad y el pluralismo
juridico, tiene igual jerarquia constitucional que los Organos Legislativo, Ejecutivo y Electoral y se
relaciona sobre la base de independencia, separacion, coordinacién y cooperacion. La funcion
judicial es tnica en todo el territorio del Estado Plurinacional y se ejerce por medio del Organo
Judicial. Por su parte la justicia constitucional se ejerce por el Tribunal Constitucional Plurinacional
de acuerdo a ley.

Resulta importante para la formulacién e implementacion de la Reforma de la Justicia que el MJTI
presida la Comision de Seguimiento de las Conclusiones de la Cumbre de Justicia, creada mediante
la Ley N° 898 de 26 de enero de 2017. Bajo este marco normativo, el MJTT logra coordinar con
las siguientes instituciones:

- Tribunal Supremo de Justicia

- Concejo de la Magistratura

- Fiscalia General del Estado

- Ministerio de Gobierno

- Procuradoria General del Estado

- Sistema de la Universidad Boliviana

Dos 6rganos del Estado participan en el Sector Justicia. E1 Organo Ejecutivo interviene a través
del MJTT y sus cuatro entidades descentralizadas: SEPDEP (Servicio Plurinacional de Defensa
Pablica), SEPDAVI (Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima), SEPMUD (Servicio
Plurinacional de la Mujer y de la Despatriarcalizaciéon “Ana Marfa Romero”) y DIRNOPLU
(Direccién del Notariado Plurinacional). El Organo Judicial estd constituido por el Tribunal
Supremo de Justicia, Concejo de la Magistratura, Tribunal Agroambiental, Escuela de Jueces del Estado
yla Direccion Administrativa Financiera (DAF). Asimismo, se considera a la Fiscalia General del Estado
o Ministerio Pablico que no pertenece a un 6rgano del Estado y cumple funciones para la defensa de
la legalidad y los intereses generales de la sociedad, y ejerce la accion penal publica. Por otra parte,
también se considera el Tribunal Constitucional Plurinacional (TCP) que cumple funciones en el ambito
de la justicia constitucional.
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La Ley N° 898 de 26 de enero de 2017 determina en el acapite de disposiciones adicionales que
“Las entidades del Sector Justicia y otras involucradas, deberin adecuar sus instrumentos de
planificacion al Plan Sectorial de Desarrollo Integral de Justicia”. Asimismo, esta ley determina las
funciones de la Comisiéon de Seguimiento de las Conclusiones de la Cumbre de Justicia, conforme al
siguiente detalle:

- Proponer mejoras al proceso de preseleccion y eleccion de las y los Magistrados, las y los
Consejeros del Organo Judicial y del Tribunal Constitucional Plurinacional.

- Elaborar y proponer el reglamento de evaluacion de autoridades judiciales y fiscales en ejercicio
de funciones y el reglamento de la carrera judicial y fiscal.

- Coordinar, hacer seguimiento y fiscalizar las etapas del proceso de evaluacion de las autoridades
judiciales y fiscales.

- Coordinar, hacer seguimiento y fiscalizar el ingreso a la carrera judicial de autoridades judiciales
y fiscales

- Promover y coordinar con las instancias correspondientes, el disefio y la aprobacién de una
nueva curricula universitaria para la carrera de Derecho.

- Proponer ajustes al modelo de gestién procesal en el Organo Judicial, Ministerio Publico e
instancias de investigacion de la Policia, que permita la modernizacién y eficiencia del sistema
de justicia.

- Promover y hacer seguimiento a la implementacién del gobierno electrénico en el Organo
Judicial, Tribunal Constitucional Plurinacional, Ministerio Publico e instancias de investigacion
de la Policia.

- Otras acciones que sean necesarias para coadyuvar a la implementacién de las conclusiones de
la Cumbre Nacional de Justicia Plural para Vivir Bien.

En la Tabla 2 se identifica el marco legal del Sector Justicia, lo que permite agrupar la normativa
que sustenta el accionar de las principales entidades que conforman este sector.

Tabla 2. Identificaciéon del marco legal del sector justicia

MINISTERIO @ ATRIBUCIONES DEL IDESI{\I ;g&%ﬁON
CABEZA MINISTERIO MARCO LEGAL DEL SECTOR LEGAL DEL
DE SECTOR CABEZA DE SECTOR SECTOR
Ministerio de | a) Coordinar las relaciones Decreto Supremo N° 29894 de 7 de febrero Justicia
Justicia y del Organo Ejecutivo con el de 2009, articulo 80, que determina las
Transparencia = Organo Judicial, Tribunal atribuciones al Ministerio de Justicia y
Institucional | Constitucional Plurinacional, = Transparencia Institucional (M]JTT)
Tribunal Agroambiental, Decreto Supremo N° 29894 de 7 de febrero
Policia Boliviana, de 2009, articulo 81, que determina las
Ministerio Publico, atribuciones al Viceministerio de Justicia y
Procuraduria General del Derechos Fundamentales (VJDF)
Estado, Defensor del Dectreto Supremo N° 29894 de 7 de febrero
Pueblo, y las Comisiones de | de 2009, articulo 82, determina las siguientes
Constitucion, Justicia y atribuciones al Viceministerio de Justicia
Policia Judicial del Organo Indigena Originaria Campesina (VJIOC)
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MINISTERIO DE JUSTICIA'Y
TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL

Legislativo, para lograr el
acceso a la justicia y la
proteccion de los derechos
fundamentales.

b) Proponer y dirigir las
politicas y el desarrollo
normativo del sector justicia,
orientado a lograr justicia
social.

c) Proponer y coordinar las
politicas de justicia social
con las entidades territoriales
autbnomas y
descentralizadas.

d) Proponer politicas y
planes de defensa,
proteccion y promocion de
derechos fundamentales con
las entidades territoriales
auténomas, ejecutando
acciones que coadyuven a su
reparacién e
implementacién,

e) Promover el acceso a la
justicia, formulando
politicas, normas y
programas de lucha contra la
impunidad y la retardacion
de justicia.

f) Promover y desarrollar
mecanismos de solucién de
conflictos.

g) Formular e implementar
politicas, programas y
normas para promover el
fortalecimiento, la
socializacién y conocimiento
de la jurisdicciéon de las
naciones y

pueblos indigena originario y
campesinos, en coordinacion
con las entidades territoriales
autébnomas y
descentralizadas.

h) Formular politicas y
normas de prevencion,
sancién y eliminacién de
toda forma de violencia de
género, generacional y
personas con discapacidad.

Decreto Supremo N° 29894 de 7 de febrero
de 2009, articulo 83, determina las siguientes

atribuciones al Viceministetio de Igualdad
de Oportunidades (VIO)

Decreto Supremo N° 29894 de 7 de febrero
de 2009, articulo 84, que determina las
atribuciones al Viceministerio de Derechos
del Usuario y Consumidor (VDUCC)

Ley N° 464 de 19 de diciembre de 2013,
sobre la creacién del Servicio Plurinacional
de Asistencia de la Victima (SEPDAVI) y
regula su estructura, organizaciéon y
atribuciones.

Ley N° 463 de 19 de diciembre de 2013, que
define la creacion del Servicio Plurinacional
de Defensa Pablica (SEPDEP), bajo
tuicion del Ministerio de Justicia.

Ley N° 483 de 25 de enero de 2014 y
Decreto Supremo N° 2189 de 19 de
noviembre de 2014, sobre el Notariado
Plurinacional y la creaciéon de la Direccién

del Notariado Plurinacional
(DIRNOPLU).

Decreto Supremo N° 3774 de 16 de enero
de 2019, articulo 1, define la creacion del
Servicio Plurinacional de la Mujer y de la
Despatriarcalizacion “Ana Maria
Romero” (SEPMUD).

CPE en el articulo 182 determina que el
Tribunal Supremo de Justicia (TS]) es el
maximo tribunal de la jurisdiccion ordinaria.

CPE en elarticulo 187 establece que el
Tribunal Agroambiental es el maximo
tribunal especializado de la Jurisdiccion
Agroambiental, y que se rige por los
principios de funcién social, integralidad,
inmediatez, sustentabilidad e
interculturalidad.

CPE en el articulo 179 determina que el
Concejo de la Magistratura forma parte
del Organo Judicial, y en el articulo 193
establece que es la instancia responsable del
régimen disciplinatio de la jurisdiccion
ordinaria, agroambiental y de las
jurisdicciones especializadas.

Ley N° 025 de 24 de junio de 2010, en el
articulo 7 establece que el Organo Judicial
contard con una direccién administrativa
financiera, para la gestiéon de los recursos
economicos de las jurisdicciones ordinaria y

2022 Afio de la Revolucion Cultural para la Despatriarcalizacion: Por una Vida Libre de Violencia Contra las Mujeres”

13
Zona Central, Av. 16 de julio 1769, Telf: (591-2) 2158900 - 2158901 - 2313838

La Paz - Bolivia



ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIVIA tRiRsehrenciainstirucionad

i) Formular politicas y
normas para garantizar el
acceso de las mujeres a la
salud, educacién,
informacién, espacios
politicos y a la justicia.

j) Proponer y ejecutar
planes, programas, proyectos
y normas para la igualdad de
oportunidades entre mujeres
y hombres

k) Formular dirigir y
concertar politicas, normas
planes, programas y
proyectos que promuevan la
igualdad de oportunidades
de nifios, nifias, jovenes,
personas adulto mayores y
personas con discapacidad.
en coordinacién con la
entidades territoriales
autbnomas y
descentralizadas.

1) Formular normas,
politicas, programas y
proyectos para garantizar la
defensa de los derechos de
las y los consumidores y de
las y los usuarios de
servicios.

m) Formular normas,
politicas, programas y
proyectos para garantizar y
defender el acceso universal
a los servicios basicos.

n) Promover la participacién
de las organizaciones
sociales en la proteccion,
defensa de los derechos de
los consumidores, usuatios y
no usuarios, mediante

el control social en la
calidad, oportunidad,
cobertura y tarifas de los
servicios basicos.

agroambiental, y del Concejo de Ia
Magistratura.

Ley N° 025 de 24 de junio de 2010, en el
articulo 220, determina que la Escuela de
Jueces del Estado es una entidad
descentralizada del Organo Judicial, que
tiene por objeto la formacién y
capacitacién técnica de las y los
servidores judiciales.

CPE en el articulo 197 establece que el
Tribunal Constitucional Plurinacional
vela por la supremacia de la Constitucién.

CPE en el articulo 225 determina que el
Ministerio Publico defendera la legalidad
y los intereses generales de la sociedad, y
ejercerd la accién penal publica.

Ley N° 348 de 9 de marzo de 2013 - “Ley
integral para garantizar a las mujeres una vida
libre de violencia”.

Ley N° 548 de 18 de enero de 2018 - Ley
Cdbdigo Nifia, Nifio y Adolescente.

Ley N° 540 de 25 de junio de 2014 - Ley de
Financiamiento del Sistema Asociativo
Municipal, prevé que este sistema esta
conformado  por la  Federaciéon de
Asociaciones Municipales de Bolivia (FAM-
Bolivia).

Decreto Supremo N° 29308 de 10 de
octubre de 2007, establece las normas y
procedimientos que deben observar el
organo rector de los Sistemas de Inversion
Publica y Financiamiento.

Decreto  Supremo N° 2514 de 9 de
septiembre de 2015, crea la Agencia de
Gobierno Electréonico y Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (AGETIC).

Ley N° 898 de 6 de Febrero del 2017,
Comisién de Seguimiento de las
Conclusiones de la Cumbre de Justicia.

Ley N° 025 de 24 de junio de 2010 - Ley del
Organo Judicial, su ejercicio es
responsabilidad del Concejo de la
Magistratura (articulo 10).

FUENTE: Normativa legal vigente
ELABORACION: DGP — MJTI
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2. ENFOQUE POLITICO

La realidad muestra que la retardacién de justicia, la corrupcion y la deficiente cobertura de los
juzgados para atender a la poblacién son los principales males de la justicia en Bolivia. Los
problemas se repiten cada afio sin encontrar una posibilidad de solucién, debido a la existencia de
un modelo de gestién judicial obsoleto, discriminador, insensible y excluyente. Esta realidad
contradice la esperanza y derecho del pueblo boliviano a contar con una justicia independiente,
transparente, oportuna y eficiente. El desafio es reformar la justicia y evitar que caiga
definitivamente en el abismo de la desconfianza, esto significa también reflexionar y cuestionar
profundamente aspectos del sistema judicial para fortalecer la cultura de paz y las practicas de
didlogo que nuestros ancestros utilizaban para lograr soluciones perdurables.

La Reforma de la Justicia es una prioridad en el Estado Plurinacional de Bolivia. El gobierno
nacional tiene el compromiso para actuar con hechos y acciones priorizadas, siendo necesario que
exista un pacto entre todas las fuerzas politicas para el bienestar del pais. La transformacion de la
justicia es una necesidad del pueblo boliviano, misma que sera atendida por el MJTT hasta lograr
que la justicia sea independiente para beneficio de todos los ciudadanos y desarrollar otras acciones
dirigidas a mejorar el sistema de justicia. El acceso a la justicia es tan importante como el derecho
a la salud y educacién, ya que protege la libertad, la dignidad, el honor, la propiedad y otros
derechos esenciales de la persona.

La Reforma de Justicia corresponde a un proceso de formulacién donde concurren las distintas
entidades del Sector Justicia, bajo la coordinacion del MJTI. La Comisién de Seguimiento de las
Conclusiones de la Cumbre Nacional de Justicia (Ley No 898), presidida por la MJT1, es la instancia
de coordinacion de las acciones estratégicas y la paulatina implementacion de los seis ejes de la
reforma judicial’. Por otra parte, la institucionalidad de la reforma judicial se construye mediante
su disefilo como un programa de inversiéon (cumplimiento del Reglamento Basico de Pre inversion
vigente), y su incorporacion en la planificacion estatal de mediano plazo (PDES, PSDI, PEI), con
la participacion activa del Organo Judicial, Tribunal Constitucional Plutinacional (T'CP) vy
Ministerio Publico.

La Ley N° 898 de 26 de enero de 2017 establece que las entidades del Sector Justicia y otras
involucradas deberan adecuar sus instrumentos de planificacion al Plan Sectorial de Desarrollo Integral
de Justicia. De igual manera, el Sector Justicia elabora su planificacién contemplando su aporte al
cumplimiento de la Agenda Patridtica del Bicentenario 2025, PDES “Reconstruyendo la Economia
para Vivir Bien, Hacia la Industrializaciéon con Sustituciéon de Importaciones” 2021-2025, la
Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). En el PDES “Reconstruyendo la
Economia para Vivir Bien, Hacia la Industrializacién con Sustitucion de Importaciones” 2021-
2025 se contempla la implementacién de la nueva Reforma de la Justicia, cuya materializacion se
efectuara a través del desarrollo normativo del sector, la promocién de Métodos Alternativos de

El Programa Reforma de la Justicia estd constituido por seis ejes: Distribucién del Conflicto; Acceso a la Justicia; Independencia
Judicial; Soluciones TIC; Transparencia; Desarrollo Normativo.
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Solucién de Conflictos (MASC), la implementacion de redes interinstitucionales de acceso a la
justicia, la redistribuciéon de juzgados y asientos fiscales, los procesos meritocraticos para la
designacion de autoridades judiciales, la interoperabilidad entre los sistemas informaticos, asi como
la implementacién de nuevos modelos de gestion en las entidades que conforman el sector.

El aporte del PSDI Para Vivir Bien del Sector Justicia 2021-2025 se centra en el Eje 7 “Reforma
Judicial, gestion publica digitalizada y transparente; seguridad y defensa integral con soberania
nacional”, con un particular énfasis en la implementaciéon de tecnologias de informacion y
comunicaciéon (TIC) para modernizar, automatizar y desarrollar sistemas informaticos que
fortalezcan al sistema de justicia boliviano. Bajo esta perspectiva se considera también el Eje 5
“Educacion, investigacion, ciencia y tecnologfa, para el fortalecimiento y desarrollo de capacidades
y potencialidades productivas”, considerando que se tiene previsto el desarrollo de plataformas
informaticas para promover el acceso a la justicia y para implementar la Justicia Digital.

2.1 Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible

En 2015 los Estados miembros de la Organizacion de Naciones Unidas (ONU), incluyendo a
Bolivia, aprobaron la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, como una expresion de los
deseos, aspiraciones y prioridades de la comunidad internacional para los préximos quince (15)
afios. L.a Agenda 2030 plantea diecisiete (17) Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en favor
de las personas, el planeta y la prosperidad. Estos objetivos son de caracter integrado e indivisible
y conjugan las tres (3) dimensiones del desarrollo sostenible, econémico, social y ambiental.

Bajo este marco, es primordial fortalecer la paz universal dentro de un concepto mas amplio de la
libertad, asi como reconocer que la erradicacion de la pobreza en todas sus formas y dimensiones,
incluida la pobreza extrema, es el mayor desatio que se enfrenta el mundo y constituye un requisito
indispensable para el desarrollo sostenible, y la de garantizar los derechos humanos de todas las
personas, a través de la igualdad entre los géneros y el empoderamiento de todas las mujeres y
nifias.

El MJTI y sus entidades descentralizadas — en el marco de sus atribuciones y funciones —
contemplan referencialmente Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) para articular su accionar,
conforme a los datos presentados en la Tabla 3.

Tabla 3. Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030 contemplados por el Sector Justicia
1. Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo.

5. Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las nifias.

16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para
todos y crear instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles.

Fuente: Naciones Unidas
Elaboracién: DGP — MJTI
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Si bien, los demis ODS contemplan tematicas diferentes a las abordadas por el sector justicia®;
varias de ellas reflejan indicadores que deben ser desagregados por género y de forma generacional,
ademas de reflejar a poblaciones especificas como las personas con discapacidad. Por consiguiente,
el MJTI y sus entidades descentralizadas participan de manera #ransversal en la implementacion del
resto de los ODS.

2.2 Agenda Patriotica del Bicentenario 2025

La Agenda Patriética del Bicentenario 2025 se constituye en el plan estratégico a largo plazo del
Estado Plurinacional de Bolivia, estableciendo la visiéon politica, econémica y social para la
construccién del horizonte del vivir bien en armonia y equilibrio con la Madre Tierra. Esta agenda
plantea trece (13) pilares fundamentales que orientan todo el proceso de planificacién integral del
Estado, y bajo dicho mandato se formula el Plan de Desarrollo Econémico y Social
“Reconstruyendo la Economia para Vivir Bien, Hacia la Industrializacién con Sustituciéon de
Importaciones” 2021-2025 (PDES), los planes sectoriales (PSDI), los planes multisectoriales
(PMDI), los Planes Estratégicos Ministeriales (PEM) y los Planes Estratégicos Institucionales

(PEI).

Por su parte, el MJTI y sus entidades dependientes identifican su contribucién al mismo en los
pilares que se presentan en la Tabla 4.

Tabla 4. Pilares de la Agenda Patriética del Bicentenario 2025

1. Erradicacién de la extrema pobreza.

4. Soberania cientifica y tecnoldgica con identidad propia.

11. Soberania y transparencia en la gestién publica bajo los principios del no robar, no mentir y no ser flojo.

12. Disfrute y felicidad plena de nuestras fiestas, de nuestra musica, nuestros rios, nuestra selva, nuestras montafias,
nuestros nevados, de nuestro aire limpio, de nuestros suefios.

Fuente: Agenda Patridtica del Bicentenario 2025
Elaboracién: DGP — MJTI

2.3 Atribuciones del Sector de Justicia
Como parte del nivel central del Estado el MJTI, cuenta con funciones reflejadas en los decretos

supremos que determinan la estructura y organizacién del Organo Ejecutivo del Estado
Plurinacional. Las atribuciones y funciones del MJTI, los cinco viceministerios que lo conforman

4 . . o L. . . . . \

Los ODS se orientan a solucionar las siguientes tematicas: 1) Pobreza 2) hambre y seguridad alimentaria, 3) vida sana y bienestar,

4) educacion y aprendizaje, 5) Igualdad de géneros, 6) gestion de agua y saneamiento, 7) acceso a energia, 8) crecimiento econémico

y je, 0) 1gu g »0) 8 gua y > gla, >

9) Infraestructura con industrializacién e innovaciéon, 10) reducir la desigualdad entre paises, 11) asentamientos humanos sean

5 2 p 5

inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles, 12) modalidades de consumo y produccién sostenibles, 13) combatir el cambio climatico

y sus efectos, 14) uso de océanos, mares y recursos maritimos, 15) ecosistemas terrestres, 16) sociedades pacificas, 17) Fortalecer los
medios de implementacién y revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible.
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y las cuatro entidades descentralizadas bajo tuicion, se encuentran determinados en la siguiente
normativa:

* Decreto Supremo N° 29894 de 7 de febrero de 2009, de la Estructura y Organizacién del Organo
Ejecutivo.

= Decreto Supremo N° 3070 de 1 de febrero de 2017, modificaciones a la Estructura Organizativa
del Organo Ejecutivo.

= Decreto Supremo N° 3058 de 22 de enero de 2017 y Decteto Supremo N° 3070 de 1 de febrero
de 2017, modificaciones a la Estructura Organizativa del C)rgano Ejecutivo.

= Decreto Supremo N° 4691 de 30 de marzo de 2022, mediante el cual se crea el Comité Nacional
de Personas con Discapacidad (CONALPEDIS) como entidad desconcentrada dependiente del
Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional (MJTT).

Asimismo, las atribuciones y funciones ampliadas del MJT1 y entidades descentralizadas, que los
establecen como ente rector, secretaria técnica o presidencia de Concejos o comités de
coordinacion, se enuncian a continuacion:

= Justicia Ordinaria: Ley N° 898 de 26 de enero de 2017, establece la creacién de la Comision de
Seguimiento a las Conclusiones de la Cumbre de Justicia, instancia que preside el MJTT.

* Justicia Indigena Originaria Campesina: Ley N° 450 de 4 de diciembre de 2013, de Proteccién a
Naciones y Pueblos Indigena Originario en Situacién de Alta Vulnerabilidad.

= Justicia Social o Igualdad y Equidad de Oportunidades e Inclusién Social: A través de la siguiente
normativa:

- Derechos humanos: Decreto Supremo N° 29851 de 10 de diciembre de 2008, cuya
presidencia del Concejo Nacional de Derechos Humanos recae en el MJTL

- Personas Adultas Mayores: Ley N° 369 de 3 de mayo de 2013, de las Personas
Adultas Mayores, en su articulo 14 designa al MJTI como Presidencia del Concejo de
Coordinacién Sectorial, asignandole funciones de coordinacion y seguimiento.

- Juventud: Ley N° 342 de 5 de febrero de 2013, de la Juventud, en su articulo 5 habilita
a la Direcciéon Plurinacional de la Juventud como Secretaria Técnica del Concejo
Plurinacional de la Juventud y Comité Interministerial de Politicas Publicas de la
Juventud. Instancia encargada de la elaboraciéon del Plan Plurinacional de la Juventud.

- Vida libre de violencia contra las Mujeres: Ley N° 348 de 9 de marzo de 2013, Ley
Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia, en su articulo 16
instituye como ente rector al MJTI. Ademis, la Ley N° 243 de 28 de mayo de 2012
Contra el Acoso y Violencia Politica Hacia las Mujeres define mecanismos contra actos
individuales o colectivos de acoso y/o violencia politica hacia las mujeres.

- Personas con Discapacidad: Ley N° 223 de 2 de marzo de 2012, Ley General para
Personas con Discapacidad, crea y designa al Comité Nacional de Personas con
Discapacidad - CONALPEDIS encargado de la planificacion estratégica en materia de
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discapacidad, de promover e impulsar acciones conjuntas con diferentes sectores de la
sociedad para asesorar y generar politica publica, programas, proyectos en materia de
discapacidad.

- Nifiez y Adolescencia: Ley N° 548 de 17 de julio de 2014, Cédigo Nifia, Nifio y
Adolescente, designa al MJTT ente rector en la tematica de nifiez y adolescencia.

- Lucha contra la Trata y Trafico de Personas: Ley N° 263 de 31 de julio de 2012,
Ley Contra la Trata y Trafico de Personas, establece a la entidad como presidenta/e del
Concejo Plurinacional contra la Trata y Trafico de Personas.

- Defensa de Derechos de Usuarios/as y Consumidores/as: Ley N° 453 de 6 de
diciembre de 2013, de los Derechos de las Usuarias y Usuarios y de las Consumidoras
y los Consumidores, designa al MJTI como ente rector del sector no regulado.

Las entidades descentralizadas del MJTI tienen funciones generales y marco normativo especifico,
segun el detalle presentado en la Tabla 5.

Tabla 5. Entidades Dependientes del MJTI
ENTIDAD DESCRIPCION

Entidad que garantiza el acceso a la justicia a la persona de escasos recursos
econémicos, victima de un delito, brindandole el patrocinio legal, asistencia
social y psicologica durante los actos iniciales y el proceso penal hasta la
ejecucion de la sentencia, promoviendo la reparacién del dafio y evitando la

Servicio Plurinacional
de Asistencia a la

Victima - SEPDAVI revictimizacion.

Marco Legal:

Ley N° 464 de 19 de diciembre de 2013.

Decreto Supremo N° 2094 de 27 de agosto de 2014.

Entidad encargada del régimen de defensa penal publica de las personas
denunciadas, imputadas o procesadas penalmente, desde el primer acto procesal
hasta la ejecucién de la sentencia, incluso en el seguimiento al estado de causas.
Marco Legal:

Ley N° 463 de 19 de diciembre de 2013.

Decreto Supremo N° 2234 de 31 de diciembre de 2014.

Entidad encargada de organizar el ejercicio del servicio notarial, bajo tuicién del
MJTI, que regula el ejercicio notarial, a través de sus funciones en la carrera
notarial, materia disciplinaria y materia administrativa.

Servicio Plurinacional de
Defensa Publica —
SEPDEP

Direccion del Notariado

Plurinacional —
DIRNOPLU Marco Legal: . o
Ley N° 483 de 25 de enero de 2014, Ley del Notariado Plurinacional.
Decteto Supremo N° 2189 de 19 de noviembre de 2014.
Institucién publica descentralizada que tiene por finalidad monitorear, realizar
seguimiento y evaluar el cumplimiento de las politicas publicas hacia la
Servicio Plurinacional de  despatriarcalizacion a favor del ejercicio efectivo de los derechos de las mujeres;
la Mujer y de la promover la erradicacion de todo tipo de violencia y formas de discriminacion
Despatriarcalizacion — contra la mujer.
SEPMUD Marco Legal:

Decreto Supremo N°3774 de 16 de enero de 2019.

Fuente: Marco normativo vigente
Elaboracién: DGP — MJTI
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Adicionalmente, toda vez que parte del MJTI lo conforma el Viceministerio de Transparencia
Institucional y Lucha Contra la Corrupcion (VIILCC), el MJTI se constituye en el ente rector,
presidencia o secretarfa técnica en las siguientes tematicas:

Transparencia: El MJTI es responsable de la ejecucion, coordinacion, seguimiento y evaluacion
de la “Politica Nacional de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion”, segun Decreto
Supremo N° 0214 de 22 de julio de 2009.

Lucha contra la Corrupciéon: Preside el Concejo Nacional de Lucha Contra la Corrupcion,
Enriquecimiento Ilicito y Legitimacién de Ganancias Ilicitas, atribucion asignada mediante Ley
N° 004 de 31 de marzo de 2010, de Lucha Contra la Corrupcién, Enriquecimiento Ilicito e
Investigacion de Fortunas "Marcelo Quiroga Santa Cruz".

Cabe puntualizar que de acuerdo a la Ley N° 1397 de 29 de septiembre de 2021, que modifica la
Ley N° 870 de 13 de diciembre de 2016, se regularon las atribuciones, prerrogativas, organizacion
y funcionamiento de la Defensoria del Pueblo del Estado Plurinacional de Bolivia, en el marco de
las acciones de defensa de la sociedad establecidas en la CPE. De esta manera, el Servicio para la
Prevencion de la Tortura (SEPRET) pasa de depender del MJTT a ser parte de la Defensoria del
Pueblo, en atencién a las recomendaciones del Grupo Interdisciplinario de Expertos
Independientes (GIEI) durante la gestion 2021.

Por su parte, segin la CPE, son atribuciones del Tribunal Supremo de Justicia, ademas de las
sefialadas por la ley:

- Actuar como tribunal de casacién y conocer recursos de nulidad en los casos expresamente
seflalados por la ley.

- Dirimir conflictos de competencias suscitados entre los tribunales departamentales de
justicia.

- Conocer, resolver y solicitar en Gnica instancia los procesos de extradicion.

- Juzgar, como tribunal colegiado en pleno y en tnica instancia, a la Presidenta o al Presidente
del Estado, o a la Vicepresidenta o al Vicepresidente del Estado, por delitos cometidos en
el ejercicio de su mandato.

- Designar, de las ternas presentadas por el Control Administrativo Disciplinario de Justicia,
a los vocales de los tribunales departamentales de justicia.

-  Preparar proyectos de leyes judiciales y presentarlos a la Asamblea Legislativa Plurinacional.

- Conocer y resolver casos de revision extraordinaria de sentencia.

De acuerdo a la CPE, son atribuciones del Tribunal Agroambiental, ademas de las sefialadas por la
ley:
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- Resolver los recursos de casacion y nulidad en las acciones reales agrarias, forestales,
ambientales, de aguas, derechos de uso y aprovechamiento de los recursos naturales
renovables, hidricos, forestales y de la biodiversidad; demandas sobre actos que
atenten contra la fauna, la flora, el agua y el medio ambiente; y demandas sobre
practicas que pongan en peligro el sistema ecolégico yla conservaciéon de especies o
animales.

- Conocer y resolver en unica instancia las demandas de nulidad y anulabilidad de titulos
ejecutoriales.

- Conocer y resolver en tinica instancia los procesos contencioso administrativos que resulten
de los contratos, negociaciones, autorizaciones, otorgacion, distribucion y redistribucion de
derechos de aprovechamiento de los recursos naturales renovables, y de los demas actos y
resoluciones administrativas.

- Organizar los juzgados agroambientales.

Segun la CPE, son atribuciones del Concejo de la Magistratura, ademas de las sefialadas por la ley:

- Promover la revocatoria de mandato de las Magistradas y de los Magistrados del Tribunal
Supremo de Justicia y del Tribunal Agroambiental, cuando, en el ejercicio de sus funciones,
cometan faltas gravisimas determinadas por la ley.

- Ejercer el control disgiphnario de las vocales y los vocales, juezas y jueces; y personal auxiliar
y administrativo del Organo Judicial.

- El ¢jercicio de esta facultad comprendera la posibilidad de cesacién del cargo por faltas
disciplinarias gravisimas, expresamente establecidas en la ley.

- Controlar y fiscalizar la administracién econémica financiera y todos los bienes del Organo
Judicial.

- Evaluar el desempefio de funciones de las administradoras y los administradores de justicia,
y del personal auxiliar.

- Elaborar auditorfas juridicas y de gestioén financiera.

- Realizar estudios técnicos y estadisticos.

- Preseleccionar a las candidatas y a los candidatos para la conformacion de los tribunales
departamentales de justicia que seran designados por el Tribunal Supremo de Justicia.

- Designar, mediante concurso de méritos y examenes de competencia, a los jueces de partido
y de instruccion.

- Designar a su personal administrativo.

Segun la CPE, son atribuciones del Tribunal Constitucional Plurinacional (TCP), ademas de las
sefialadas por la ley:

= En dnica instancia, los asuntos de puro derecho sobre la inconstitucionalidad de leyes,
Estatutos Autonémicos, Cartas Organicas, decretos y todo género de ordenanzas y
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resoluciones no judiciales. Si la accién es de caracter abstracto, sélo podran interponerla la
Presidenta o Presidente de la Republica, Senadoras y Senadores, Diputadas y Diputados,
Legisladores, Legisladoras y maximas autoridades ejecutivas de las entidades territoriales
autbnomas.

* Los conflictos de competencias y atribuciones entre 6rganos del poder publico. Los
conflictos de competencias entre el gobierno plurinacional, las entidades territoriales
auténomas y descentralizadas, y entre éstas.

= Los recursos contra tributos, impuestos, tasas, patentes, derechos o contribuciones creados,
modificados o suprimidos en contravencion a lo dispuesto en esta Constitucion.

* Los recursos contra resoluciones del Organo Legislativo, cuando sus resoluciones afecten
a uno o mas derechos, cualesquiera sean las personas afectadas.

= La revision de las acciones de Libertad, de Amparo Constitucional, de Protecciéon de
Privacidad, Popular y de Cumplimiento. Esta revision no impedira la aplicacién inmediata
y obligatoria de la resolucién que resuelva la accion.

= Las consultas de la Presidenta o del Presidente de la Republica, de la Asamblea Legislativa
Plurinacional, del Tribunal Supremo de Justicia o del Tribunal Agroambiental sobre la
constitucionalidad de proyectos de ley.

= La decision del Tribunal Constitucional es de cumplimiento obligatorio.

= Las consultas de las autoridades indigenas originario campesinas sobre la aplicacion de sus
normas juridicas aplicadas a un caso concreto.

= La decision del Tribunal Constitucional es obligatoria.

= El control previo de constitucionalidad en la ratificaciéon de tratados internacionales.

= La constitucionalidad del procedimiento de reforma parcial de la Constitucion.

= Los conflictos de competencia entre la jurisdiccién indigena originaria campesina y la
jurisdiccion ordinaria y agroambiental.

= Los recursos directos de nulidad.

De acuerdo a la CPE, son atribuciones del Ministerio Pablico, ademas de las sefialadas por la ley:

* Defender la legalidad y los intereses generales de la sociedad, y ejercerd la accién penal
publica.

= Ejercer sus funciones de acuerdo con los principios de legalidad, oportunidad, objetividad,
responsabilidad, autonomia, unidad y jerarquia.

2.4 Mapeo de actores para la formulacion del PSDI

El MJTI como cabeza de sector es la entidad encargada de gestionar politicas y normativa de
derechos fundamentales, justicia ordinaria, social, igualdad de oportunidades, defensa de derechos
de usuarios/as y consumidores/as, transparencia institucional y lucha contra la corrupcién. Para la
implementacién de estas normas el MJTI, ademas de coordinar con sus viceministerios y entidades
bajo su tuicién, debe interactuar con otras instancias e instituciones, para la consecucién de los
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objetivos planteados, como el Organo Judicial (OJ), Tribunal Constitucional Plurinacional (TCP) y
Ministerio Pablico (MP). El resultado del analisis del mapeo de actores se presenta en la Tabla 6.

Tabla 6. Mapeo de actores del sector justicia

MAPEO DE ACTORES

NIVELES DE TIPO DENOMINACION DEL ACTOR
ACTORES
NIVEL CENTRAL
Ministerio cabeza de sector Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional (MJTT)
Viceministerio Viceministerio de Justicia y Derechos Fundamentales (VJDF)
Viceministerio Viceministerio de Igualdad de Oportunidades (VIO)
Viceministerio Viceministerio de Defensa de los Derechos del Consumidor y
Usuario (VDDUC)
Viceministerio Viceministerio de Justicia Indigena Originario Campesino
(VJIOC)
Viceministerio Viceministerio de Transparencia Institucional y Lucha Contra la
Corrupciéon (VIILCC)
Entidad bajo tuicién del MJTI Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima (SEPDAVI)
Entidad bajo tuicién del MJTI Servicio Plurinacional de Defensa Pablica (SEPDEP)
Entidad bajo tuicién del MJTI Direccién del Notariado Plurinacional (DIRNOPLU)
Entidad bajo tuicién del MJTI Servicio Plurinacional de la Mujer y de la Despatriarcalizacion
(SEPMUD)
Entidad desconcentrada del MJTI = Comité Nacional de Personas con Discapacidad
(CONALPEDIS)
SISTEMA JUDICIAL
Tribunal Constitucional Plurinacional (TCP)
Organo Judicial Tribunal Supremo de Justicia (TS])
Organo Judicial Tribunal Agroambiental
Organo Judicial Concejo de la Magistratura
Organo Judicial Escuela de Jueces del Estado (EJE)
Organo Judicial Direcciéon de Administracién y Finanzas (DAF)
Ministerio Publico
NIVEL TERRITORIAL
Gobiernos Auténomos Servicio Legal Integral Municipal (SLIM)
Municipales
Gobiernos Auténomos Defensorfa de la Nifiez y Adolescencia (DNA)
Departamentales

ACTORES SOCIALES Y PRIVADOS

Federacién de Asociaciones Municipales de Bolivia (FAM-Bolivia)

COOPERANTES INTERNACIONAL

Agencias internacionales de cooperacién

Organizaciones no gubernamentales y fundaciones (debidamente autorizadas)

APOYO TECNOLOGICO

AGETIC - Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacion y Comunicacion

FUENTE: Normativa vigente
ELABORACION: DGP — MJTI
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El mapeo de actores del sector considera la participaciéon de Entidades Territoriales Auténomas
(ETAs), de acuerdo a las competencias establecidas en la CPE y la Ley N° 031 de 19 de julio de
2010 - Ley Marco de Autonomias y Descentralizacion Administrativa (LMAD). Este mapeo se
constituye en el insumo para establecer la ruta critica de operacion de las principales acciones que
emplaza el sector, y que se reflejaran en la planificacion del sector para el presente quinquenio 2021
—2025.

La estructura de la jerarquica del MJTT se establece en el Decreto Supremo N° 29894 de 7 de
tebrero de 2009, articulo 79, definiendo los viceministerios que conforman esta cartera de Estado.
Asimismo, las funciones establecidas por dicha normativa especifica, se detallan a continuacién:

Nivel central

= Decreto Supremo N° 29894 de 7 de febrero de 2009, articulo 80, determina las siguientes
atribuciones al Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional (MJTT):

- Coordinar las relaciones del Organo Ejecutivo con el Organo Judicial, Tribunal
Constitucional Plurinacional, Ministerio Publico, Policia Boliviana, Procuraduria
General del Estado, Defensor del Pueblo, y las Comisiones del ()rgano Legislativo,
para lograr el acceso a la justicia y la proteccion de los derechos fundamentales.

- Proponer y dirigir las politicas y el desarrollo normativo del sector justicia,
orientado a lograr justicia social.

- Proponer y coordinar las politicas de justicia social con las entidades territoriales
autonomas y descentralizadas.

- Proponer politicas y planes de defensa, proteccion y promociéon de derechos
fundamentales con las entidades territoriales auténomas, ejecutando acciones que
coadyuven a su reparacion e implementacion.

- Promover el acceso a la justicia, formulando politicas, normas y programas de lucha
contra la impunidad y la retardaciéon de justicia.

- Promover y desarrollar mecanismos de solucién de conflictos.

- Formular e implementar politicas, programas y normas para promover el
fortalecimiento, la socializacién y conocimiento de la jurisdiccion de las naciones y
pueblos indigena originario y campesinos, en coordinacién con las entidades
territoriales autbnomas y descentralizadas.

- Formular politicas y normas de prevencion, sancioén y eliminacién de toda forma
de violencia de género, generacional y personas con discapacidad.

- Formular politicas y normas para garantizar el acceso de las mujeres a la salud,
educacion, informacion, espacios politicos y a la justicia.

- Proponer y ejecutar planes, programas, proyectos y normas para la igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres.

- Formular dirigir y concertar politicas, normas planes, programas y proyectos que
promuevan la igualdad de oportunidades de nifios, nifias, jévenes, personas adulto

2022 Afio de la Revolucion Cultural para la Despatriarcalizacion: Por una Vida Libre de Violencia Contra las Mujeres”

24
Zona Central, Av. 16 de julio 1769, Telf: (591-2) 2158900 - 2158901 - 2313838
La Paz - Bolivia



ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIVIA tRiRsehrenciainstirucionad

mayores y personas con discapacidad, en coordinaciéon con las entidades
territoriales autonomas y descentralizadas.

- Formular normas, politicas, programas y proyectos para garantizar la defensa de los
derechos de las y los consumidores y de las y los usuarios de servicios.

- Formular normas, politicas, programas y proyectos para garantizar y defender el
acceso universal a los servicios basicos.

- Promover la participacion de las organizaciones sociales en la proteccion, defensa
de los derechos de los consumidores, usuarios y no usuarios, mediante el control
social en la calidad, oportunidad, cobertura y tarifas de los servicios basicos.

= Decreto Supremo N° 29894 de 7 de febrero de 2009, articulo 81 determina las siguientes
atribuciones al Viceministerio de Justicia y Derechos Fundamentales (V]DF):

- Promover el acceso a la Justicia social ejecutando acciones que coadyuven a la
solucion de conflictos.

- Formular politicas, normas, planes y programas del sector justicia, para efectivizar
el acceso, la lucha contra la impunidad y retardacion de justicia.

- Coordinar con el Organo]udicial, Tribunal Constitucional Plurinacional, Ministerio
Publico, Policia Boliviana, Defensor del Pueblo, Procuraduria General del Estado,
Tribunal Agroambiental, las Comisiones de Constitucién, Policia Judicial del
Organo Legislativo y Ministerio Publico, la implementaciéon de politicas y
programas para el acceso a la justicia.

- Formular y ejecutar politicas y planes de defensa, protecciéon y promocion de
derechos fundamentales.

- Coordinar con las entidades territoriales auténomas y las organizaciones del pueblo,
la implementacion de las politicas y planes de defensa, proteccién y promocion de
Derechos Fundamentales.

- Coadyuvar a la proteccién judicial y administrativa de los derechos fundamentales,
cuando su violacién provenga de servidores publicos o actos de particulares que
afecten de manera generalizada los intereses del pueblo.

- Promover la aplicacién de los instrumentos internacionales en el ambito de
derechos fundamentales.

- Elaborar, y promover la politica nacional contra el crimen.

* Decreto Supremo N° 29894 de 7 de febrero de 2009, articulo 83 determina las siguientes
atribuciones al Viceministerio de Igualdad de Oportunidades (VIO):

- Formular, dirigir y concertar, politicas, normas, planes, programas y proyectos que

promuevan la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, de nifios, nifias,
adolescentes, juventud, personas adultas mayores y personas con discapacidad.

2022 Afio de la Revolucion Cultural para la Despatriarcalizacion: Por una Vida Libre de Violencia Contra las Mujeres”

25
Zona Central, Av. 16 de julio 1769, Telf: (591-2) 2158900 - 2158901 - 2313838
La Paz - Bolivia



ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIVIA tRiRsehrenciainstirucionad

- Promover el cumplimiento de la Constitucion Politica del Estado y de instrumentos
internacionales en los ambitos de equidad de género, generacional y personas con
discapacidad.

- Proponer y coadyuvar en la incorporaciéon del principio de la igualdad de
oportunidades en las entidades territoriales autbnomas.

- Evaluar y monitorear a las entidades territoriales autbnomas en la ejecuciéon y
cumplimiento de planes, programas y proyectos relativos a la equidad de género y
a la igualdad de oportunidades.

- Transversalizar el enfoque de género y promover la igualdad de oportunidades
intergeneracionales en las politicas sectoriales y de la gestion publica, articulando
acciones con los 6rganos del Estado y las organizaciones de la sociedad civil.

- Formular, concertar y ejecutar las politicas nacionales con las entidades territoriales
autonomas, en la defensa, proteccion y promocion de los derechos de las mujeres,
nifias, nifios, jovenes, personas adultas mayores y personas con discapacidad.

- Formular normas para fortalecer los mecanismos de proteccioén, prevencion,
atencion, recuperacion y sancion de la violencia en razén de género, generacional y
maltrato institucional.

- Coordinar, gestionar y supervisar en las entidades territoriales auténomas, la
asignacion de recursos econémicos que permitan la ejecucion de politicas, planes,
programas y proyectos con enfoque de género y proyectos dirigidos a la nifiez,
adolescencia, juventud, personas adultas mayores y personas con discapacidad.

- Coordinar, elaborar y vigilar politicas y normas con las entidades territoriales
auténomas para garantizar los derechos de mujeres y hombres, de las familias y el
interés superior del nifio, nifia y adolescencia.

= Decreto Supremo N° 29894 de 7 de febrero de 2009, articulo 84 determina las siguientes
atribuciones al Viceministerio de Derechos del Usuatio y Consumidor (VDUCC).

- Proponer normas, politicas, programas y proyectos para garantizar la defensa de
los derechos de las y los consumidores y de las y los usuarios de servicios.

- Promover normas, politicas, programas y proyectos para garantizar y defender el
acceso universal a los servicios basicos.

- Impulsar e implementar programas y proyectos de educacion y difusion de los
derechos y deberes de las y los consumidores y usuarios.

- Promover la participacion de las organizaciones sociales en la proteccion, defensa
de los derechos de los consumidores, usuarios y no usuarios, mediante el control
social en la calidad, oportunidad, cobertura y tarifas de los servicios basicos.

- Atender, responder y solucionar oportunamente los reclamos de los usuatios y
consumidores.

- Promover la aplicaciéon de los instrumentos internacionales en el ambito de los
derechos de los y las consumidores y usuarios.
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= Decreto Supremo N° 29894 de 7 de febrero de 2009, Articulo 82 determina las siguientes
atribuciones al Viceministerio de Justicia Indigena Originaria Campesina (VJIOC):

- Proponer y promover politicas, normas y programas para el fortalecimiento de los
sistemas de administraciéon de justicia indigena originario campesina.

- Proponer y ejecutar, politicas, normas y programas, de deslinde, coordinacion y
cooperaciéon entre la jurisdicciéon indigena originaria campesina, con la jurisdiccién
ordinaria y la jurisdiccién agroambiental.

- Promover e implementar politicas, programas y proyectos para la defensa y
proteccion de los derechos colectivos de las naciones y pueblos indigena originaria
campesina.

- Coordinar, concertar y ejecutar politicas de la jurisdicciéon indigena originario
campesina, con las entidades territoriales autbnomas y las organizaciones indigena
originario campesinas.

- Promover el cumplimiento de instrumentos internacionales en el ambito de los
derechos de las naciones y pueblos indigena originario campesinas.

- Promover proyectos de difusién y sensibilizacion sobre las practicas de la justicia
indigena originario campesina.

Entidades bajo tuicion del MJTI

= Ley N° 464 de 19 de diciembre de 2013, sobre la creacién del Servicio Plurinacional de
Asistencia de la Victima (SEPDAVI) y regula su estructura, organizacion y atribuciones.
SEPDAVI es una entidad que tiene por finalidad garantizar el acceso a la justicia a la
persona de escasos recursos econdémicos que sea victima de un delito.

= Ley N° 463 de 19 de diciembre de 2013, que define la creacion del Servicio Plurinacional
de Defensa Pablica (SEPDEP), bajo tuicién del Ministerio de Justicia, como institucion
descentralizada encargada del régimen de defensa penal publica de las personas
denunciadas, imputadas o procesadas penalmente.

= Ley N° 483 de 25 de enero de 2014 y Decreto Supremo N° 2189 de 19 de noviembre de
2014, sobre el Notariado Plurinacional y la creacion de la Direccion del Notariado
Plurinacional (DIRNOPLU).

* Decreto Supremo N° 3774 de 16 de enero de 2019, define la creacién del Servicio
Plurinacional de la Mujer y de la Despatriarcalizacion “Ana Marfa Romero” (SEPMUD),
estableciendo su estructura, organizacion y funciones, y conformando el Gabinete Especial
de Lucha contra la Violencia hacia la Mujer y la Nifiez.

Entidades desconcentradas del MJTIT
= Ley N°223 de 02 de marzo de 2012 y Decreto Supremo N°4691 de 30 de marzo de 2022,

sobre la creacion y naturaleza juridica del Comité Nacional de Personas con Discapacidad
(CONALPEDIS).
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Sistema judicial

= La CPE en su articulo 182 determina que el Tribunal Supremo de Justicia (TS]) es el
maximo tribunal de la jurisdiccién ordinaria. El TS] esta integrado por Magistradas y
Magistrados, se organiza internamente en salas especializadas y su composiciéon y
organizacion se determina por ley.

= La CPE en su articulo 187 establece que el Tribunal Agroambiental es el maximo tribunal
especializado de la Jurisdicciéon Agroambiental, y que se rige por los principios de funcién
social, integralidad, inmediatez, sustentabilidad e interculturalidad.

= La CPE en su articulo 179 determina que el Concejo de la Magistratura forma parte del
Organo Judicial, y en el articulo 193 establece que es la instancia responsable del régimen
disciplinario de la jurisdicciéon ordinaria, agroambiental y de las jurisdicciones
especializadas; del control y fiscalizaciéon de su manejo administrativo y financiero; y de la
formulacion de politicas de su gestion.

= Ta Ley N° 025 de 24 de junio de 2010, en el articulo 7 establece que el Organo Judicial
contara con una direccion administrativa financiera, para la gestion de los recursos
econémicos de las jurisdicciones ordinaria y agroambiental, y del Concejo de la
Magistratura.

= Ley N° 025 de 24 de junio de 2010, en el articulo 220 determina que la Escuela de Jueces
del Estado es una entidad descentralizada del Organo Judicial, que tiene por objeto la
formacion y capacitacion técnica de las y los servidores judiciales con la finalidad de prestar
un eficaz y eficiente servicio en la administracién de justicia.

= La CPE en su articulo 197 establece que el Tribunal Constitucional Plurinacional vela por
la supremacia de la Constitucién, ejerce el control de constitucionalidad, y precautela el
respeto y la vigencia de los derechos y las garantias constitucionales.

= La CPE en su articulo 225 determina que el Ministerio Pablico defendera la legalidad y los
intereses generales de la sociedad, y ejercerd la accion penal puiblica; asimismo, ejercera sus
funciones de acuerdo con los principios de legalidad, oportunidad, objetividad,
responsabilidad, autonomia, unidad y jerarquia.

Nivel tervitorial

= Ley N° 348 de 9 de marzo de 2013 - “Ley integral para garantizar a las mujeres una vida
libre de violencia”, determina que los programas y servicios de atencion seran organizados,
coordinados y fortalecidos en cada municipio con cargo a su presupuesto anual, como
instancias de apoyo permanente a los Servicios Legales Integrales Municipales y las Casas
de Acogida y Refugio Temporal.

=  Ley N° 548 de 18 de enero de 2018 - Ley Codigo Nina, Nifio y Adolescente, establece que
el Programa Municipal de la Nifa, Nifio y Adolescente incluye el funcionamiento de la
Defensorfa de la Nifiez y Adolescencia y sus actividades programaticas.
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Alctores sociales y privados

= Ley N° 540 de 25 de junio de 2014 - Ley de Financiamiento del Sistema Asociativo
Municipal, prevé que este sistema esta conformado por la Federaciéon de Asociaciones
Municipales de Bolivia (FAM-Bolivia), las nueve (9) asociaciones departamentales de
municipios, la Asociaciéon de Alcaldesas y Concejalas de Bolivia-ACOBOL y la Asociacién
de Municipalidades de Bolivia-AMB.

Cooperantes internacionales

= El Decreto Supremo N° 29308 de 10 de octubre de 2007 establece las normas y
procedimientos que deben observar el 6rgano rector de los Sistemas de Inversion Publica
y Financiamiento, y toda entidad ejecutora o beneficiaria de recursos externos de
donacién provenientes de organismos financieros multilaterales, agencias de
cooperacién, gobiernos y organizaciones no gubernamentales — ONG’s, en los
procesos de gestién, negociacion, contratacion, registro, ejecuciéon y control de las
donaciones. Asimismo, establece la obligatoriedad de registrar las donaciones que reciben
las personas o entidades privadas de organismos financieros multilaterales, agencias de
cooperacion, gobiernos y organizaciones no gubernamentales — ONG's.

Apoyo tecnoligico

* Decreto Supremo N° 2514 de 9 de septiembre de 2015, crea la Agencia de Gobierno
Electronico y Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion (AGETIC), como una
institucién publica descentralizada de derecho publico, con personalidad juridica,
autonomia de gestion administrativa, financiera, legal y técnica, y patrimonio propio, bajo
tuicion del Ministerio de la Presidencia.

2.5 Denominacion del PSDI

La denominacion del Plan Sectorial de Desarrollo Integral para Vivir Bien considera la siguiente
estructura dispuesta en los Lineamientos Metodologicos para la formulacion de Planes de Mediano
Plazo PSDI/PEM, PEI, PEE/PEC, PMDI, PTDI y PGTC 2021 — 2025:

a) Identificacién del nombre legal del Plan.
b) Nombre del sector sujeto a Planificacion.

¢) Temporalidad del Plan.

Bajo ese marco, la denominaciéon formal del presente PSDI del sector justicia se define a
continuacion:
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Corresponde examinar la contribuciéon del Plan Sectorial de Desarrollo Integral para Vivir Bien
Sector Justicia 2021-2025 al Plan de Desarrollo Econémico y Social 2021-2025 "Reconstruyendo
la economia para vivir bien, hacia la industrializacién con sustituciéon de importaciones",
considerando el marco legal que respalda al sector, sus principales actores, atribuciones, y su aporte
a la planificacién de mediano plazo del Estado Plurinacional de Bolivia, a través del enfoque
politico del Sector Justicia.

2.6 Plan de Desarrollo Econémico y Social 2021-2025 ""Reconstruyendo la economia para
vivir bien, hacia la industrializacion con sustitucién de importaciones"

El Plan de Desarrollo Econémico y Social 2021-2025 "Reconstruyendo la economia para vivir
bien, hacia la industrializaciéon con sustitucién de importaciones", en el marco del desarrollo
integral para Vivir Bien, es el instrumento a través del cual se canaliza la visiéon politica que se
desprende de la Agenda Patridtica, el cual contiene la priorizacién de metas, resultados y acciones
que se pretenden alcanzar en el sefalado quinquenio, para contribuir a la visién del Estado
Plurinacional al 2025.

Dicho documento estratégico establece los lineamientos generales bajo los cuales se debera
enmarcar el accionar de los actores publicos, privados, comunitarios, sociales, corporativos y
organizaciones sociales, incluyendo a las organizaciones de las naciones y pueblos indigena
originario campesinos, comunidades interculturales y afrobolivianas. L.os compromisos hacia la
excelencia demandan caminos y la adopcidn de estrategias reflejadas en las mejores practicas en
resguardo de los derechos fundamentales para Vivir Bien. En este cometido la planificacion
estratégica recobra importancia apuntando a los principales desafios, aspiraciones y orientaciones
compartidas en el sector justicia, que seran canalizadas y concretadas en forma coordinada y
sincronizada por todas entidades involucradas.

El Plan Sectorial de Desarrollo Integral para Vivir Bien Sector Justicia 2021-2025 contribuira
especificamente a cuatro pilares del PGDES, a saber:

= Pilar 4: Se promovera la soberania cientifica y tecnolégica a través del uso intensivo de las
Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion (TIC), tanto para los sistemas y procesos al
interior de las entidades, como para el acceso, prontitud y eficiencia en la prestacion de los
servicios a los usuarios externos. Para ello, se contempla una interoperabilidad plena entre los
actores del Sector Justicia.

= Pilar 11: Se busca consolidar el mandato de cero tolerancia a la corrupcion y lucha frontal contra
la misma, a través de la implementacion de sistemas de monitoreo y alerta temprana ante
posibles hechos de corrupcién, asi como el fortalecimiento de la gestion publica del sector y el
acceso pleno a la informacion.
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En el marco de la Ley N° 777 de 21 de enero de 2016, Ley del Sistema de Planificacion Integral
del Estado (SPIE), el MJTI como cabeza de sector, realiza la coordinacion y formulacion del PSDI
2021 — 2025 del Sector Justicia articulando sus acciones al Plan de Desarrollo Econémico y Social
2021-2025 "Reconstruyendo la economia para vivir bien, hacia la industrializacién con sustitucion
de importaciones", recogiendo y articulando las contribuciones y aportes de los principales actores
del sector, asi como de las Entidades Territoriales Autonomas (ETAs).

El Plan de Desarrollo Econémico y Social 2021-2025 "Reconstruyendo la economia para vivir
bien, hacia la industrializacién con sustitucion de importaciones” expone como enfoque politico
la restituciéon inmediata del Modelo Econémico Social Comunitario Productivo (MESCP) para
Vivir Bien, definiendo en su estructura 10 Ejes Estratégicos, de los cuales el MJTI participa
activamente en dos de ellos, a sabet:

Eje 5: Educacion, investigacion, ciencia y tecnologia para el fortalecimiento y desarrollo de
capacidades y potencialidades productivas.

Eje 7: Reforma judicial, gestion publica digitalizada y transparente; seguridad y defensa
integral con soberania nacional.

Figura 1. Articulacion del PSDI 2021 — 2025 del Sector Justicia
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Fuente: Plan de Desarrollo Econémico y Social “Reconstruyendo la Economia para Vivir Bien, Hacia la Industtializaciéon con
Sustitucion de Importaciones” 2021-2025 (PDES)
Elaboraciéon: DGP — MJTI
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De manera particular, para el MJTI el Eje 7 tiene una trascendental importancia debido a la
naturaleza del cambio fundamental que se pretende generar a través de la Reforma de la Justicia.
La particularidad normativa del sector se refleja en sus contribuciones especificas para una reforma
integral del sistema de justicia en Bolivia, estableciendo lineamientos estratégicos macro que se
sintetizan a continuacion.

2.6.1 Sistema Judicial

La funcién judicial es unica. La jurisdiccion ordinaria se ejerce por el Tribunal Supremo de Justicia,
el Concejo de la Magistratura, los tribunales departamentales de justicia, los tribunales de sentencia
y los jueces; la Jurisdicciéon Agroambiental por el Tribunal y los jueces agroambientales; la
Jurisdiccién Indigena Originaria Campesina se ejerce por sus propias autoridades; y, existen
jurisdicciones especializadas reguladas por la ley. El Organo Judicial se asocia al PDES
“Reconstruyendo la Economia para Vivir Bien, Hacia la Industrializaciéon con Sustitucion de
Importaciones” 2021-2025 en los Pilares 4 y 11, y estos a su vez dentro del Modelo Econémico
Social Comunitario Productivo se vinculan a los Ejes 5 y 7 donde se desarrollaran las acciones
dentro del PSDI para Vivir Bien del Sector Justicia 2021-2025.

Segun la CPE corresponde al Tribunal Constitucional Plurinacional (TCP) velar por la supremacia
de la norma suprema, ejercer el control de constitucionalidad y precautelar el respeto y la vigencia
de los derechos y las garantias constitucionales. En consecuencia, el TCP tiene competencia para
conocer y resolver en unica instancia los asuntos de puro derecho sobre la inconstitucionalidad de
leyes, estatutos autonémicos, cartas organicas, decretos y todo género de ordenanzas y resoluciones
no judiciales. Los valores institucionales priorizados por el TCP estan relacionados con la
creatividad, equidad, solidaridad, honestidad, respeto, responsabilidad y lealtad. En el marco del
PDES “Reconstruyendo la Economia para Vivir Bien, Hacia la Industrializacién con Sustitucion
de Importaciones” 2021-2025, se ha identificado que el TCP se encuentra articulado al Pilar 4 y al
Pilar 11 de la Agenda Patribtica, estos a su vez dentro del Modelo Econémico Social Comunitario
Productivo apuntan a los Ejes 5 y 7. Este aspecto se relaciona con la administraciéon de justicia
constitucional, que permita recuperar la credibilidad y confianza de la justicia, para lo cual se
requiere avanzar en acciones que permitan brindar un servicio eficiente y efectivo al servicio de la
sociedad.

El Ministerio Publico es una institucién constitucional que representa a la sociedad boliviana ante
los 6rganos jurisdiccionales para velar el respeto de los derechos y las garantias constitucionales,
ejerciendo la accion penal publica, y estan bajo su dependencia las Fiscalias Departamentales, las
Fiscalias Superiores, las Fiscalias de Materia y otros Fiscales designadas y designados en la forma
que la Ley determina. El Ministerio Pablico aporta al PDES “Reconstruyendo la Economia para
Vivir Bien, Hacia la Industrializacién con Sustitucion de Importaciones” 2021-2025 en el Pilar 11
“Soberania y Transparencia en la Gestion Puablica”, y este a su vez dentro del Modelo Econémico
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Social Comunitario Productivo se vincula con los Ejes 5y 7 donde se desarrollaran alrededor de
50 acciones dentro del PSDI 2021-2025 del Sector Justicia.

2.6.2 Reforma de la Justicia

El MJTT tiene la atribucién de elaborar, aprobar e implementar politicas y normas para promover
el acceso a la justicia social, el pluralismo, la transparencia de la gestiéon publica y el pleno ejercicio
de los derechos individuales y colectivos, en el marco de la planificacion del Estado a mediano y
largo plazo. En este marco se ha promovido la elaboracion participativa de un Programa Reforma
de la Justicia compuesto por seis ejes, cuyo documento cumple los requisitos establecidos en el
Reglamento de Preinversion vigente. Seguidamente se describen las principales caracteristicas de
los seis ejes:

= Distribucién del conflicto. Consiste en la distribucion uniforme y estratégica de jueces en el
pais, de acuerdo a la cantidad de poblacion y materia judicial, basada en criterios de equidad, y
con el propésito de alcanzar estandares internacionales en cuanto a calidad del servicio judicial.

= Acceso a la justicia. Promover que toda la poblacién, especialmente aquella en situaciéon de
vulnerabilidad y de escasos recursos, acceda a la justicia en igualdad de condiciones. La
constitucion de este sistema de acceso se basara en la demanda real de justicia, estableciendo
una red de trabajo integral entre los distintos niveles del Estado y sociedad civil. Es necesario
asegurar la eficiencia en la administraciéon de justicia, el desarrollo de normas, estrategias y
mecanismos para su acceso oportuno e igualitario, y el fomento de los medios alternativos de
resolucién de conflictos, como la conciliacion.

* Independencia judicial. Consolidar la independencia judicial, promoviendo y fiscalizando
procesos meritocraticos, transparentes, descolonizadores, despatriarcalizadores y plurales para
la designacion, capacitacion permanente, evaluacion de desempefio y aplicacion del régimen
disciplinario para autoridades del Organo Judicial y Ministerio Pablico. Es necesario garantizar
la carrera judicial institucionalizada, siendo fundamental el desarrollo de procesos participativos
con actores nacionales e internacionales.

= Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC). Impulsar la transformacion digital
del modelo de gestion judicial boliviano a través del uso intensivo de plataformas informaticas
interoperables, sistemas expertos e inteligencia artificial. Asimismo, es importante la
implementacién del sistema informatico integral de acceso a la justicia para los servicios que
brinda el MJTT y sus entidades descentralizadas, contemplando la construcciéon de una red
interinstitucional considerando los distintos niveles del Estado.

= Transparencia institucional. Promocionar la ética y transparencia en la administraciéon publica
e intensificar la lucha contra la corrupcion, a través del acceso a la informacion, control y
participacion social, y el uso de tecnologias de informacion enfocadas al gobierno electrénico.
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* Desarrollo normativo. Implica desarrollar e implementar politicas publicas y normativa para la
reforma del sistema de justicia, acceso a la justicia, métodos alternativos de solucién de
conflictos, derechos fundamentales, entre otras, en coordinacién con todos los niveles del
Estado y sociedad civil.
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3. DIAGNOSTICO

En el diagnostico del Sector Justicia se identifican los cuatro componentes que lo constituyen para
fines analiticos, lo que permite realizar una evaluaciéon del sector con base al cumplimiento de los
indicadores definidos en el quinquenio anterior (2016 — 2020) y un analisis de la situacion actual,
ademas de la identificacién de los problemas centrales que permitira advertir los desafios futuros.

3.1 Descripcién del funcionamiento del sector

3.1.1 Aspectos generales

El sector justicia se encuentra conformado por el MJTI con sus cuatro entidades bajo su tuicion:

= Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima (SEPDAVI),
= Servicio Plurinacional de Defensa Publica (SEPDEP),
= Direccién del Notariado Plurinacional (DIRNOPLU),

= Servicio Plurinacional de la Mujer y de la Despatriarcalizacién — Ana Marfa Romero —
(SEPMUD).

Las entidades descentralizadas complementan las acciones integrales que brinda el MJTT en el
Sector Justicia y conforman e interactian en el marco del cumplimiento de sus respectivas
funciones’. Asimismo, el Sector Justicia integra a otros actores fundamentales que participan
activamente del sistema judicial bolivianos, estos son:

»  Organo Judicial
= Tribunal Constitucional Plurinacional
*  Ministerio Publico.

La participacion de estos actores se constituye en un pilar fundamental para la consecucion
favorable de la Reforma de la Justicia en Bolivia, la cual se programa y plasma en el presente Plan
Sectorial de Desarrollo Integral para Vivir Bien del Sector Justicia 2021-2025. En especifico, el
funcionamiento del MJTT se plasma en los distintos cursos de accién operativos de los principales
productos y servicios que brinda esta cartera de Estado como cabeza del Sector Justicia. Las
acciones se presentan en la Figura 2, 1a cual expone — de manera general — el curso de accion de los
servicios que brinda el MJTT, que expone la interrelacién de los insumos, las actividades sustantivas
y de apoyo que generan los productos de la entidad, los cuales contribuyen al Sector Justicia en la
atencion de las demandas de la poblacion.

5 Ley N° 777, del Sistema de Planificacién Integral del Estado, de 21 de enero de 2016 establece que cada sector se encuentra
conformado por los ministerios cabezas de sector y las entidades bajo tuicién o sujecion.
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Figura 2. Curso de Accion Sectorial (M]JTT)
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Fuente y Elaboracion: DGP — MJTI

El curso de accién del MJTT expuesto denota el cardcter mayoritariamente normativo que posee
esta entidad cabeza de sector. El insumo fundamental para los servicios que brinda el MJTT es la
demanda de la poblacién boliviana de acceso a una justicia independiente, imparcial y oportuna, a
través de servicios de patrocinio legal, asistencia psicolégica y social, tanto a victimas como a
imputados, demandas de usuarios y consumidores y conciliacion extrajudicial, entre otros.

ElI MJTT a través de sus todas sus entidades descentralizadas y areas organizacionales dependientes,
con la participacion activa de sus areas administrativas, de apoyo, asesoramiento y control, brinda
servicios integrales en materia de acceso a la justicia. E1 MJTI desarrolla acciones de caracter
normativo, asi como en la otorgacién de servicios directos a la poblacion, en busqueda constante
del pleno ejercicio de los derechos individuales y colectivos, principalmente de los sectores de la
poblacién en situacioén de vulnerabilidad.

Una demanda pendiente y permanente de la poblacion boliviana es una reforma profunda e
inmediata del sistema judicial nacional, la cual se constituye en el enfoque central del PSDI para
Vivir Bien del Sector Justicia 2021-2025, que indefectiblemente debe ser disenada y ejecutada con
la participacion activa y comprometida de los principales actores estatales involucrados que fueron
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identificados previamente. Bajo ese marco, el curso de accion global del Sector Justicia se expone
de forma simplificada en la Figura 3, ademas de la interrelacion entre los principales actores del
Sector Justicia.

Figura 3. Curso de Accion del Sector Justicia

TRIBUNAL
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Fuente y Elaboracion: DGP — MJTI

La Figura 3 muestra el proceso que sigue un conflicto que se resolvera por la via judicial, en caso
de no haber recurrido a los Métodos Alternativos de Solucién de Conflictos. Este proceso
corresponde a materia Penal que tiene mayor representatividad, mismo que se inicia con la
presentacion de la demanda por parte de la victima ante el Ministerio Publico. En muchos casos
las denuncias las realizan ante la Policia Boliviana, pero de igual manera deben ser presentadas
posteriormente ante el Ministerio Publico. Para otras materias juridicas no interviene el Ministerio
Piblico, y las demandas las presentan directamente ante el Organo Judicial, el cual como actor
independiente debiera impartir justicia de acuerdo a la normativa legal vigente y la CPE.

Por su parte, el MJTT a través de las entidades descentralizadas SEPDAVI y SEPDEP, brinda
servicios de patrocinio legal gratuito a la victima y defensa publica al demandado o imputado
durante el curso de accién del proceso judicial®. Asimismo, el MJTI como cabeza de sector es la

SRl SIJPLU (Servicios Integrales de Justicia Plurinacional) es una dependencia del MJTI que también brinda los servicios de
orientacion y patrocinio legal a las victimas, ademas de efectuar apoyo psicoldgico y de trabajo social.
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instancia llamada a generar y promover normativa adecuada que facilite y acelere los procesos
judiciales en el pafs. Asimismo, conforme a los mandatos de la Ley No 898 de 26 de enero de 2017,
la Comision de Seguimiento de las Conclusiones de la Cumbre Nacional de Justicia, presidida por
el MJTI, desarrolla acciones para promover la Reforma de la Justicia.

Los cursos de accion especificos de los otros actores principales (Organo Judicial, Ministerio
Publico y Tribunal Constitucional Plurinacional) son descritos en sus respectivos Planes
Estratégicos Institucionales (PEI).

El PSDI 2021-2025 del Sector Justicia contempla tres componentes transversales:

- Sistema judicial y Reforma de la Justicia
- Igualdad de oportunidades
— Fortalecimiento institucional

3.1.1.1 Sistema judicial y Reforma de la Justicia

Durante estos afios de transformaciones econémicas, sociales y politicas, y siendo una verdadera
revolucion, se abord6 la Reforma de la Justicia, pero todavia no se alcanzaron los resultados
esperados debido a la inherente complejidad del sector. Durante la gestion 2016 se llevo a cabo la
“Cumbre Nacional de Justicia Plural para Vivir Bien”, la cual logré integrar en un solo escenario
de debate al Estado, sociedad civil, organizaciones sociales e instituciones publicas y privadas, para
generar propuestas y compromiso de un trabajo coordinado de todos los actores que intervienen
e integran el sistema de justicia nacional.

A partir de las Conclusiones de la "Cumbre Nacional de Justicia Para Vivir Bien del afio 2016", la
Ley N° 898 de 26 de enero de 2017 crea la Comisiéon de Seguimiento de las Conclusiones de la
Cumbre Nacional de Justicia® y define funciones especificas para la misma. Se identifica la
necesidad de lograr el acceso a la justicia, proponer e implementar politicas y el desarrollo
normativo del Sector Justicia para lograr justicia social, y formular politicas, normas y programas
de lucha contra la impunidad y la retardacion de justicia.

El MJTI preside esta comisién que cuenta con la participacién del Organo Legislativo (Camara de
Senadores y Diputados), Organo Judicial (Tribunal Supremo de Justicia y Concejo de la

! Paralelamente, los Planes Multisectoriales de Desarrollo Integral 2021-2025 (PMDI) permitirin la articulacién de las
intetvenciones de diferentes entidades e instituciones de otros sectotes, en las tematicas donde el MJTT ejerce rectoria, secretaria
técnica o presidencia de Concejo. Es el caso de las temdticas asociadas con la mujer, nifiez, adolescencia, persona con discapacidad,
adultos mayores y juventud, ademads de la lucha contra la trata de personas y el trafico ilicito de migrantes, y la defensa de los
derechos del usuario y consumidor, seran ampliamente descritos en sus respectivos documentos.

¥ De acuerdo a la Ley N° 898 de 26 de enero de 2017 el ahora MJTT se constituye en presidente de la “Comisién de Seguimiento de

las Conclusiones de la Cumbre de Justicia”.
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Magistratura), Fiscalia General del Estado, Ministerio de Gobierno, Procuraduria General del
Estado y una representacion del Sistema de la Universidad Boliviana.

La articulacién de las entidades del sector mediante la Reforma de la Justicia pretende transformar
el sistema a través de seis ejes. En la actualidad el principal rol de este sector es conducir, articular,
coordinar y gestionar las actividades concretas a corto y mediano plazo para implementar la referida
reforma.

3.1.1.2 Igualdad de oportunidades

Uno de los fines principales del MJTT es promover la igualdad de oportunidades, mediante el
desarrollo e implementaciéon de sistemas integrales de prevencién, atencién, proteccion y
restitucion de derechos de género, generacional, discapacidad y sectores vulnerables en general, en
coordinacion con todos los niveles de gobierno. Resulta fundamental para la sociedad boliviana la
generaciéon de instrumentos y politicas de aplicaciéon nacional en la gestion y articulacion de
politicas publicas de prevencion, atencién y proteccion de la nifiez, mujeres, juventud, personas
adultas mayores y personas con discapacidad, con énfasis en la eliminacion de toda forma de
violencia. En el marco de las garantias para el ejercicio y defensa de los derechos humanos, se
proyecta dar continuidad a la gestién y articulacion iniciada en 2006.

La politica "Por una vida libre de violencia" establece que las nifias, nifios y adolescentes deben
estar libres de ultrajes y libre de cualquier situaciéon que afecte su normal desarrollo. Por
consiguiente, es prioridad del Estado trabajar en acciones de prevencion, atencion y restitucion de
derechos de nifias y nifios victimas de violencia.

A través de la politica “Por una vida digna”, el Estado se constituye en un ejemplo en la region y
en el mundo por promover la participaciéon de las mujeres en los derechos politicos, civiles, en
igualdad de oportunidades, acceso al trabajo. No obstante, una meta pendiente a concretar es la
erradicacion de la violencia contra la mujer, histéricamente arraigada en nuestra sociedad.

En la politica "Por una vida libre, plena, integra e inclusiva", la juventud se constituye en la
esperanza y la materialidad de las fuerzas del Estado y de nuestra sociedad para lograr la igualdad
de oportunidades; no obstante, se ve perjudicada por significativos para la inserciéon laboral, alto
indice de embarazos no deseados y otras barreras que limitan el ejercicio pleno de sus derechos.

La politica "Por una vejez digna", establece que las personas adultas mayores tienen que ser
respetadas y reconocidas por la familia, la sociedad, las instituciones y por el Estado, logrando
brindarles el trato preferente que se merecen, en todos los ambitos y servicios que brindan
entidades publicas y privadas.
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Finalmente, las personas con discapacidad demandan la atencién de un Estado solidario, humano
y comprensivo, promoviendo sus potencialidades hacia una “Ciudadania Plena”, con un enfoque
basado en los derechos de la persona, su defensa e inclusion en todos los ambitos de la sociedad.

3.1.1.3 Fortalecimiento institucional

El fortalecimiento institucional se traduce en la constante mejora del componente administrativo
de la gestiéon publica, a fin de satisfacer la demanda de recursos humanos, financieros,
administrativos y operativos de la entidad, es la actividad transversal de apoyo a la gestion sustantiva
de las entidades del Sector Justicia.

El MJTT proyecta la implementacion intensiva de Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion
(TIC) para transparentar, agilizar y optimizar los procesos y procedimientos internos del sector,
que se reflejan en los servicios que se brindan al usuario externo. El fortalecimiento institucional,
ademas de contemplar la gestion administrativa de las entidades del sector, incluye la formaciéon
continua del personal, el control posterior, asi como la gestion de transparencia institucional al
interior de cada entidad que conforma el sector.

Para el logro pleno de los seis ejes estratégicos de la Reforma de la Justicia sera fundamental el
fortalecimiento de la gestion institucional, coordinacion constante, voluntad y poder de decision
que permitan que todas las instituciones y entidades que conforman al sector, cuyo objetivo
fundamental es transformar la justicia en el Estado Plurinacional de Bolivia. Para este fin es
importante la participacion activa de los cuatro 6rganos del Estado’, las organizaciones sociales,
universidades publicas y privadas, y los actores que directa o indirectamente estan relacionados con
el sector'’.

3.2 Evaluacion del sector en el anterior quinquenio

3.2.1 Seguimiento a los resultados

El PSDI 2016-2020 del Sector Justicia del anterior quinquenio en su formulacion consider6 27
resultados y 70 acciones sectoriales, sobre cuya estructura se desarrolla la evaluacion

correspondiente. Bajo ese marco, se presentan las metas y resultados establecidos, y en el Anexo 1
se presentan también las acciones previstas de ejecucion en el anterior periodo de planificacion.

? Al respecto se conformé un grupo de trabajo (via WhatsApp) entre las areas de planificacion de las cuatro (4) instancias incluido
el ente rector (Ministerio de Planificacién del Desatrollo), con reuniones periédicas de coordinacion para la elaboracion del PSDI
del sector justicia.

' Se sostuvieron reuniones de coordinacién y remitieron los lineamientos estratégicos a ETAs, asi como a la Federacién de
Asociaciones Municipales (FAM), de acuerdo al Anexo No. 2
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Tabla 7. Resultados PSDI 2016-2020 Justicia y Transparencia Institucional
PILAR 1: ERRADICACION DE LA EXTREMA POBREZA

META 1: Erradicacién de la pobreza extrema material y reduccién significativa de la pobreza moderada.
RESULTADO 8: Se ha incrementado la cobertura de programas y servicios de Desarrollo Infantil
Temprano (DIT) en nifias y niflos menores de 4 afios.

RESULTADO 9: Se ha promovido el apoyo y atencién integral a nifias, niflos, jévenes y adolescentes en
situacion de calle.

RESULTADO 10: Se ha promovido el acceso de personas con discapacidad registradas en programas
integrales de inclusién social basados en la comunidad.

RESULTADO 11: Se han impulsado programas de rehabilitacion basados en la comunidad para la
restitucion y el ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad.

RESULTADO 12: Se ha fortalecido el apoyo integral para personas adultas mayores en centros de acogida
y otros espacios para su ejercicio al derecho a una vejez digna.

META 2: Combatir la pobreza social.
RESULTADO 13: Se ha recuperado, fortalecido e incrementado la practica de al menos 5 valores
compartidos y practicas comunitarias: ayni, mink’a, tama, thumpa, arete guasu y apthapi, en organizaciones

barriales, comunitarias, instituciones publicas, privadas, municipios y organizaciones sociales.
RESULTADO 16: La sociedad boliviana, sus organizaciones e instituciones practican el equilibrio y la
complementariedad de género y generacional para el Vivir Bien.

RESULTADO 17: Comunidades interreligiosas, juveniles, barriales, comunales efectian acciones de
servicio comunitario en solidaridad, respeto, armonia y apoyo mutuo.

META 3: En Bolivia, ya no existen las comunidades cautivas, ninguna forma de pongueaje y
esclavismo, y explotacion en el trabajo infantil.
RESULTADO 20: Naciones y pueblos indigena originarios en situacion de alta vulnerabilidad y formas
de vida transfronterizas han sido beneficiados con la implementacion de politicas y programas estatales de
proteccion, fortalecimiento y salvaguarda de sus sistemas de vida.
RESULTADO 22: Se ha avanzado significativamente hacia la reduccion de la Trata y Trafico de Personas
y delitos conexos.
RESULTADO 23: Se ha avanzado significativamente en la erradicacion de la explotacion laboral de los
nifios y adolescentes trabajadores.

META 5: Combatir la pobreza espiritual.
RESULTADO 29: Todas las mujeres que acuden a las instancias publicas a denunciar hechos de violencia
reciben asistencia legal y psicolégica, reduciendo el porcentaje de mujeres y nifias que sufrieron violencia
fisica, psicolégica y/o sexual.
RESULTADO 33: Se han constituido centros comunitarios, vecinales, urbanos y rurales e implementado
acciones preventivas de situaciones de racismo, autoritarismo, machismo y fascismo, violencia familiar y

con capacidad de atencién a denuncias y demandas de violencia familiar contra mujeres, nifias, niflos y
adolescentes, adultos mayores y personas con discapacidad.

RESULTADO 35: Se han implementado mecanismos y politicas para lograr la complementariedad de
género y generacional.

META 6: Construir un ser humano integral para Vivir Bien.
RESULTADO 37: Se combaten practicas colonialistas, patriarcales y excluyentes en las entidades
publicas, privadas, sociales, comunitarias y educativas.
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PILAR 5: SOBERANIA COMUNITARIA, FINANCIERA, SIN SERVILISMO AL CAPITALISMO
FINANCIERO

META 5: Mercados Justos.
RESULTADO 145: Se han protegido los Derechos del Usuario(a) y del Consumidor(a),
incrementandose el numero de usuarias(os) y consumidoras(es) atendidos por los centros de defensa.

PILAR 11: SOBERANIA Y TRANSPARENCIA EN LA GESTION PUBLICA

META 1: Gestion Publica Transparente con servidores publicos éticos, competentes y
comprometidos que luchan contra la corrupcién.
RESULTADO 296: Se ha investigado, procesado y sancionado la mayor cantidad de hechos y delitos
de corrupcion, en coordinacién con el Ministerio Piblico y Organo Judicial, entre otras.
RESULTADO 297: Se ha recuperado una cantidad importante de recursos publicos por dafio
economico al Estado.
RESULTADO 298: Se ha implementado un modelo de servicio publico inclusivo, intercultural y
comprometido con la concrecién del Vivir Bien.
RESULTADO 299: Se han vinculado instituciones publicas a la Plataforma Electrénica y se ha
implementado el Gobierno Electronico para una gestién publica eficiente (tramites agiles y mejores
servicios) y transparente (acceso a la informacién), facilitando su evaluacién.
RESULTADO 301: Se ha institucionalizado en las entidades estatales, la rendicién publica de cuentas
para el ejercicio efectivo del control social y procesos de formacién en principios y valores éticos.
RESULTADO 302: Se redujeron significativamente la burocracia en los procesos y procedimientos de
la administracion puiblica con la integracion de los sistemas del estado y el uso de las tecnologias de
informacién y comunicacion.

META 2: Sistema Judicial transparente, que garantiza justicia para todos y todas.
RESULTADO 303: Se ha transformado el Sistema de Justicia, en el marco de la Cumbre Nacional de
Justicia, garantizando el acceso, celeridad y juicio justo, con ética, transparencia y valores del Vivir Bien.
RESULTADO 305: Se ha logrado que al menos el 70% de las causas registradas sean resueltas y se ha
reducido en 50% el tiempo de duracion de los procesos judiciales, reduciéndose la mora procesal.
RESULTADO 306: Se ha logrado que al menos 60% de las personas privadas de libertad tengan
sentencia ejecutoriada.

META 5: Gobierno Multinivel fortalecido, articulado, eficiente, participativo y con tecnologia.
RESULTADO 323: Se ha consolidado el proceso autonémico de las Entidades Territoriales Autébnomas
con la aprobacién e implementacion de sus Estatutos Autonémicos, Cartas Organicas y el autogobierno
Indigena Originario Campesinos.

PILAR 12: DISFRUTE Y FELICIDAD

META 1: Promover los derechos del pueblo boliviano y de la Madre Tierra para vivir en una
sociedad justa, equitativa, sin pobreza.
RESULTADO 327: Las politicas publicas han sido elaboradas e implementadas en el marco del
reconocimiento y respeto de los derechos de la madre tierra, derechos del pueblo boliviano a su desarrollo
integral, de los pueblos indigenas originarios campesinos y de la poblacién para vivir libre de la pobreza
material, social y espiritual.

FUENTE: PSDI 2016-2020 Justicia y Transparencia Institucional
ELABORACION: DGP — MJTI
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A partir de la identificacién de resultados y acciones del quinquenio pasado (2016-2020), se realiza
la evaluacién sobre avance en los 52 indicadores de impacto establecidos, contrastando lo alcanzado
con relaciéon a las metas programadas para las gestiones 2016, 2017, 2018, 2019 y 2020. Esta
comparacion entre metas programadas y metas ejecutadas establece el grado de avance (cuando se
considera una sola gestién) y grado de avance acumulado (cuando se consideran los avances de las
gestiones 2016 a 2020). En ambos casos, el grado de avance refleja valores que se encuentran entre
0a1 (0= ejecucion baja/ sin ejecucion; 1 = ejecucion alta o segin lo programado).

3.2.2 Analisis cualitativo-cuantitativo de los avances en los resultados

Con base a la informacién provista por las unidades organizacionales y entidades descentralizadas
del MJTT sobre el avance de los indicadores de impacto, se dispone de los siguientes resultados:

= Veintisiete (27) indicadores de impacto tienen “Alta” ejecuciéon (mayores a 80% de
ejecucion). En este grupo, se registran dieciséis (16) indicadores donde se alcanzé o
sobrepasé el 100% de lo programado al 2020.

= Tres (3) indicadores de impacto tienen “Media” ejecucion (entre 60% y 80% de ejecucion).

= Veintiin (21) indicadores de impacto tienen “Baja” ejecucion (menor a 60%). De este
grupo, veinte (20) indicadores de impacto son reportados con ejecucion nula (0%), debido
a que los mismos no cuentan con informacién respecto a su ejecucion.

= A nivel de indicadores de impacto, el promedio de ejecucién o eficacia alta alcanzada
corresponde al 53%, media al 6% y baja al 41%.

Figura 4. Avance en los indicadores de impacto del PSDI 2016 -2020

27

20 (0%

16 (100%)

Impacto Alto (Mas del Impacto Medio (Entre Impacto Bajo (Menos
80% de ejecucion) 60 y 80% de ejecucion) del 60% de ejecucion)

FUENTE: Informes de seguimiento y evaluacién
ELABORACION: MJTI — DGP
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A continuacién, se citan los avances registrados entre las gestiones 2016 a 2020 en la
implementacién del PSDI 2016-2020 Justicia y Transparencia Institucional, llevando el analisis por
pilar del PGDES 2016-2020 — Agenda Patriética 2025.

PILAR 1: ERRADICACION DE LA EXTREMA POBREZA

Violencia en raz6n de género

= DPese alos esfuerzos que viene realizando el MJTI y entidades descentralizadas, se identifica
un incremento del numero de casos de violencia por razén de género registrados por la
FELCV. Entre 2016 a 2020 se alcanzd un total de 73.940 casos, frente a los 33.647 casos
registrados hasta la gestion 2015.

= Capacitacion a representantes de 145 municipios, sobre la implementacion de instrumentos
del SIPPASE y Registro Unico de Violencia (RUV), y se fortalecié con equipamiento a
varios de ellos.

= Certificaciéon de 458 promotoras comunitarias en prevencion de la violencia en razén de
género.

= Publicacion de los resultados de la “Encuesta de prevalencia y caracteristicas de la violencia
contra las mujeres en Bolivia”, que establece la linea de base en cuanto a violencia en razén
de género (2010).

= Aprobacién de la “Politica piblica integral para una vida digna de las mujeres bolivianas”,
elaborada a partir del Decreto Supremo N° 3106 de octubre de 2017.

= Ejecucion al 100% del proyecto “Empoderamiento a las mujeres: fases Iy 11”7,

Nifiez y adolescencia

= 316 comités, Concejos y sub-Concejos de la Nifla, Nifio y Adolescente (NNA),
conformados y en funcionamiento.

= 17 GAD y GAM a las que se socializ6 el programa de Desatrollo Integral "Nifiez y
Adolescencia Feliz", Wawacusicuy (Quechua), Cusisim Wawa (Aymara), Mitacufia, Mirai
Or1 (Guarani).

= 40,10% de acciones del PMDI-PPNNA bajo responsabilidad MJTI han sido
implementados.

= 25 nifias, nifios y adolescentes con reinsercion familiar (que han sido restituidos al derecho
a la familia), mediante adopciones internacionales.

Personas adultas mayores

= 14105 personas adultas mayores fueron beneficiadas por acciones realizadas por el MJTI,
especificamente capacitaciones.

= Socializaciéon de los alcances de la Ley N° 369 y Decreto Supremo N° 1807, asi como las
competencias exclusivas asignadas a GAD y GAM a 10.887 personas.

=  46% de las entidades publicas cuentan con sus reglamentos de trato preferente a personas
adultas mayores.
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Aprobacién del Plan Multisectorial de Desarrollo Integral de Personas Adultas Mayores y
se elaboraron y presentaron dos informes de seguimiento.

Juventud

Capacitacién a 6.374 jévenes en cuanto a la practica de valores.

No se cuenta con datos respecto a la proporcion de embarazos que pertenecen a jovenes y
adolescentes.

50 organizaciones y agrupaciones de jovenes registradas.

Capacitacion a 824 jovenes sobre liderazgo y valores socio comunitarios.

Socializacién de la Ley de la Juventud a 8.665 jovenes.

Personas con discapacidad

5.308 personas con discapacidad fueron beneficiadas de acciones realizadas por el MJTI,
como son las capacitaciones.

Se ha monitoreado a 273 personas sobre la creacién de las unidades especializadas de
atencion a las personas con discapacidad.

Se beneficiaron 304 GAD y GAM con la estrategia de rehabilitaciéon basada en la
comunidad.

Asistencia legal a 481 personas, en el marco del “Programa Educacién en Casa”.
Socializacion de la normativa, planes y programas relacionados a personas con discapacidad
en un nimero de 7.503.

Proteccion de Pueblos Indigena Originario Campesinos en situacion de
vulnerabilidad

No realizaron avances significativos que representen beneficios directos a los pueblos
indigena originario campesinos. Se reportan socializaciones de la norma en la tematica
relacionada con el deslinde jurisdiccional. Asimismo, se identifica un retraso en la
implementaciéon de la Direcciéon General de Proteccion a Pueblos Indigena Originario
Campesinos en situacion de vulnerabilidad (DIGEPIO).

Lucha Contra la Trata y Trafico de Personas

A través del Concejo (multisectorial) de Lucha Contra la Trata y Trafico de Personas se
definen planes anuales, mismos que durante el periodo 2016 — 2022 presentaron un 78%
de ejecucion. Dichos planes contemplan una variedad de actividades, de los cuales la
Secretarfa Técnica — a cargo del MJTT — reporta aportes especificos en:

- 2.686 personas capacitadas y 6.265 sensibilizadas o concienciadas a las que se difundi6
la normativa o la problematica.

- Elaboracién del protocolo de actuacién y atencién a victimas de trata y trafico de
personas, y actualizacion en el marco de la Ley N° 1173 de Abreviacién Procesal Penal.
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Asistencia a la victima

= A través del Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima (SEPDAVI), el Ministerio de
Justicia y Transparencia Institucional (MJTI) durante el periodo 2016 — 2020 brind6 un
promedio anual de mas de mil (1000) servicios, tanto de orientacion juridica y patrocinio
legal, a nivel nacional (Ver Figura 5).

Figura 5. Servicios Plurinacionales de Asistencia a la Victima
(Promedio anual periodo: 2016 — 2020)
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FUENTE: Informes de seguimiento y evaluacién SEPDAVI
ELABORACION: MJTT - DGP

* Paralelamente, el MJTI, a través del Viceministerio de Justicia y Transparencia Institucional
(MJTI), cuenta con los Servicios Integrales de Justicia Plurinacional (SIJPLU) que de
manera similar al SEPDAVI brindan servicios de otientacion y patrocinio legal, conciliaciéon
extrajudicial y atencién psicoldgica. La cantidad de los servicios prestados se expone en la
Tabla 8 y de manera grafica en la Figura 6.

Tabla 8. Detalle de servicios que brinda el SIJPLU a nivel nacional
(Gestiones: 2016 — 2020)

N° SERVICIO 2016 2017 2018 2019 2020 TOTAL
1 | Ortientacién Legal 38.464 46.250 73.517 29.274 12.389 199.894
2 | Patrocinio Legal 18.825 18.904 36.933 6.238 3.000 83.900
3 | Conciliacién Extrajudicial 10.590 12.733 21.308 4176 3.900 283.794
4 | Atencién Psicolégica 2.421 5.022 6.833 2.608 1.100 17.984
TOTALES 70.300 82.909 138.591 42.296 20.389 354.485

FUENTE: Informes de seguimiento y evaluacién MJTI
ELABORACION: MJTI — DGP
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Figura 6. Servicios que brinda el SIJPLU
(Periodo: 2016 — 2020)
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Servicios de Capacitacion y Socializacion

* En el marco de las atribuciones y funciones del MJTT destacan actividades de capacitacion
y de socializacién, particularmente de la normativa inherente a cada sector de personas en
situacion de vulnerabilidad a los cuales la institucién brinda servicios especificos. Estas
actividades principalmente buscan concientizar y dar a conocer de forma amplia los
derechos de cada grupo, a fin que se hagan exigibles por las personas y los sectores que

brindan o debieran hacer cumplir los mismos.

Las Figuras 7 y 8 exponen datos promedio sobre ambos servicios durante el periodo 2016
— 2020 de, tanto de capacitaciéon como de socializacién, los cuales se ejecutan a través de

las distintas dependencias del MJTT.
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Figura 7. Servicios de Capacitacion
(Promedio anual periodo: 2016 — 2020)
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FUENTE: Informes de seguimiento y evaluacién MJTI
ELABORACION: MJTI — DGP

Figura 8. Servicios de socializacién por tematica
(Promedio anual periodo: 2016 — 2020)
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PILAR 5: SOBERANIA COMUNITARIA, FINANCIERA, SIN SERVILISMO AL
CAPITALISMO FINANCIERO

Defensa de Derechos de Usuarios y Consumidores

*  06.944 reclamaciones con la otorgacion de medidas restaurativas en favor de usuarios y
consumidores.

= 4.689 verificativos a empresas proveedoras de productos y/o setvicios.

= Implementacion de siete nuevos Centros de Atencién al Usuario y Consumidor (CAUC).

= Capacitaciéon a 23.022 personas en cuanto a normativa de defensa de derechos de
usuatios/as y consumidotes/as.

Figura 9. Servicios de defensa de derechos de usuarios y consumidores
(Totales periodo: 2016 — 2020)
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FUENTE: Informes de seguimiento y evaluacién MJTI
ELABORACION: MJTI - DGP

PILAR 11: SOBERANIA Y TRANSPARENCIA EN LA GESTION PUBLICA

La transparencia en la gestién publica se constituye en un objetivo permanente y politica de Estado
imprescriptible. Existen diversos avances realizados en la Reforma de la Justicia, pero no hubieran
sido posibles sin la integracién de los diversos actores del sector a través de la implementacion de
la “Comisién de Seguimiento de las Conclusiones de la Cumbre de Justicia”'!. Desde el mes de
marzo de 2017, se lograron diversos avances que apoyan a la reforma judicial. Se tiene un
cumplimiento de 55% acumulado de las Conclusiones de la Cumbre Nacional de Justicia. En este
caso se identifica el retraso en la implementacion de la Ley N© 1173, de Abreviacién Procesal Penal,
y se traté de promover la implementacion de las TICs en el sistema judicial.

"' De acuerdo a la Ley N° 898 de 26 de enero de 2017 el ahora MJTI se constituye en presidente de la “Comisién de Seguimiento
de las Conclusiones de la Cumbre de Justicia”.
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Independencia judicial

= Preseleccién y seleccién de altas autoridades del Organo Judicial y Tribunal Constitucional
Plurinacional. Para encarar este proceso, la “Comisién de Seguimiento de las Conclusiones
de la Cumbre de Justicia” elaboré la “Propuesta del Reglamento de Preseleccion y Seleccion
de Altas Autoridades del Organo Judicial”, la cual incluye criterios y parimetros
meritocraticos y de transparencia, en la perspectiva de jerarquizar y contar con los mejores
postulantes, para las elecciones de altas autoridades. En fecha 3 de diciembre de 2017 el
pueblo boliviano eligié por voto directo a 26 autoridades judiciales (titulares y suplentes),
del Tribunal Agroambiental (T'A), Concejo de la Magistratura (CM), Tribunal Supremo de
Justicia (TS]) y Tribunal Constitucional Plurinacional (TCP)".

Acceso a la justicia

= Se logré incrementar la incidencia de la aplicacién de Métodos Alternativos a la Solucion
de Conflictos (MASC) sobre la totalidad de causas que pueden ser atendidas por el Organo
Judicial, de 1% en el 2015 a 3% en 2019.

= Fortalecimiento del ejercicio de la abogacia. Se matricularon a 77.240 abogados/as (2009 a
2020), se brind6 actualizacion juridica al 20% de abogados del Estado, y se recuperaron
Bs1.522.419 a favor de la poblacion.

= Servicios de acceso a la justicia. Se brindaron 199.894 orientaciones juridicas, 83.900
patrocinios legales, 17.984 atenciones psicoldgicas, y 52.707 conciliaciones.

= Asistencia técnica juridica. Se otorgd asistencia entre las gestiones 2016 a 2019 en 57.648
casos de personas privadas de libertad sin sentencia ejecutoriada (defensa publica). El afio
2020 se atendieron a 6.788 personas.

* Reduccién de la proporcion de adolescentes con responsabilidad penal que se encuentran
con detencién preventiva, del 56% en 2015 al 33% en 2020. Esto significa que los jueces
de materia vienen otorgando medidas restaurativas, en vez de la detencién preventiva a
Adolescentes con Responsabilidad Penal.

= 5.370 acciones judiciales emitidas que determinan la dictacién de sentencia, para promover
el derecho a la defensa publica y reducir la detencioén preventiva.

= Justicia Indigena Originario Campesina. Entre 2016 a 2019 se realizaron 17 dialogos
interjurisdiccionales entre autoridades indigena originario campesinas y administradores y
operadores de la jurisdiccion ordinaria (jueces, fiscales, y otros).

Desarrollo del nuevo marco normativo

= Elaboracién de la Ley N° 1173 de 03 de mayo de 2019, de Abreviacion Procesal Penal y de
Fortalecimiento de la Lucha Integral Contra la Violencia a Nifas, Nifios, Adolescentes y
Mujeres.

12 Dichas elecciones contaron con una participacion ciudadana del 84,2% a nivel nacional, es decir, de los 6.438.801 millones de
electores y electoras habilitadas para votar, mas de 5,4 millones sufragaron en la elecciéon de autoridades del TA, CM, TCP y TS].
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PILAR 12: DISFRUTE Y FELICIDAD

= Socializacién de la informacion para el ejercicio de derechos de pueblos indigena originario
campesino a 11.869 personas.

= Formaciéon a 200 promotores comunitarios de las comunidades indigena originario
campesinas en derechos de la nifiez y adolescencia y su defensa ante la vulneraciéon de
derechos con enfoque intercultural.

= 7.042 personas recibieron informacién sobre el marco normativo de derechos de las
NPIOC.

= Implementacion de cuatro programas de proteccion y fortalecimiento de los derechos de la
nifiez y adolescencia, y derechos de los grupos vulnerables en las comunidades indigena
originario campesinas implementados. Para el periodo 2016-2020 se considero la estrategia
de proteccion de las nifias, niflos y adolescentes en la jurisdiccion indigena originaria
campesina. Se realiz6 el seguimiento al trabajo de defensoras y defensores comunitarios por
una vida sin violencia en cinco pueblos indigenas de la Amazonia de Pando, ademas de la
implementacién del plan de accién preventiva, sobre la explotaciéon sexual, comercial y
laboral a partir del empoderamiento de la mujer indigena.

3.2.3 Consideraciones finales de la evaluacion del sector

El seguimiento al PSDI 2016-2020 Justicia y Transparencia Institucional refleja los avances
respecto a los indicadores de impacto y proceso registrados en las gestiones 2016, 2017, 2018, 2019
y 2020. A nivel de indicadores de impacto, el promedio de ejecuciéon o eficacia alcanzada fue
82.35% de cumplimiento acumulado, demostrando una ejecucion eficiente y eficaz. No obstante, en
el analisis de los niveles de ejecucion especifica se identificaron acciones que no hubieran sido
ejecutadas. Esto debido a que las areas responsables no habrian remitido la informacién requerida
en los plazos solicitados, y también a factores externos, problemas y dificultades atravesados
durante el periodo de analisis, a saber:

= Para lograr las metas deseadas en los indicadores de impacto se requiere trabajo previo a
realizar, procesos de recoleccion de informacién especializados que suponen recursos
adicionales, por lo que los indicadores no son medidos periddicamente.

= Insuficientes recursos econémicos y personales disponibles en la entidad.

= Acciones que requieren tiempo adicional para su ejecucién, puesto que se necesitaba
realizar la coordinacioén con otras entidades e instancias operativas ajenas al sector.

= Incorporaciéon de otras entidades en cada tematica.

= Entidades con poca especializacién y alta rotacion de personal en el MJTI y en otras
entidades que participan en tematicas conjuntas.

= No se cuenta con un sistema de informacién idéneo que permita tener un control
unificado, uniforme, digitalizado y oportuno de algunos indicadores de impacto.
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= Conflictos sociales, a finales de la gestion 2019, como factor desencadenante de la
suspension de actividades programas y movilidad de recursos humanos en todo el aparato
estatal.

= La pandemia por COVID 19 ocasioné que en la gestion 2020 se presente una disminucion
en la ejecucion financiera, con relacion a las anteriores gestiones.

3.3 Estado de la situacion actual

El estado de situacion actual del Sector Justicia se describe a partir de las estrategias sectoriales
definidas para el presente quinquenio, a fin que el diagnéstico previo se articule a la propuesta
estratégica del presente documento. Bajo ese marco, se analiza la situacion actual de: 7) Sistema
judicial y Reforma de la Justicia, 7) Igualdad de Oportunidades y 7z) Fortalecimiento institucional.

3.3.1 Sistema judicial

La CPE define la separacion entre la justicia constitucional y la jurisdicciéon ordinaria, y configura
al Tribunal Constitucional Plurinacional (TCP) como un 6rgano extrapoder, conformado por
nueve magistrados, uno para cada departamento. Este ente colegiado ejerce la jurisdiccion
constitucional a través de las cortes departamentales de justicia y los juzgados de partido que
cuando resuelven recursos constitucionales actuan como tribunales de garantias.

En junio de 2010 se promulgé la Ley N° 025 del Organo Judicial, norma juridica que define la
estructura, organizacién y funcionamiento del Organo Judicial, ratificando lo establecido por la
CPE. Asimismo, incorpora al ()rgano Judicial a la Direcciéon Administrativa y Financiera (DAF),
como entidad responsable de la administraciéon de los recursos econdémicos y financieros del
Organo Judicial y la Escuela de Jueces del Estado, entidad responsable de la formacién y
capacitacion del personal judicial.

El Tribunal Constitucional Plurinacional (TCP) tiene cuatro salas para resolucion de causas, como
producto de la Ley N° 929 que modifica la Ley N° 025 del Organo Judicial y Ley N° 027. El actual
contenido constitucional y la Ley N° 027 multiplicaron las causas ingresadas y puestas a
conocimiento del TCP; sin embargo, la capacidad de respuesta en la resolucion de causas no es
favorable, ya que la respuesta es aun insuficiente ante una demanda creciente de acciones
constitucionales. Es necesario el fortalecimiento interno del TCP para fortalecer los elementos de
legitimacion, autonomia, independencia, transparencia y credibilidad ante la sociedad, que
conduciran a un verdadero cambio de los instrumentos propios de la gestion procesal
constitucional. E1 TCP tiene dificultades en cuanto a funcionalidad para brindar estabilidad laboral
a las servidoras y servidores publicos, estandarizar los procesos y procedimientos internos,
implementar Tecnologfas de la Informacién y la Comunicacion (TIC), plantear proyectos de
cooperacién externa y mejorar sus politicas de gestion interna.
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3.3.2 Reforma de la Justicia

El MJTI, a través del Viceministerio de Justicia y Derechos Fundamentales (VJDF), llev6 a cabo
una serie de talleres a nivel nacional para la socializacion y recepcion de propuestas sobre los seis
ejes de la reforma judicial, en el perfodo que abarca los meses desde septiembre a noviembre de
2021. Estos talleres fueron realizados con la participacion de diferentes grupos de actores y
operadores del sector justicia: Organo Judicial, universidades publicas y privadas, colegios de
abogados y otros. Como resultado de dichos eventos se identificé el diagnéstico y las propuestas
sobre los ejes planteados por la reforma, profundizando y fortaleciendo los planteamientos
establecidos inicialmente.

La Reforma de la Justicia boliviana contempla seis componentes, los cuales se articulan y
complementan entre si. Se proyecta que la ejecucion sincronica de estos componentes lograra la
anhelada reforma al sistema judicial boliviano, estos componentes son: distribucion del conflicto,
independencia judicial, acceso a la justicia, tecnologfas de la informacién y comunicacion (TIC),
transparencia judicial y desarrollo normativo.

3.3.2.1. Distribucion del Conflicto

La Distribucion del Conflicto consiste en la distribucion uniforme y estratégica de juzgados en el
pais, de acuerdo a la cantidad de poblacion y materia judicial, basada en criterios de equidad y con
el proposito de alcanzar estandares internacionales en cuanto a calidad del servicio judicial en el
pais.

El articulo 115 —I de la CPE establece que “Toda persona sera protegida oportuna y efectivamente
por los jueces y tribunales en el ejercicio de sus derechos e intereses legitimos”. Los criterios de
oportunidad y efectividad para la proteccion del ciudadano responden, también, a las condiciones
objetivas de acceso a la justicia. Esto esta relacionado con la cantidad de operadores de justicia
suficientes y necesarios para atender los requerimientos de la poblacién que se encuentre en la
necesidad de solicitar el amparo de la justicia, en cualquiera de sus formas. El articulo 8 - II de la
CPE refiere que el Estado se sustenta en los valores de igualdad y equilibrio, por lo que es necesario
concluir que todos los ciudadanos bolivianos en el territorio del Estado deben tener las mismas
oportunidades de acceso al sistema judicial. No se debe constituir en obstaculo el lugar de su
residencia o la distribucion de juzgados, criterio que corresponde equiparar al Estado, sin que esto
incida en los derechos de los ciudadanos.

El proceso de elaboracion del programa de Reforma de la Justicia recogié elementos de diagnéstico
fundamentados por el publico asistente a los encuentros de socializacién, conformado en su
mayoria por jueces de los nueve departamentos, encuentros con universidades y colegio de
abogados, remision de aportes de jueces y vocales por parte de los Tribunales Departamentales de
Justicia y de instituciones y personas por diferentes medios. Mediante la sistematizacion de la
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informacién recopilada se identificaron problemas, dificultades o limitaciones mas recurrentes en
el pais, conforme se detalla en la Tabla 9.

Tabla 9. Problemas y limitaciones priorizadas en la Distribucién del Conflicto

Problema / limitacion Frecuencia (%)

Insuficiente cantidad de jueces 16%
Sobrecarga laboral de jueces 16%
Insuficiente cantidad de personal de apoyo 12%
Necesidad de datos sobre movimiento de causas 7%
Falta de especializacion de juzgados y jueces 5%
Necesidad de estudios sobre la base de poblacion, cantidad de juzgados, carga procesal, grado 4%
de litigiosidad, estudio de tipo de procesos

Sobrecarga en jueces de sentencia por modificacién de los articulos 52 y 53 del Cédigo de 4%

Procedimiento Penal en delitos de mayor gravedad

Fuente: Datos recopilados en encuentros de socializacién y recepcién de propuesta (septiembre y octubre de 2021)
Elaboraciéon: DGP — MJTI

Figura 10. Problemas y limitaciones en la independencia judicial
(Grafica de Percepcion)
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Elaboracién: DGP — MJTI

El 62% de los juzgados se concentra en las capitales de departamento y El Alto, mientras que el
restante 38% de los juzgados se encuentra en las provincias. Existe una proporcion de un juzgado
cada 12.649 habitantes a nivel nacional. En las ciudades se cuenta con un juzgado cada 10.682
habitantes y en las provincias uno cada 15.860. Entre las ciudades capitales, Santa Cruz, La Paz y
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Cochabamba se concentran el 55% del total de juzgados a nivel nacional. En el caso de las ciudades,
el 46 % de los casos se concentran en juzgados publicos, mientras que en las provincias el 63 %
corresponde a juzgados publicos mixtos e instruccion o sentencia penal.

La cobertura por poblacion en las capitales es mayor que en las provincias, excepto en las ciudades
de El Alto y Santa Cruz donde la cantidad de personas por juzgado estarfa muy por encima del
promedio nacional. Asimismo, en las provincias se presenta una cobertura mucho menor que en
las capitales, tal es el caso de La Paz, Santa Cruz y Pando con una disponibilidad de un juzgado
por cada 22.000 habitantes en promedio.

En Bolivia existen 1.098 jueces para atender las causas ordinarias. Se considera un juez por juzgado
y en el caso de tribunales de sentencia se toma en cuenta tres jueces por cada tribunal. Incluyendo
162 vocales, existen 1.260 administradores de justicia en todo el pafs, para resolver mas de
aproximadamente 600.000 causas que se encuentran en tramite y para atender a los 11,6 millones
de habitantes.

A nivel nacional, existen 175 municipios — de un total de 339 — que no cuentan con juzgados, es
decir, 1,2 millones de personas no cuentan con un juzgado en su municipio y deben trasladarse a
juzgados de otros municipios cercanos o a una ciudad capital. Sin embargo, cabe puntualizar que
72 municipios de los 175 tienen una poblacién menor a 5.000 habitantes. Igualmente, la cartografia
en el mapa judicial resalta que, para un total de 339 municipios del pais, existen 924 juzgados que
ejercen labores jurisdiccionales en diferentes materias y solo en 164 municipios se cuenta con
juzgados, lo que equivale a un 47%, es decir el 53% de municipios aun no alcanzé la cobertura
deseada.

Por lo expuesto, se colige una cobertura inadecuada de juzgados por poblacién, denotando un
desbalance entre ciudades capitales y provincias de servicios de acceso a la justicia.

3.3.2.2. Independencia judicial

El eje de Independencia Judicial tiene el propésito de consolidar los procesos meritocraticos,
transparentes, descolonizadores, despatriarcalizadores y plurales para la designacion, capacitacion
permanente, evaluacioén de desempefio y aplicacion del régimen disciplinario para autoridades del
Organo Judicial y Ministerio Pablico. Es necesario garantizar la carrera judicial institucionalizada,
siendo fundamental el desarrollo de procesos participativos con actores nacionales e
internacionales.

La normativa boliviana establece previsiones sobre la carrera judicial de jueces/zas, la capacitacion
y la evaluacién de desempefio de las autoridades judiciales. La Ley N° 025 en su articulo 63
establece que: “Las juezas y los jueces, en el ejercicio de sus funciones, estaran sujetos a la carrera
judicial. La evaluacion de su desempefo formara parte del sistema de la carrera judicial”. El articulo
215 de la Ley N° 025 determina que: “I. La carrera judicial garantiza la continuidad y permanencia
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de juezas y jueces en el desempefio de la funcién judicial, en tanto demuestre idoneidad profesional
y ética, ademas de ser evaluado positivamente. La carrera judicial comprende a las juezas y jueces.
II. El Concejo de la Magistratura establecera un Sistema de Carrera Judicial que permita el acceso
de profesionales abogados que demuestren idoneidad profesional. III. El Concejo de la
Magistratura, aprobara el reglamento que regule el sistema de ingreso a la carrera judicial,
estabilidad, evaluacién, promocion, traslados y permutas, suspension y destitucion de juezas y
jueces, y las y los vocales. Igualmente, aprobara un reglamento para normar el desempefio de los
funcionarios auxiliares y de apoyo del Organo Judicial”. El articulo 216.1. establece que: “Fl
Sistema de Carrera Judicial comprende los Subsistemas de ingreso, evaluaciéon y permanencia,
capacitacion, formacion y cesacion de funciones”.

El proceso de elaboracion del programa de Reforma de la Justicia recogié elementos de diagnéstico
fundamentados por el publico asistente a los encuentros de socializacién mencionados previamente,

cuyos resultados sistematizados se presentan en la Tabla 10.

Tabla 10. Problemas y limitaciones priorizadas en la Independencia Judicial

Problema / limitacion Frecuencia (%)
Situacién de transitoriedad de jueces y acefalias 17%
Procesos disciplinarios utilizados como mecanismos de presion 8%
Ausencia de mecanismos de promocién horizontal, vertical e incentivos. 6%
Deficiente formacion de profesionales abogados 6%
Existencia de injerencia politica 6%
Falta de nombramientos oportunos, toda vez que, ante las acefalias existentes, se demora 6%

semanas e incluso meses en designar un nuevo funcionario titular, generando demora procesal.

Fuente: Datos recopilados en encuentros de socializacién y recepcion de propuesta (septiembre y octubre de 2021)
Elaboracién: DGP — MJTI

*  DProceso de evalnacion de desempeiio

La Comisién de Seguimiento a las Conclusiones de la Cumbre Nacional de Justicia ha establecido
la necesidad de desarrollar un proceso de evaluacioén a los mas de 1.000 jueces en todo el pais en
relacién a su desempefio, casos resueltos y denuncias. Una evaluacion de esta magnitud no fue
realizada a mas de 10 afios de haberse promulgado la Ley del Organo Judicial. Ademas, el
diagnéstico permitira conocer acefalias en cuanto a jueces y personal de apoyo®.

= Institucionalizacion y personal de carrera judicial

La proporcion de jueces/zas y fiscales de carrera es aun baja. En el informe presentado en 2021 pot
el GIEI sefala que: “De acuerdo con informacion presentada por el Estado de Bolivia en el marco
del periodo de sesiones de la CIDH en 2018, de los 118 vocales, 1.039 jueces ordinarios y 63 jueces

13 https://correodelsur.com/seguridad/20210915_hay-consenso-para-evaluar-a-los-1-000-jueces-del-pais.html
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agroambientales que existian en el pafs para esa fecha, solo 163 serfan jueces de carrera, lo que
representa menos del 14% (...). Asimismo, la transitoriedad en el cargo afecta también a los/las
fiscales. Segun la informacién proporcionada al GIEI por el fiscal general del Estado Juan Lanchipa
Ponce, de los 570 fiscales de materia en todo el pais, solo un 20% fueron institucionalizados en
gestiones anteriores” (GIEI, 2021).

Con informacién mas reciente disponible del Concejo de la Magistratura, en 2020 los jueces
ordinarios de carrera alcanzan un 49%, en tanto que los transitorios corresponden al 48% (Ver
Tabla 11); es decit, un total de 541 jueces/zas de catrrera. En 2019 se desarrollé un proceso de
designacion entre egresados de la Escuela de Jueces y designados por convocatoria publica, que
elevo el porcentaje de 14% en 2018 a 49% en 2019.

Tabla 11. Cantidad de jueces ordinarios de carrera, transitorios y acefalias a nivel nacional (2020)

Total nacional Carrera Transitorios Acéfalos Total
Totales 541 524 33 1098
Porcentajes 49% 48% 3% 100%

Fuente: Concejo de la Magistratura
Elaboraciéon: DGP — MJTI

Practicamente, los jueces de carrera (49%) y transitorios (48%) presentan la misma proporcion,
hecho que afecta negativamente la gestion judicial, toda vez que una alta rotacion de personal tiende
a disminuir la eficiencia de toda institucion, debido a los procesos de induccién, capacitacion,
integracién, entre otros. La Figura 11 muestra la paridad descrita.

Figura 11. Cantidad de jueces ordinarios de carrera, transitorios

y acefalias a nivel nacional
(Gestion 2020)
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Fuente: Concejo de la Magistratura
Elaboracién: DGP — MJTI

En relacién a la formacion, las listas de egresados de los cursos son remitidas al Pleno del Concejo

de la Magistratura para un proceso de designacion de jueces de carrera. Durante la gestién 2020 se
concluyd el segundo curso de Formacion y Especializacion Judicial en Area Ordinaria, que tuvo la
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participacion de 144 personas. En diciembre del mismo afio, el Concejo de la Magistratura entregd
la designacién de jueces de carrera a los abogados egresados, elevando el nimero de jueces de
carrera a més de 500"

»  Capacitacion

Respecto a los procesos de capacitacion, “la Escuela de Jueces ha llevado a cabo 39 acciones de
capacitacion, en sus diferentes modalidades con un total de 4.839 participantes. De las 39
actividades académicas, 26 corresponden a actividades planificadas con 3723 participantes, 8
corresponden a actividades solicitadas en coordinacién con instancias internas y externas del
Organo Judicial, con un total de 585 participantes y cinco a una setie de actividades emergentes de
la Ley N° 1173 de Abreviaciéon Procesal Penal y de Fortalecimiento de la Lucha Integral Contra la
Violencia a Ninas, Nifios, Adolescentes y Mujeres, con un total de 533 participantes” (Fundacion
Construir, 2020).

El area de capacitacién de la Escuela de Jueces del Estado cuenta con un Plan Académico que
contempla entre las areas transversales: ética judicial, violencia en razén de género y despacho
judicial y tecnologia”. En junio de 2021, se desatrollé un curso donde se capacitaron a los
funcionarios judiciales en informatica para el desarrollo de audiencias virtuales', en el proceso
global de adaptacion a las nuevas condiciones generadas por la pandemia de COVID-109.

»  Formaciin de profesionales en derecho

Con datos del Instituto Nacional de Estadistica’’, en 2015 las universidades publicas y las
universidades privadas titularon a mas de 2.700 abogados en todo el pais'®. Con datos de 2019, un
estudio identific6 que a nivel nacional existieron 47.000 estudiantes inscritos en la carrera de

derecho".

En una evaluacion, el ministro de Justicia y Transparencia Institucional Ivan Lima destacd que
“...es importante que la formacién de los abogados incluya una nueva perspectiva del derecho
basada en valores, porque actualmente se piensa que es mas importante quién negocia mejor las
decisiones judiciales™. Destaca también otras deficiencias en la formacion, pero sefiala que existe

14 https://magistratura.organojudicial.gob.bo/index.php/component/ content/article/9-noticias/1933-Concejo-de-la-

magistratura-entrego-titulos-de-designacion-a-jueces-de-carrera

15 https://eje.gob.bo/assets/uploads/ PLAN-ACADE%CC%81MICO-Escuela-de-Jueces-del-Estado-Corregido.pdf
16 https://eje.gob.bo/news/ capacitacion-informatica

17 https:/ /www.ine.gob.bo/index.php/en-2015-se-titularon-mas-de-25-mil-nuevos-profesionales/

' E] dato contempla también a los titulados en Ciencias Politicas.

1 https:/ /www.paginasiete.bo/gente/2019/9/28/con-47000-alumnos-detecho-es-la-carrera-que-mas-se-estudia-232386.html

0 https://clpais.bo/tarija/ 20210908 _lima-tatija-sera-una-region-piloto-de-la-reforma-judicial. html
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una capacidad instalada en las universidades que puede ser utilizada para mejorar dicha formacion
mediante convenios®.

*  La eleacion de altas antoridades del Organo Judicial

En 2017 se llevé adelante la segunda eleccion de autoridades del ()rgano Judicial, sin embargo, a la
fecha, el desempefio del Sistema Judicial no parece estar mejorando. El GIEI (2021) en su informe
sobre los hechos de octubre y noviembre de 2019 identificé profundos problemas en la justicia,
como la falta de independencia y el uso de la justicia con fines politicos, entre otros. El
procedimiento de eleccion de estas autoridades fue, entonces, puesto en juicio.

3.3.2.3. Acceso ala Justicia

Una atribuciéon del MJTI es promover el acceso a la justicia, formulando politicas, normas y
programas de lucha contra la impunidad y la retardacion de justicia, conforme a lo establecido en
el Decreto Supremo No 29894 de 7 de febrero de 2009. Esta atribucion puede ser complementada
con la referida a la coordinaciéon de las relaciones interinstitucionales para lograr el acceso a la
justicia y la proteccién de los derechos fundamentales, desde el Organo Ejecutivo con el Organo
Judicial, Tribunal Constitucional Plurinacional, Tribunal Agroambiental, Policia Boliviana,
Ministerio Pablico, Procuraduria General del Estado, Defensor del Pueblo, y las Comisiones de
Constitucion, Justicia y Policia Judicial del Organo Legislativo.

De esta manera, el MJTI tiene la atribucién de promover el acceso a la justicia y coordinar
relaciones con las distintas entidades que intervienen en los procesos judiciales, situaciéon que se
complementa con lo dispuesto en la Ley No 898 de 26 de enero de 2017. En esta norma se
determina la creacion de la Comision de Seguimiento de las Conclusiones de la Cumbre Nacional
de Justicia, ademads de la definicién de su agenda de trabajo y se establece que la comision sera
presidida por la o el Ministro de Justicia y Transparencia Institucional.

El proceso de elaboracion del programa de Reforma de la Justicia recogié elementos de diagnéstico
fundamentados, cuyos resultados se presentan en la Tabla 12.

Tabla 12. Problemas y limitaciones priorizadas en Acceso a la Justicia

Problema / limitacién

Falta de evaluacién de la aplicacion del pluralismo juridico.

Falencia en procesos de conciliacién para desarrollar las audiencias y firmar la aceptacion de las partes.

Falta de defensores publicos en materia penal.

Falta de oficina de defensa o asistencia juridica para personas de escasos recursos en conflictos no penales.

A https:/ /www.justicia.gob.bo/portal /noticia.php?new=o0Xyp
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La inejecutabilidad de las conciliaciones genera desconfianza.

La justicia indigena originario campesina no accede a su propio sistema y acude a la jurisdiccién ordinaria.

No hay difusién, ni capacitacién en lo relativo a la Ciudadania Digital, AGETIC no socializa.

SEPDAVI tunicamente representa a la victima cuando ésta suscribe la aceptacion de representacion. Victimas
desconocen de este servicio.

Fuente: Datos recopilados en encuentros de socializacién y recepcion de propuesta (septiembre y octubtre de 2021)
Elaboraciéon: DGP — MJTIL

En este marco, actualmente existe un sistema de acceso a la justicia, encargado de la orientacion y
promocioén legal, psicoldgica y social, que estd conformado por entidades del gobierno en sus
distintos niveles, desde el MJTT y los Gobiernos Auténomos Municipales con el Servicio Legal
Integral Municipal (SLIM). Cada instancia e instituciéon desarrolla actividades de manera
individualizada, con resultados ciertamente parciales, en el ambito de sus competencias y
jurisdicciones. Asimismo, se encuentran organizaciones no gubernamentales (ONG), fundaciones
y universidades que ofrecen apoyo psicolégico, social y legal a las victimas de violencia para
coadyuvar a las instancias puablicas en el proceso de atencién de casos.

Bajo este contexto se identifican acciones y esfuerzos aislados en la atencién de servicios de cada
entidad de acuerdo a su competencia por ley, sin que exista una instancia que realice la coordinacion
y consolidacién de una red interinstitucional que articule y operativice las acciones y esfuerzos para
promover el acceso a la justicia. Sin embargo, las instituciones se relacionan necesariamente con
otras en diferentes etapas del procesamiento de las denuncias, pero cada institucién tiene sus
funciones, procedimientos especificos y responsabilidades.

Son evidentes las deficiencias en la institucionalidad del sistema de acceso a la justicia en Bolivia,
derivado de falencias que surgen en la estructura y funcionalidad de las distintas dependencias y
entidades de los Organos Judicial y Ejecutivo. En algunos casos se identifican atribuciones por
dependencia o entidad que podrian estar solapadas o duplicadas, lo que perjudica a la eficiencia
econémica y operacional de todo el sistema. Aparentemente surgen desequilibrios en la dotacion
de recursos humanos que corresponden al area administrativa y otros que tienen trato directo con
los usuarios, siendo estos dltimos mermados en desmedro del servicio al usuario. La integralidad
del sistema no esta favorecida por la disponibilidad de un sistema informatico, existiendo sistemas
aislados por cada tipo de servicio y por entidad. Finalmente, la construccién paulatina de este
sistema no estuvo acompafada por la amplia difusiéon de estos servicios a la poblacion en todo el
territorio nacional, habiéndose desarrollado servicios que pueden ser altamente valorados, como
la asistencia gratuita legal y psicolégica a las victimas de hechos de violencia.

Las debilidades en la constitucion de una red interinstitucional no permiten operativizar un modelo
integral de prevencion, atencion, orientacion y sancion, dirigido principalmente hacia personas en
situacién de vulnerabilidad y con orientacién hacia los derechos humanos. Esta red podria estar
integrada por organizaciones gubernamentales, no gubernamentales y sociedad civil.
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3.3.2.4. Tecnologias de Informacién y Comunicacioén (TIC)

Consiste en la aplicaciéon de tecnologia a un modelo de gestion redisefiado que permita al ciudadano
contar de manera agil con informacion y acceso efectivo a diversos servicios, la implementacion
de sistemas de informacién adecuada e interoperable, el fortalecimiento tecnolégico y la aplicacion
de inteligencia artificial. Las propuestas planteadas tienen el objetivo de otorgar a la poblacién y al
mundo litigante en especifico una justicia accesible, pronta y oportuna.

El Estado boliviano ha promovido una serie de politicas y normas orientadas a la aplicacioén de
tecnologias de informacién y comunicacion en las entidades estatales, se evidencia un proceso de
aplicacion todavia escasa y con diferencias importantes entre entidades. Por otra parte, se advierte
la aplicacion de soluciones tecnoldgicas separadas de un analisis y definiciéon de un nuevo modelo
de gestion acorde, la inexistencia de una instancia que lidere la transformacién digital en el Sistema
Judicial y la formacién de los operadores de justicia sobre el uso de las nuevas tecnologias, la
inexistencia de normas y procedimientos para el aseguramiento, la confidencialidad e integridad de
los datos y un crecimiento no controlado e inseguro de la infraestructura tecnolégica.

La transformacion digital del Sistema Judicial representa una oportunidad inmejorable no solo para
la digitalizacion de los procesos, sino fundamentalmente para optimizar el modelo de gestiéon del
sistema de justicia con el apoyo de soluciones tecnolégicas, abordando las problematicas mas
recurrentes de la poblacién que accede a la justicia o que busca justicia en resguardo de sus
derechos.

La implementaciéon de TIC en el Sector Justicia fue promovida con la promulgacién de la Ley N°
164 — Ley General de Telecomunicaciones y Tecnologias de Informacién y Comunicacion y la Ley
N° 1080 - Ley de Ciudadanfa Digital, permitiendo alcanzar avances importantes en cuanto a
infraestructura, equipamiento, desarrollo de sistemas y aplicaciones en las instituciones que brindan
servicios relacionados con la justicia a la poblacién boliviana. Adicionalmente, la promulgacion de
la Ley N° 1173 — Ley de Abreviacién Procesal Penal y de Fortalecimiento de la Lucha Integral
Contra la Violencia a Nifias, Nifios, Adolescentes y Mujeres, fomentd la adopcion de mecanismos
de interoperabilidad entre los diferentes sistemas implementados en materia penal. A pesar de estos
avances, es evidente que en la actualidad no fue posible lograr la consolidaciéon de un modelo de
gestion integral que mejore la eficacia y eficiencia de los servicios judiciales (administrativos y
jurisdiccionales) y los métodos alternativos de solucién de conflictos.

3.3.2.5. Transparencia judicial
La Ley N° 004 de 31 de marzo de 2010 define a la transparencia como “la practica y manejo visible

de los recursos del Estado por las servidoras y servidores publicos, asi como personas naturales y
juridicas, nacionales o extranjeras que presten servicios o comprometan recursos del Estado”.
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El articulo 180.1. de la Constitucién Politica del Estado define que: “La jurisdiccion ordinaria se
fundamenta en los principios procesales de gratuidad, publicidad, transparencia, oralidad,
celeridad, probidad, honestidad, legalidad, eficacia, eficiencia, accesibilidad, inmediatez, verdad
material, debido proceso e igualdad de las partes ante el juez”. El articulo 19.1. de 1a Ley N° 341,
Ley de Participacién y Control Social, establece que: El Organo Judicial mediante el Concejo de la
Magistratura, garantizara la Participacién y Control Social, en el acceso a la informacion, rendicion
publica de cuentas, la evaluaciéon de gestion, el control disciplinario y los procesos de postulacion,
preseleccion y seleccion de las y los servidores judiciales”.

En materia de lucha contra la corrupcion, el Estado Plurinacional de Bolivia ha promulgado la Ley
N° 004, que tiene por objeto: “establecer mecanismos y procedimientos en el marco de la CPE,
leyes, tratados y convenciones internacionales, destinados a prevenir, investigar, procesar y
sancionar actos de corrupcion cometidos por servidoras y servidores publicos y ex servidoras y ex
servidores publicos, en el ejercicio de sus funciones, y personas naturales o juridicas y
representantes legales de personas juridicas, publicas o privadas, nacionales o extranjeras que
comprometan o afecten recursos del Estado, asf como recuperar el patrimonio afectado del Estado
a través de los 6rganos jurisdiccionales competentes”.

La Politica Nacional de Transparencia y Lucha contra la Corrupcién, aprobada por el Decreto
Supremo N° 214 de 22 de julio de 2009, define al acceso a la informaciéon como: “Un derecho
fundamental de las personas a conocer el manejo de la cosa publica. Permite a los ciudadanos saber
acerca del destino y uso de los recursos publicos, constituyéndose en un instrumento de
participacion ciudadana”. De igual manera, sefiala que: “La lucha contra la corrupcion es una tarea
de todos. Si bien la obligacion primaria de adoptar medidas para combatir este fenémeno recae en
manos del mismo Estado, no es menos cierto que dichos esfuerzos no podrian ser sostenidos en
el tiempo sin la inclusioén de la ciudadania y de las organizaciones sociales como garantes; por tal
razon, el origen democratico y participativo de esta politica nacional es el eje en torno al cual se
construyen las propuestas, otorgandoles legitimidad y sustento ético y es, también, el fundamento
de la inclusion de medidas de fortalecimiento, promocién y fomento del derecho humano de
participacion ciudadana en la implementacion, seguimiento y monitoreo de cada una de sus
propuestas”.

El proceso de elaboraciéon del programa de Reforma de la Justicia recogio elementos de diagndstico
fundamentados, cuyos resultados sistematizados se presentan en la Tabla 13.

Tabla 13. Problemas y limitaciones priorizadas en Transparencia Judicial

Problema / limitacién

El Tribunal Supremo de Justicia y el Tribunal Constitucional notifican fallos que tienen fechas pasadas (entre cuatro
y cinco meses) anteriores a la notificacién, esto repercute en la imparticion de justicia transparente.

Falta de especializacién del personal perteneciente al Concejo de la Magistratura, se ha identificado que el personal
de control y fiscalizacion perteneciente al Concejo viene directamente con ensaflamiento hacia la autoridad judicial
y no con la imparcialidad que se necesita en la administraciéon de justicia.

Falta de transparencia en la difusién de ventajas, logros, normativa, escala salarial
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La corrupcion con relacion a la justicia no se centra necesariamente en el poder judicial, sino que los mismos recaen
en las demads entidades de justicia, debiendo previamente identificar cuales son estos.

La funcién judicial no puede ser sujeta a amenazas de procesos por los fallos que emiten, considerando ademas que
son fallos sujetos a revisién (SC 1077/2006 R 30 de octubte). Ello contribuye a transparentar la funcién judicial y a
la independencia de dicha funcién.

Los abogados wutilizan a los medios de comunicacién, procesos disciplinarios y procesos penales,
instrumentalizindolos como mecanismo de presion, coaccién y direccionamiento de los procesos que tramitan.

Los medios de comunicacién por diferentes intereses, posicionan en la opiniéon publica la forma y criterio de
resolucion o critica de esta antes de su juzgamiento.

No existe base de datos estadisticos que identifiquen el nimero de procesos, las estadisticas del Concejo no son
actualizadas, no hay transparencia en este aspecto.

Fuente: Datos recopilados en encuentros de socializacion y recepcion de propuesta (septiembre y octubre de 2021)
Elaboracién: DGP — MJTI

La Oficina en Bolivia del Alto Comisionado de Naciones Unidas para los Derechos Humanos
(2017) luego de desarrollar un diagnéstico sobre la transparencia, sefiala que: “El Organo Judicial
debe promover medidas para impulsar el acceso a la informacion, principalmente sobre a) asuntos
de orden jurisdiccional y b) asuntos de gobierno y administracién del Poder Judicial. También debe
adoptar medidas para hacer efectivo el derecho de acceso a la informacién de los ciudadanos y
usuarios del sistema de justicia (...) la informacién sobre asuntos de orden jurisdiccional, en sentido
propio, es la informacioén sobre los procesos jurisdiccionales (o juicios) y las sentencias que los
resuelven (...) (en tanto que el acceso a los asuntos de gobierno) son mecanismos y/o medidas para
promover el acceso a la informacién sobre asuntos de gobierno y administracién del Organo
Judicial”.

El Concejo de la Magistratura aprob6 el Reglamento de la Unidad Nacional de Transparencia
mediante el Acuerdo 030/2016 definiéndose como una instancia técnica operativa, cuya finalidad
es transparentar la gestién judicial y coadyuvar en la lucha contra la corrupciéon, promoviendo la
rendicion publica de cuentas, acceso a la informacion, la ética publica y la participacién ciudadana
en el Organo Judicial.

“El acceso a la informacién de estadisticas judiciales es muy limitado. El Concejo de la Magistratura
publica unicamente informacion basica (numero de causas ingresadas, resueltas y pendientes para
la siguiente gestion, numero y tipo de juzgados, y ubicacion de ellos), con el agravante que la
informacién de cada gestion es publicada (solo a través de medios digitales) al menos 14 meses
después de concluida la gestion. La informacién sobre las causas ingresadas y procesadas por el
Ministerio Publico no esta disponible, y la tinica forma de acceder a ella es a través de las audiencias
de rendicién publica de cuentas que el Fiscal General hace semestralmente. Sus informes se publican
en el portal web de la institucién (por lo general, solo se publica el ultimo informe y no asf los

reportes de gestiones pasadas)”?.

La Comisién Interamericana de Derechos Humanos (2007) sefiala que: “Otro de los aspectos que
en consideracion de la sociedad civil dificulta la obtencién de respuestas judiciales efectivas es la

= Oficina en Bolivia del Alto Comisionado de Naciones Unidas para los Derechos Humanos, 2017
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denunciada corrupcién de los jueces en Bolivia, que se caracteriza principalmente por la injerencia
politica y el trafico de influencias como el tnico medio para obtener resultados. En tal sentido se
recibieron denuncias que en el oriente del paifs los operadores judiciales estan fuertemente
influenciados por los sectores con mayor poder econdémico, impidiendo el acceso a los sectores
histéricamente discriminados que no cuentan con los medios para influir en las decisiones. Cabe
mencionar la calificaciéon de la organizacién no gubernamental Transparencia Internacional, cuyo
informe de 2005 sefial6 que el Poder Judicial es la cuarta institucion mas corrupta del pais”.

Los funcionarios de las Unidades de Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcion en
las distintas entidades del pais tienen entre sus atribuciones: “Recepcionar denuncias que tengan
relaciéon con presuntos hechos de corrupciéon y previo analisis e investigacion, emitir informe
fundamentado sobre los posibles indicios de responsabilidad penal, remitiendo al inmediato
superior para su observacién o aprobacién y denuncia; si el caso lesiona al Organo Judicial
correspondera remitir antecedentes a la Unidad de Asesorfa Juridica a los fines legales
consiguientes” (Articulo 14.5 del Reglamento de la Unidad de Transparencia). Segun datos de 2020
de la Unidad de Transparencia del Concejo de la Magistratura, se recibi6 un total de 1.950 denuncias
y se elaboré 1.111 informes finales contra funcionarios del Organo Judicial. Un 76% de las
denuncias se realizaron en el Distrito de La Paz.

El MJTT recabd informacion de diagnéstico en la gestion 2015 mediante encuestas y entrevistas a

casi 300 personas. El documento identifica las siguientes zonas de riesgo de corrupcion en el

Sistema Judicial en materia penal:

= Area de planificacién, organizacion, sorteo de causas y trabajo de funcionarios judiciales
(Ttibunal Supremo de Justicia)

=  Gerencia del movimiento judicial, selecciéon y nombramiento de jueces, personal de apoyo y
de seguimiento al trabajo de los juzgados (Tribunales Departamentales de Justicia)

= Sustanciacién del juicio penal y formacién ética de jueces (Tribunales y juzgados de sentencia)

=  Actuaciones de investigacion (Juzgados de instruccion)

= Otorgacién de beneficios penitenciarios a privados de libertad (juzgados de ejecucion penal)

=  Sistema disciplinario y de control en procesos de formacién y especializacion, seleccion,
nombramiento, evaluaciéon de desempefio de funcionarios judiciales (Concejo de la
Magistratura).

Existe la necesidad de abordar la tematica en dos componentes: 1) lucha contra la corrupciéon y 2)
prevenciéon y transparencia. El primer componente esta fundado principalmente en la
implementacién de un modelo de gestion de riesgos en el sector de justicia y el segundo referido al
acceso a la informacioén y temas afines.

Entre las acciones de implementacién en gestiones recientes, el MJTI cuenta con la Unidad del
Defensor del Litigante, que tiene el objetivo de hacer seguimiento y velar por el buen desarrollo de
los procesos disciplinarios y penales contra autoridades judiciales. Esta entidad coadyuva en la lucha
contra la corrupcion en el sistema de justicia y, por tanto, serd un actor importante en esta tematica.
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Tabla 14. Resultados de la implementacion de la Ley N°1390 de fortalecimiento parala lucha contra
la corrupcion

En el marco del Protocolo de Actuaciones para la Aplicacion del
Programa de Justicia Restaurativa, la Unidad de Defensa del Litigante,
atendio las solicitudes de Colaboracion Eficaz

En el marco del Protocolo de Actuaciones para la
Aplicacién del Programa de Justicia Restaurativa, la
Unidad de Defensa del Litigante, atendié solicitudes de
Justicia Restaurativa, presentadas ante el VTILCC

Conforme el Art. 35 Bis de la Ley N° 004 incorporado por la ley N°
1390, se procedi6 a la firma del Acuerdo de Colaboracién Eficaz,
entre la Autoridad Jutisdiccional de Administracién Minera (AJAM)
y uno de los sindicados dentro del proceso penal codificado con el
CUD 201102012102902, por los ilicitos de Uso Indebido de
Influencias, Resoluciones Contrarias a la Constitucién y a las Leyes e
Incumplimiento de Deberes, el cual fue remitido al Representante del
Ministerio Publico para su consideraciéon correspondiente.

Suscripcion y firma del Acuerdo Restaurativo entre la
Caja Nacional de Salud, y uno de los principales
sindicados dentro del proceso penal signado con el
CUD 201102012003016 por los delitos de Contratos
Lesivos al Estado e Incumplimiento de Deberes.

Conforme el Art. 35 Bis de la Ley N° 004 incorporado por la ley N°
1390, se procedi6 a la firma de cuatro Acuerdos de Colaboracién
Eficaz, por parte de Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos
(YPFB) y 4 sindicados dentro del proceso penal codificado con el
CUD 201102012001472, por los delitos de Uso Indebido der
Influencias, Resoluciones Contrarias a la Constitucion y a las Leyes e
Incumplimiento de Deberes, mismo que fue remitido ante el
representante del Ministerio Publico a cargo del caso para su
consideracién correspondiente.

El VTILCC, coordiné acciones conforme al
procedimiento previsto por el Art. 35 de la Ley N° 004
incorporado por la ley N° 1390, a efectos de susctibir
un Acuerdo Restaurativo entre la Universidad Mayor
de San Simén y el solicitante, dentro del proceso penal
signado con el nimero NURE]J 30139720, por los
ilicitos de Uso Indebido de Influencias,
Incumplimiento de Deberes y Uso Indebido de Bienes
del Estado.

Se procedi6 a la firma de un Acuerdos de Colaboracién Eficaz, dentro
el caso codificado con el CUD 201102012001639 denominado
Respiradotes Espafioles, acuerdo susctito, con dos de los sindicados
del presente caso, mismo que fue remitido ante el representante del
Ministerio Publico a cargo del caso para su consideracién
correspondiente.

El VTILCC, coordiné las acciones que deberin ser
asumidas a efectos de la suscripcion del acuerdo
Restaurativo en coordinacion con la Caja Nacional de
Salud a efectos de recuperar un vehiculo perteneciente
a esta entidad, dentro del caso signado con el CUD
210101062100646.

Fuente: Reportes VIILCC
Elaboracién: DGP — MJTI

La gestion de denuncias por presuntos hechos de corrupcion en sede judicial es cumplida por los

servidores publicos que conforman la Unidad de Recuperacion de Bienes e Inteligencia Financiera
(URBIF), la Unidad de Procesamiento Penal (UPP) y Representaciones Departamentales.

Tabla 15. Gestion de denuncias penales

Unidad Carga Procesal Sentencias Obtenidas
URBIF 145 5
UPP 507 3
Cochabamba 95 3
Santa Cruz 186 3
Chuquisaca — Potosi 36 0
Tarija 37 0
Beni 52 0

TOTAL 1,058 12

Fuente: VIILCC
Elaboracién: DGP — MJTI
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3.3.2.6. Desarrollo Normativo

Es necesario convertir las politicas propuestas en instrumentos normativos que permitan dar
operatividad al sistema y para generar certidumbre para la poblacion, ademas de mandatos
especificos a las instituciones del Estado para mejorar la justicia en el pais. El Desarrollo Normativo
analiza las propuestas y determina la normativa que requiere ser modificada para el logro de los
objetivos planteados por la Reforma de la Justicia.

El eje de Desarrollo Normativo identificd las normas susceptibles de ser modificadas en el marco
de las propuestas de la reforma. Por otra parte, también identificé normativa a ser elaborada para
la creaciéon de nuevas figuras juridicas. La creacion y modificaciéon de normativa permitira dar
operatividad a los planteamientos de la reforma, asignando responsabilidades y atribuciones a
diferentes instituciones del Sistema de Justicia.

3.3.3 Igualdad y Equidad de Oportunidades e Inclusién Social
= Género

En el marco del Plan Nacional para la Igualdad de Oportunidades (P1O), que fue aprobado
mediante Decreto Supremo N° 29850, en diciembre de 2008, se han logrado varios avances hacia
la igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres, y resalta el desarrollo de la normativa
orientada a salvaguardar los derechos de las mujeres. De este marco normativo, se destaca la Ley
N° 348 de 9 de marzo de 2013, “Ley Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de
Violencia”, que establece que la erradicacién de la violencia es una prioridad nacional,
concentrandose en la prevencion, en la proteccién de las mujeres en situacion de violencia y en la
sancion de los agresores, reconociendo dieciséis tipos de violencia y estableciendo el feminicidio
como delito penal. La Ley N° 348 de 9 de marzo de 2013 supone un cambio cualitativo de gran
importancia en el pafs para mejorar el ciclo de atencion a la violencia contra las mujeres en Bolivia,
y en ese marco se han generado una serie de medidas y acciones para combatir la violencia en razén
de género.

El Sistema Integral Plurinacional de Prevencion, Atencidn, Sancién y Erradicacion de la Violencia
en Razoén de Género (SIPPASE-VRG) se constituye en el mecanismo especializado de actuacion
frente a la Violencia en Razén de Género. Este mecanismo permitira reorganizar el sistema de
atencion integral a las mujeres en situacion de violencia y registrar la informacion de los servicios
publicos y privados referentes violencia en razén de género, constituyéndose en el brazo operativo
para el combate a la violencia contra las mujeres en Bolivia. Se elabord una guia de actuacion frente
a la violencia en razén de género para autoridades indigenas originarias campesinas y con apoyo
del BID se desarroll6 e instal6 un sistema informatico para el Registro Unico de casos de Violencia
en Razén de Género (RUV)™. En 2019 se ha realizado una sesién del Concejo Sectorial e

= www.sippase.justicia.gob.bo.
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Intersectorial "Por una vida libre de violencia" y seis reuniones técnicas de la Comision
Interinstitucional para implementar la Politica Publica Integral "Para una vida digna de las
mujeres”, también se actualiz6 el “Modelo boliviano integrado de actuacién frente a la violencia
en razoén de género” y se cuenta con una gufa de procedimientos de intervencion para servidores
publicos de SIJPLU y SEPDAVI. En 2020 se han socializado las Leyes N° 348, 243, 1173 y otras
referidas a derechos de las mujeres a mas de 2.300 personas de la sociedad civil.

En desarrollo normativo también se logré la aprobacion de la Ley N© 243 del 28 de mayo de 2012,
Ley Contra el Acoso y Violencia Politica Hacia las Mujeres. Esta norma tiene el objeto de establecer
mecanismos de prevencion, atencion y sancién contra actos individuales o colectivos de acoso y/o
violencia politica hacia las mujeres, para garantizar el ejercicio pleno de sus derechos politicos. Esta
ley es pionera en el tratamiento de este tipo de violencia de género en América Latina, en Europa
y en otros lugares del mundo, ya que no solo considera la accién politico-publica de las mujeres en
puestos de eleccion popular sino también en organizaciones sociales de todo tipo. Mediante
Decreto Supremo N° 2935 de 5 de octubre de 2016 se aprueba el Reglamento de la "Ley Contra
el Acoso y Violencia Politica hacia las Mujeres". En 2017, en coordinacién con el Viceministerio
de Educaciéon Alternativa y Especial se elaboré un documento propuesta para la certificacion a
promotoras comunitarias, denominado: Estandar Ocupacional “Taypi-Tekofiamboete”, por
medio de una Promotora Comunitaria en Prevenciéon de la Violencia en Razén de Género. La
promotora es un referente y una lider que tiene la capacidad de poder convocar, promover
procesos de sensibilizacion y movilizacion, para ayudar a nuestras compafieras quienes no tienen
las posibilidades de superar la violencia.

La Ley No. 1173 de 3 de mayo de 2019 “Ley de Abreviacién Procesal Penal y de Fortalecimiento
de la Lucha Integral Contra la Violencia a Nifas, Nifios, Adolescentes y Mujeres” tiene por objeto
procurar la pronta y oportuna resolucion de los conflictos penales, adoptando al efecto, medidas
indispensables para profundizar la oralidad, fortalecer la lucha contra la violencia a nifias, nifios,
adolescentes y mujeres, evitar el retardo procesal y el abuso de la detencion preventiva y posibilitar
la efectiva tutela judicial de las victimas, mediante la modificacién de la Ley N° 1970 de 25 de
marzo de 1999 “Cédigo de Procedimiento Penal”, y disposiciones conexas.

Mediante Decreto Supremo N°3774 de 16 de enero de 2019 se ha creado el Servicio Plurinacional
de la Mujer y Despatriarcalizacién “Ana Marfa Romero” - SEPMUD, cuya finalidad es monitorear,
realizar seguimiento y evaluar el cumplimiento de las politicas publicas hacia la despatriarcalizacion
a favor del ejercicio efectivo de los derechos de las mujeres, y promover la erradicaciéon de todo
tipo de violencia y formas de discriminaciéon contra la mujer.

= Nifa, nifio y adolescente
La Ley N° 548 de 17 de julio de 2014 - “Cédigo Nifia, Nifio y Adolescente” incorpora el enfoque

de género y de interculturalidad, reconociendo que las Nifas, Nifios y Adolescentes (NNA)
pertenecen a una cultura, y estableciendo como principios a la equidad de género y la diversidad
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cultural. Se garantiza la inclusiéon de todas las nifias, nifios y adolescentes dejando de percibirse
unicamente desde la mirada occidental, urbana y sin equidad.

El Sistema Plurinacional Integral de la Nifia, Nifio y Adolescente, compuesto por un Sistema
Plurinacional de Proteccion Integral de la Nifia, Nifio y Adolescente (SIPPROINA) y un Sistema
Penal para Adolescentes, dispone sanciones frente al incumplimiento de la norma, a ser aplicadas
por las Juezas o Jueces de la Nifiez y Adolescencia. Ambos sistemas se articulan en la
implementacién del Plan Plurinacional de la Nifia, Nifio y Adolescente y, por ende, se consideran
a los Planes Departamentales y Planes Municipales, implementados por los respectivos entes
rectores en cada jurisdiccién (municipal, departamental y central) y por el Concejo y Sub Concejos
de Coordinacién Sectorial para Temas de la Nifa, Nifio y Adolescentes. En 2021 se suscribié un
Convenio de Cooperacién Interinstitucional con el Organo Judicial, que tiene por objeto establecer
mecanismos de coordinacién que faciliten la transferencia de datos respecto al registro y
conciliacién de los recursos emergentes de los depositos efectuados a la cuenta fiscal que seran
destinados al cumplimiento de los objetivos del Sistema Plurinacional de Proteccién Integral de la
Nifia, Nifio y Adolescente — SIPPROINA.

Con relacién al "Desarrollo Infantil Temprano (DIT)" en Nifias y Nifios menores de cinco (5)
aflos se implementaron diversas, politicas, programas, proyectos y/o setrvicios de atencion y
proteccion a la primera infancia de manera fragmentada, con variaciones en cobertura, calidad y
modalidades de atencién segun la realidad departamental y municipal. Si bien el Cédigo Nifio, Nifia
y Adolescente otorga atribuciones y competencias a diversas entidades publicas para la proteccion
y el desarrollo infantil temprano, existe la necesidad de desarrollar la normativa, modelos
operativos adecuados, protocolos y otros, para consolidar y homogeneizar la politica DIT a nivel
nacional.

La escasez de datos estadisticos consolidados a nivel nacional, sobre la cobertura diferenciada y/o
calidad de los programas y servicios, asi como el impacto de los mismos en el desarrollo infantil
temprano, no permite contar con indicadores reales por lo que no se cuenta con linea base oficial.
Sin embargo, se tiene una serie de casos:

- A nivel nacional, cada dfa 16 nifios, nifias y adolescentes sufren de algin tipo de agresion
sexual. Segun la Red de Proteccién a la Nifiez y Adolescencia (en el 2016), el 8% de todos
los nifios en el mundo sufre agresiones sexuales antes de cumplir 18 afios, pero en Bolivia
el porcentaje es 23%.

- En Bolivia se registro el afio 2016 mas de 8 mil nifios que vivian en situacion de calle, segin
el Instituto Nacional de Estadistica (INE).

Por otra parte, en el Dossier informativo de UNICEF Bolivia de julio 2021 sobre el “Estado de
situacién de nifas, nifios y adolescentes en acogimiento institucional” se revela que:
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- Uno de cada 715 nifias, nifios y adolescentes (NNA) se encuentra privado del cuidado de
una familia.

- De los 5.678 menores que viven institucionalizados en 180 centros de acogida del pais el
51% son nifias y el 49% son nifios.

- Respecto a sus rangos etarios, el 27% tienen menos de seis afos; mientras que el 38% tiene
entre siete y 12 afios; y el 34% entre 12 y 18 afios.

- Del total de la nifiez y adolescencia acogida, un 32% vive esa situacién a consecuencia de
hechos de abandono, 20% a negligencia, 11% a maltrato psicolégico y/o fisico, 7% a
orfandad, 6% a una situaciéon econémica deficitaria (en situacion extrema, ya que la falta o
carencia de recursos materiales y econdmicos no es por si sola una causal para separarlos
de su familia), 5% a abuso sexual, 3% a padres privados de libertad, 2% a abandono del
hogar, 1% a trata y trafico, 1% a extravio, 1% a conflicto de guarda y 12% a otras causas.

- Elabandono y la negligencia son las principales causas de las dificultades que tiene la nifiez
y adolescencia, con un indice total del 52%. El 80% de nifias, nifios y adolescentes que se
encuentran en los centros tienen familia de origen conocida (nuclear o extendida), pero
solo el 58% recibe visitas de sus familiares.

En cuanto a la vulneracion de los derechos de la nifia, nifio y adolescente, el afio 2017 se aprobaron
dos Protocolos: “Ruta Critica de Adopcion Nacional” (R.M. N° 049/2017) y el “Protocolo de
Prevencién, Atencion y Sancion a toda forma de vulneracion del Derecho a la Integridad Sexual
de NNA” (R.M. N° 072/2017). El afio 2018 en el marco del Decreto Supremo N° 3463 de 18 de
enero de 2018 se elabord y aprobé el Reglamento del Registro Unico de Abogadas y Abogados de
las Nifias, Nifios y Adolescentes (RUANNA), que garantiza la asistencia en la defensa técnica,
gratuita y especializada de nifias, nifios y adolescentes victimas de delitos de violencia, en el marco
del interés superior del nifio, en ambitos jurisdiccionales y no jurisdiccionales. De esta manera, se
registraron mas de 300 abogadas y abogados que asistiran gratuitamente a nifias, nifios y
adolescentes en situaciéon de violencia. Durante las gestiones 2019 y 2020 se proceso el total de
denuncias por vulneracién de los derechos de nifios y adolescentes y solicitudes de asistencia
técnica en el marco del Decreto Supremo N° 3463 de 18 de enero de 2018.

LaLey 1371 de 29 de abril de 2021 modifica el Cédigo Nina, Nifio y Adolescente fija nuevos plazos
abreviados para los procedimientos de adopcion. La normativa abreviara de forma significativa los
procesos de acogimiento circunstancial, filiacion judicial y extincién de autoridad paterna o
materna de los menores sin cuidado parental y que se encuentren bajo tutela del Estado,
restituyendo y garantizando de esta manera su derecho humano a formar parte de una familia. Otro
de los aspectos fundamentales que prevé con esta norma es garantizar los derechos de los nifios,
nifias y adolescentes que seran adoptados o que viven un proceso pre-adoptivo, por lo que, en
coordinaciéon con las instancias pertinentes como las defensorfas, se realizard un control y
seguimiento permanente a las nuevas familias y de ser necesario se denunciara cualquier acto de
vulneracion contra los menores. Se estima que mas de 5.000 nifios en Bolivia seran beneficiados
por esta ley.
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ESTADO PLURINACIONAL DE
BOLIVIA MINISTERIO DE JUSTICIA'Y
TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL

*  Juventud

El hito mas importante en el trabajo con jovenes en el Estado Plurinacional de Bolivia es la
promulgaciéon de la Ley de la Juventud, Ley N°342 de 05 de febrero de 2013. Esta norma ha
permitido crear a la Direccion Plurinacional de la Juventud, el Comité Interministerial de Politicas
Publicas de la Juventud, y el Concejo Plurinacional de la Juventud. A partir de esta promulgacion,
ha empezado un proceso de institucionalizacién de la participacion de los jovenes, dando apertura
a la creaciéon de normativas a nivel nacional, departamental y municipal. Con la creacién de esta
norma, se han venido desempefiando importantes acciones interinstitucionales, asi como la
elaboracion del Plan Plurinacional de la Juventud.

En Bolivia se implementaron programas de rehabilitacion y reinsercién de jovenes a la sociedad,
beneficiando a jovenes en situacion de calle, jévenes en conflicto con la Ley, entre otros. Sin
embargo, no se cuenta con informacion sistematizada y/o consolidada a nivel nacional lo cual no
permite el reporte de la cobertura de jovenes que se benefician de los proyectos enfocados a la
rehabilitacién. Segun datos del Sistema Nacional de Informacion, en la gestion 2019 se registraron
49.044 embarazos en adolescentes y en 2020 se llegd a 39.945. Actualmente, los embarazos en
adolescentes representan a un 16.5% en el pais, lo que significa que al menos 104 adolescentes por
dfa quedan embarazadas y de esa cantidad seis son menores de 15 afos.

En el ambito laboral la juventud, durante la gestion 2017, se realizaron acciones de seguimiento y
monitoreo a las inserciones laborales a través de la bolsa de trabajo y beneficiarios de los programas
de empleo y grupos vulnerables y jévenes desocupados, y se desarroll6 la formacion a buscadores
de empleo en la tematica de orientaciéon laboral. En el afio 2018 se establecieron alianzas
estratégicas con redes de empleabilidad en temas de orientacion laboral, con instituciones aliadas
para esta actividad, orientado a jévenes (colegios, institutos técnicos, universidades, conscriptos y
otros) y se realizaron la Primera y Segunda sesion de la mesa interinstitucional de politicas publicas
de empleo Joven. Durante la gestién 2020 se realiz6é una campafia de comunicacién sobre las y los
jovenes en el marco del trabajo digno, se elabor6 un programa de insercién laboral para jévenes
ex Nifla, Nifio y Adolescente. Finalmente, el Ministerio de Trabajo Empleo y Previsiéon Social en
su POA 2021 de la Direcciéon General de Empleo como unos de sus productos busca contar con
lineamientos de politicas de empleo para jovenes que sirva como herramienta ante instituciones
del gobierno central y gobiernos sub nacionales, para la formulacién de sus politicas.

= Adulto mayor

La CPE reconoce por primera vez los derechos, garantias y beneficios de la poblacion adulta
mayot, y la primera respuesta del Estado fue la puesta en vigencia de la Ley N°369 el 01 de mayo
de 2013 “Ley General de las Personas Adultas Mayores”. Esta norma establece un régimen de
derechos y la proteccion institucional que se debe ofrecer a esta poblaciéon que a medida que pasan
los afios la misma se va incrementando. Asimismo, se promueven diversas politicas pablicas para
las personas adultas mayores, que el Estado viene implementando a través de beneficios como la
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Renta Universal de Vejez — Renta Dignidad, el Seguro de Salud para el Adulto Mayor (SSPAM),
programas de alfabetizaciéon para adultos mayores, entre otros. Sin embargo, persiste la necesidad
de fortalecer la implementacion de planes, programas, proyectos y servicios a través de mecanismos
y modelos institucionales adecuados y oportunos para mejorar la calidad de atencién y proteccion
a personas adultas mayores.

En el periodo 2016-2020 se realizaron sesiones del Concejo de Coordinacion Sectorial “Por una
Vejez Digna”, hasta llegar a la décima tercera, donde se aprobaron una serie de resoluciones, como:
- Resolucion N° 006/2016, se acordé que los gobiernos auténomos departamentales y
municipales deben elaborar leyes de proteccion y atencion a personas adultas mayores en el
marco de la CPE y normativa vigente.

- Resolucion N° 007/2016, aprueba el “Plan Multisectorial de Desarrollo Integral de las
Personas Adultas Mayores”.

- Resoluciéon N° 001/2017, que aprueba el protocolo de atencién y proteccién a las personas
adultas mayores presentado por el MJTI mediante la secretarfa técnica.

- Resolucion N° 003/2017, que respalda la propuesta de normativa para personas adultas
mayores presentado por la Secretarfa Técnica del Concejo de Coordinacion Sectorial por
una Vejez Digna.

- Resolucion N°002/2019, que aprueba el protocolo de intervencién en centros de acogida
de larga estadia para personas adultas mayores.

En la gestion 2021 se reiniciaron las reuniones del Concejo de Coordinacién Sectorial “Por una
Vejez Digna”, teniendo como resultado:

- Resolucion 002/2021, que aprueba el documento sobre “Estindares basicos pata la atencién
a Personas Adultas Mayores de Centros de Acogida de Larga Estadia”, para la proteccién a
personas adultas mayores que residen en centros de acogida de larga estadia.

- Resolucion 003/2021, que aprueba el documento “Lineamientos de intervenciéon municipal
en salud mental y atencién psicosocial a personas adultas mayores en tiempo de pandemia
por COVID-19”, para la implementacion de la agenda sub nacional para la atencién y
proteccion de los derechos de las personas adultas mayores.

- Resolucion 004/2021, que aprueba el modelo de “Guia para la Atencién a Personas Adultas
Mayores en Centros de Acogida de Larga Estadia”.

= Personas con Discapacidad

De acuerdo a datos del Sistema del Programa de Registro Unico de Personas con Discapacidad
SIPRUNPCD (Ministerio de Salud y Deportes), hasta la gestion 2019 el nimero de personas con
discapacidad registrada es 91.189. Las personas con discapacidad visual actualmente afiliadas en el
Instituto Boliviano de la Ceguera (IBC) ascienden a 6.275. Sumando los datos de registro del
SIPRUNPCD vy del IBC se obtiene un total de 97.464 personas, correspondiente al 0,81% de la
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poblacion total del pais*. Asimismo, el Censo de Poblacién y Vivienda (2012) refiere que en el pafs
habitan 342.929 personas con alguna dificultad permanente, frente a la poblacién total del Estado
Plurinacional que asciende a 11.307.314 habitantes, la poblacién con dificultad permanente tiene un
porcentaje de 3,03% del total de la poblacion. Estos porcentajes difieren significativamente del dato
determinado por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), que en el Informe Mundial sobre
Discapacidad (2011) estimé6 que alrededor del 15% de la poblacién en paises de renta baja y renta
media tiene algun tipo de discapacidad.

La incidencia de la pobreza en las personas con discapacidad, como se observa en la Tabla 16,
asciende hasta un 45% de la poblacién, un 10% mayor que la poblaciéon general en condicién de
pobreza.

Tabla 16. Incidencia de pobreza en la poblacién general y poblacion con discapacidad
viviendo en pobreza

Incidencia de pobreza  Poblacion general en Incidencia de pobreza Poblaciéon con alguna
condicion de pobreza dificultad permanente en
condicion de pobreza
Total (En nimero) 3.926.821 Total (En nimero) 81.824
Total (%) 34,60% Total (%) 45,40%
Hombres 33,90% Hombres 43,50%
Mujeres 35,20% Mujeres 46,90%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica - Encuesta de Hogares
Elaboracion: DGP — MJTI

En el Estado Plurinacional de Bolivia las Personas con Discapacidad (PCD) enfrentan diversidad
de situaciones adversas y barreras — institucionales, culturales y naturales — que impiden su inclusion
laboral, econémica y social plenas en el Estado, cuya situaciéon no presenta resultados claros y
contundentes de revertirse, a pesar de la sustancial cantidad de normativas e instituciones que
operan — en mayor o menor medida — en beneficio de este sector.

En este sentido, se fortalecié el marco normativo que busca la inclusién de las personas con
discapacidad en diferentes escenarios, considerando la incorporacioén del enfoque de discapacidad
en la CPE en el afio 2009 y los convenios internacionales suscritos por Bolivia en esta tematica. Se
aprobé la Ley N° 223 de 2 de marzo de 2012 “Ley General para Personas con Discapacidad”,
misma que se constituye en la principal norma para garantizar el pleno ejercicio de derechos y
deberes de las personas con discapacidad en igualdad de condiciones y equiparaciéon de
oportunidades, su trato preferente bajo un sistema de proteccion integral.

A nivel central existen entidades y/o instancias gubernamentales que ejercen funciones en la
tematica de discapacidad. Estas instancias son: Comité Nacional de la Persona con Discapacidad
CONALPEDIS, entidad desconcentrada que se encuentra bajo tuicién del Ministerio de Justicia y

2 [1] De acuerdo a las proyecciones realizadas por el INE, la poblacién de Bolivia para el afio 2019 corresponde a 11.469.896

personas.
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Transparencia Institucional (MJTI); Unidad Ejecutora del Fondo Nacional de Solidaridad y
Equidad dependiente del Ministerio de la Presidencia (UE-FNSE). Dichas instancias, en términos
generales, tienen por objetivo garantizar la defensa y el ejercicio pleno de los derechos de las
personas con discapacidad. No obstante, existen ciertas deficiencias en la armonizacion,
coordinacion en la planificacion y desarrollo de sus respectivas actividades.

Existen avances importantes en beneficio de las personas con discapacidad a través de politicas del
nivel central y su articulacion a los niveles subnacionales, desde el pago de la Renta Solidaria,
programas educativos, productivos, de ayuda técnica (entrega de silla de ruedas, bastones, muletas),
vivienda, equipamiento y fortalecimiento a centros de rehabilitacion, la prestacion de Servicios de
Salud Integrales, entre otros; sin embargo, éstos deben ser fortalecidos.

3.3.4 Fortalecimiento Institucional

En el proceso de elaboracion del PSDI 2021 — 2025 del Sector Justicia se realizé un trabajo intenso
de coordinacion entre las entidades que forman parte del ()rgano Ejecutivo, Organo Judicial,
Tribunal Constitucional Plurinacional y Ministerio Pablico, cuya participaciéon no fue contemplada
en los anteriores planes sectoriales. La desarticulacion entre las actividades que desarrollan dichas
entidades resulté ser un factor que debilito la institucionalidad del propio Sector Justicia, lo cual se
acentta con los problemas de institucionalidad que tienen de manera individual las instituciones.

El presupuesto asignado promedio al Sector Justicia en el periodo 2016 — 2020 asciende a Bs1.449
millones. En este periodo, el 68,77% del presupuesto fue asignado al Organo Judicial y el Ministerio
Publico tuvo una participacion del 15,78%, mientras que las demas entidades solo obtuvieron una
proporcién que no supera el 6% (ver Tabla 17).

Tabla 17. Presupuesto del Sector Justicia
Por entidad
(Expresado en bolivianos)

Afio Organo Tribunal Ministerio MJTI Entidades Total general
Judicial Constitucional Publico descentralizadas
Plurinacional
2016 847.161.671 60.120.582 202.872.850 60.064.878 55.096.738 1.225.316.719
2017 952.406.692 63.145.850 213.585.934 79.470.050 065.212.178 1.373.820.704
2018 1.003.843.656 75.714.645 225.283.405 83.208.354 114.428.917 1.502.478.976
2019 1.082.950.190 76.945.937 245.831.252 76.532.178 84.548.501 1.566.808.057
2020 1.074.836.627 78.484.110 258.432.105 70.464.103 81.247.650 1.563.464.595
2021 1.018.657.830 73.993.452 226.485.961 67.799.850 76.109.008 1.463.046.101

Fuente: SIGEP
Elaboracién: DGP — MJTI

El 69,85% del presupuesto del Sector Justicia estuvo destinado al Grupo 10000 (Servicios
Personales) para el pago de sueldos del personal que trabaja en las distintas entidades, lo que
contrasta con la participacioén de solo el 8,91% de los Activos Reales (40000). De igual manera, se

advierte que los importes destinados a los activos reales desde la gestion 2018 van decreciendo de
manera considerable (Ver Tabla 18).
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Tabla 18. Presupuesto vigente del Sector Justicia

iie® BOLIVIA  RiNsehrencia msmirucional

Por grupo de gasto
(Expresado en bolivianos)
Ao 10000 20000 30000 40000 Otros Grupos  Total General
Servicios Servicios no Materiales y Activos Reales
Personales Personales Suministros
2016 844.108.457 132.335.120 64.243.298 121.280.017 63.349.827 1.225.316.719
2017 921.584.363 152.691.654 74.186.784 166.979.112 58.378.791 1.373.820.704
2018 977.420.854 193.328.789 74.405.942 152.636.434 104.686.956 1.502.478.976
2019 1.070.370.223 181.430.939 81.418.104 147.728.257 85.860.535 1.566.808.057
2020 1.175.261.743 151.164.871 78.704.751 92.299.235 66.033.996 1.563.464.595
2021 1.084.862.817 149.700.215 70.434.241 93.639.463 64.409.365 1.463.046.101

Fuente: SIGEP
Elaboracion: DGP — MJTI

El Sector Justicia tuvo una ejecucion presupuestaria en promedio de 87,43% en el perfodo 2016 —
2021, presentando a la gestion 2018 como aquella donde se presentd un mejor resultado, conforme

a los datos presentados en la Tabla 19.

Tabla 19. Presupuesto ejecutado del Sector Justicia
(Expresado en bolivianos)

Aio Presupuesto vigente Presupuesto ejecutado Yo
2016 1.225.316.719 1.110.310.847  90,61%
2017 1.373.820.704 1262136164  91,87%
2018 1.502.478.976 1.405.719.893  93,56%
2019 1.566.808.057 1.374.565.636  87,73%
2020 1.563.464.595 1333238103  8527%
2021 1.463.046.101 1.104.933.546  75,52%

Fuente: SIGEP
Elaboraciéon: DGP — MJTI

El Organo Judicial presenté una ejecucion presupuestaria de 88,27%, lo que implica un margen
comparable con relacion a los resultados que Sector Justicia en conjunto presentd (Ver Tabla 20)

Tabla 20. Presupuesto ejecutado del Organo Judicial

(Expresado en bolivianos)

Afio Presupuesto vigente Presupuesto ejecutado Yo

2016 847.161.671 773.776.694 91,34%
2017 952.406.692 888.265.862 93,27%
2018 1.003.843.656 924.651.096 92,11%
2019 1.082.950.190 919.283.980 84,89%
2020 1.074.836.627 880.451.028 81,91%
2021 1.018.657.830 876.898.763 86,08%

Fuente: MEFP
Elaboraciéon: DGP — MJTI
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3.4 Identificacién de problemas y desafios futuros

El Sector Justicia presenta cuatro problemas centrales, los que fueron identificados mediante los
resultados del diagnostico, datos estadisticos y analisis de la situacion. Los problemas identificados
son: (i) la mora procesal y retardacion de justicia; (i) la falta de transparencia en la administracion
de justicia, con niveles altos de corrupcion dentro del Sistema Judicial; (iii) deficiente acceso a la
justicia; y (iv) escaso personal capacitado y sistemas informaticos.

El gobierno nacional frente a esta situacion, mediante el MJTT, ha asumido el reto de reformar la
justicia en el pais, para lo cual ha planteado seis ejes de la Reforma de la Justicia: Distribucion del
Conflicto, Acceso a la Justicia, Independencia Judicial, Soluciones en Tecnologias de Informacion
y Comunicacion, Transparencia y Desarrollo Normativo. Cada uno de los ejes aborda alternativas
de solucién a la problematica que se ha identificado, y tienen el objetivo de mejorar las condiciones
del sistema de justicia para que la poblacion encuentre resguardados sus derechos constitucionales
de manera pronta y oportuna.

Las tematicas de Reforma Judicial, gestién publica digitalizada y transparente; seguridad y defensa
integral con soberania nacional, transparencia y lucha contra la corrupcion sera abordada en este
PSDI, y ademas se tendra en cuenta el desarrollo de un Plan Estratégico Ministerial (PEM), debido
a que la misma tiene un caracter transversal en todos los niveles del Estado. Por su parte, la tematica
de igualdad de oportunidades tiene una serie de deficiencias que deberan ser atendidas con medidas
concretas, las cuales seran abordadas en este PSDI 2021-2025 y también en los Planes
Multisectoriales de Desarrollo Integral (PMDI 2021-2025) de (1) Prevencion y lucha contra la
violencia en razén de género y generacional, (2) la Nifiez y la Adolescencia, (3) la Juventud, (4) la
Personas Adultas Mayores, (5) Personas con Discapacidad, (6) la Lucha Contra la Trata de
Personas, Trafico Ilicito de Migrantes y Delitos Conexos, (7) Promocién y Proteccién de los
Derechos de usuarios y consumidores.

3.4.1 Problematica

3.4.1.1 Sistema Judicial
= Mora judicial, sobrecarga procesal y retardacion de justicia

La complejidad de los sistemas procesales, inadecuacion de tramites, deficientes infraestructuras
materiales, insuficientes medios personales o carencia de formaciéon adecuada de jueces y
personal judicial son factores que ayudan a explicar el fenémeno comunmente conocido
como mora judicial. El concepto de mora judicial o de dilacién indebida de manera sintética puede
definirse como el retraso respecto de la duracién razonable o estimada del proceso en toda su
amplitud temporal, incluyendo asi la fase declarativa como la de ejecucion de lo declarado.
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La retardacion de justicia es un problema general, originado por el mismo sistema judicial y
agravado por la falta de voluntad, profesionalidad y responsabilidad para revertir la realidad en
cuanto a la aplicacion de la norma que involucra a los actores judiciales en el proceso. “Una de las
causas de la retardacion de justicia, es la llamada suplencia legal, producto de una serie de factores
como ser: destituciones, suspensiones temporales, vacaciones, licencias, bajas médicas,
declaratorias en comision, acefalias y otras...””. La cantidad insuficiente de jueces y el equipamiento
inadecuado en la infraestructura es un factor que afecta la celeridad en la conclusion de los
procesos.

El sistema de justicia boliviano demostré ser lento y burocratico. La retardacion en la tramitacion
de los procesos, en la mayoria de los casos se debe al incumplimiento de plazos procesales por los
jueces, fiscales y personal de apoyo del sistema de justicia; asi como la sobrecarga procesal; ausencia
de mecanismos pragmaticos que posibiliten disminuir dicha carga procesal, tales como: acefalias en
los juzgados; sobrecarga de trabajo; recursos humanos insuficientes; insuficiente numero de
juzgados; uso inadecuado de los recursos de impugnaciéon por las partes en el proceso; y
asesoramiento y asistencia juridica ineficiente. La organizacién judicial actual se desenvuelve en la
delegacion indebida de funciones jurisdiccionales, esto implica que la autoridad judicial invierte
mayor parte de su tiempo en tareas administrativas. Asimismo, la informacién que contiene un
expediente judicial no es de facil acceso; por otro lado, el uso de papel sigue prevaleciendo como
protagonista en todas las actuaciones procesales.

Por tales motivos la poblacién no obtiene una respuesta oportuna y adecuada a sus problemas
judiciales. Los procesos son tramitados en tiempos excesivamente largos, lo que provoca que las
soluciones a los litigios sean tardias e inoportunas. Dichos factores sumados a la ineficiencia en el
control y régimen disciplinario, han permitido llegar al extremo de “naturalizar” la corrupciéon en
las instancias judiciales, afectando la legitimidad del Estado de Derecho.

La carencia de medios para medir la calidad de gestién de los servicios judiciales es inexistente. Se
percibe, del mismo modo, la carencia de seguimiento, monitoreo y la implementaciéon de
indicadores que permitan evaluar la eficiencia y efectividad de los juzgados y estandares de calidad
del desempefio individual de los jueces. Tampoco se aplican ajustes de planes o proyectos por
resultados de impacto, analisis de las condiciones que complican los procesos y permiten el disefio
de herramientas informaticas que optimicen el desempefo de los actores judiciales.

Con base al analisis de los datos presentados en la Tabla 21, es posible advertir los siguientes
aspectos:

= Elrendimiento del sistema de justicia en cuanto a causas resueltas alcanza el 53.2% del total
de causas resueltas entre las gestiones 2016-2020.

Tesis en opcién al grado de magister en Administracién de justicia, “Propuesta de una normativa legal dirigida a solucionar la

dilacién en los procesos y la vulneracién de los derechos de los jueces emergente de la figura de suplencias”, Autor: Angel Arias
Morales, Resumen.
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= El Concejo de la Magistratura, en el Anuario Estadistico 2020, considera como causas
resueltas, actos procesales de mero tramite que no hacen a la resolucion efectiva de la causa,
como la excusa, recusa y otros.

= La tasa de variacién anual de causas resueltas (desempeno) desde la gestion 2016 al 2020
tendrfa variacién promedio de -10% de las causas resueltas, lo cual significa que a pesar de
haberse incrementado el nimero de juzgados de 817 a 924, las tasas de resolucion persisten
en un promedio general de 50%, aproximadamente.

Tabla 21. Relacion de causas resueltas por gestiones por materias en ciudades capitales y El Alto

Materia Causas resueltas en el periodo % de causas resueltas
Ao Ao Afio Ao Afio 2016 2017 2018 2019 2020
2016 2017 2018 2019 2020
Instruccién Civil 37.151 60,1%
Partido Civil y 19.123 53,2%
Comercial
Publico Civil y 94.290 89.696 41.730 43.652 54.092 74,0% 69,0% 69,5% 67,4% 58,7%
Comercial
Instruccion 16.921 57,6%
Familia
Partido Familia 12.469 48,7%
Publico Familia 110.684 73.963 28.959 49.120 53.219 53,1% 61,8% 65,6% 59,7% 51,8%
Partido de 21.136 25.441 23.255 27.393 14.716 49,0% 48,7% 49,7% 37,1% 34,7%
Trabajo y S. S.
Partido 2.857 2.507 11.305 11.575 2114 20,3% 17,5% 20,3% 15,2% 14,0%
Administrativo
Coactivo Fiscal
Publico Nifiez y 13.288 11.606 9.739 9.243 7.178 55,8% 53,2% 56,2% 54,5% 44,6%
Adolescencia
Instruccién Penal 104.298 102.367 104.484 104.660 71.347 37,1% 42,8% 49,1% 45,5% 47,7%
Inicio de
Investigacion
Instruccion Penal Imputacion Formal
Instruccién 870 1.758 6.666 3.510 2.860 35,0% 21,8% 18,9% 39,2% 46,9%
Anticorrupcién
Instruccién 17.710 29.969 51.198 44.205 35.409 30,6%  40,2% 41,4% 42,8% 47,0%
Violencia C.M.
Juzgados de 7.634 7.544 19.534 26.432 8.141 33,7% 31,4% 26,3% 22,8% 19,1%
Sentencia Penal
Juzgados de Sentenc 34 32 152 804 199 34,3% 21,5% 20,4% 21,8% 19,6%
Anticorrupcién
Juzgados de 433 665 4.676 5.453 1.233 23,0% 19,3% 10,5% 14,4% 14,8%
Sentencia
Violencia C. M.
Tribunales de 4.278 5.949 15.660 12.728 3.110 26,6% 30,3% 27,9% 40,3% 22.2%
Sentencia Penal
Tribunales de 328 221 658 544 121 37,0% 32,8% 26,8% 35,9% 22,1%
Sentencia
Anticorrupcién
Tribunales de 420 625 1.843 1.842 661 27,2% 36,6% 69,4% 59,9% 76,3%
Sentencia
Violencia C.M.
Ejecucién de 3.159 2.984 15.713 16.775 7.348 15,6% 15,1% 26,5% 15,5% 18,1%
Sentencia
Total causas 467.083 355.327 335.572 357.936 261.748 47,9% 48,7% 50,9% 48,5% 43,0%
resueltas
Juzgados 817 830 830 924 924
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Media de causas 572 428 404 431 283
resueltas por
juzgado

Tasa de variacion
anual de causas
resueltas

-5,99% - 23,93% -5,56% 6,66% -22,0%

Fuente: Anuario Estadistico 2020 - Concejo de la Magistratura
Elaboracién: DGP — MJTI

En Bolivia la carga procesal pendiente es elevada, misma que esta constituida por la existencia de
casos judiciales acumulados desde afios anteriores. La sobrecarga procesal se genera por la falta de
capacidad del sistema para procesar casos ya recibidos, y por el crecimiento continuo de los
expedientes pendientes sin que se incremente la capacidad resolutiva correspondiente. Como
ejemplo, en la gestion 2019 al inicio de ese periodo quedaron rezagadas 6.769 causas en materia
penal, considerando las causas que ingresaron y fueron procesadas tuvo el resultado final de 7.925
causas pendientes. Es decir, que para los procesos en materia penal se advierte que existen 6.769
causas rezagadas de otras gestiones y en ese afio ingresaron 14.613, haciendo una carga por afio de
21.414; sin embargo, solamente se logran resolver 13.489, entonces quedan pendientes para la
siguiente gestiéon 7.925 casos (ver Tabla 22).

Tabla 22. Causas por salas en materia penal de los Tribunales Departamentales de Justicia (gestion

2019)
Distritos y tipos de Forma de ingreso Total de Causas Pendientes
procesos Pendientes Recibidas Nuevas causas resueltas parala
del . d atendidas enla proxima
ela por excusa o ingresadas .. .,
gestion recusacion enla en la gestion gestion
anterior gestion gestion
Incidentes en general 2.939 14 4.382 7.335 4.001 3.334
Medidas cautelares 621 3 7.034 7.658 6.902 756
Apelaciones 3.077 2.356 5.439 1.708 3.731
restringidas
Compulsas - - 3 3 3 -
Acciones 16 - 205 221 216 5
constitucionales
Excusas y 80 - 608 688 609 79
recusaciones
Otros 36 9 25 70 50 20
Total nacional 6.769 32 14.613 21.414 13.489 7.925

Fuente: Anuario Judicial 2019 - Concejo de la Magistratura.
Elaboracion: DGP — MJTI

En 2020 se reportaron un total de 263.347 causas ingresadas a los juzgados, a las que se deben
sumar las 345.916 causas pendientes, lo cual representa un total de 609.263 casos por atender en
esa gestion. Asimismo, la resolucién de causas atendidas es de 43% en el total de las materias, y las
causas pendientes para la siguiente gestion representan el 57%.

De acuerdo a los datos expuestos, los departamentos del eje troncal concentran la mayor cantidad
de causas que ingresan y pendientes de la anterior gestion, con relacion a los otros departamentos
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(Ver Figura 11). En este sentido, se confirma la existencia de sobrecarga procesal en el eje troncal
del pafs, tanto por la cantidad total de causas ingresadas y atendidas, asi como por la cobertura por
poblacion.

Figura 11. Movimiento de causas en ciudades capitales y provincias por departamentos
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Fuente: Anuario Estadistico 2020 — Concejo de la Magistratura.
Elaboracién: Propia

B Causas resuekas

(] Perdientas para la progima
gesian

El promedio anual de causas judiciales resueltas para el perfodo 2016 — 2020 es de 355.533 con
una importante reduccion de esta cantidad en 2020. El promedio de causas resueltas por juzgado
en la gestion 2020 a nivel nacional es de 283 procesos, el mismo incluye a las causas pendientes de
gestiones anteriores, resultando menor en 148 procesos que la gestion 2019. Esta importante
reduccion se produjo por la emergencia sanitaria ocasionada por el COVID19 durante la gestion.

En materia penal se cuenta con una mayor carga procesal proveniente de causas pendientes de
gestiones pasadas, especificamente en Instrucciéon Penal con 91.600 causas pendientes en 2020,
seguido por la materia Publico en Familia con 42.300 (ver Figura 12). Por su parte, la materia de
Publico Civil y Comercial tiene 38.600 causas, seguida por materia en Instruccion de Violencia
Contra la Mujer con 31.600 pendientes de la gestion anterior. Estas cuatro materias concentran el
52% del total de las causas atendidas a nivel nacional.

Un monitoreo a la estadistica generada por el Tribunal Supremo de Justicia en los dltimos afios
permite evidenciar que los juzgados y tribunales en materia penal tienen diversas dificultades para
poder hacer frente a la mora judicial, tomando en cuenta que en cada gestiéon ademas de las nuevas
causas debe asumir la carga rezagada de la gestion anterior.
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Figura 12. Movimiento de causas en ciudades capitales por materia
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Fuente: Anuario Estadistico 2020 - Concejo de la Magistratura.
Elaboracién: Propia

El porcentaje de casos resueltos es de 50% con relacion a los casos atendidos en promedio a nivel
nacional. Los juzgados de sentencia son los que cuentan con los menores porcentajes de casos
resueltos, con un promedio de 15% con relacién a los casos atendidos. En la gestion 2020, un juez
en materia civil y comercial atendi6 alrededor de 410 causas atendidas, mientras que uno de materia
penal puede recibir en promedio hasta 1.409, estos datos incluyen las causas pendientes de
gestiones anteriores.

La tasa de variacion anual de causas resueltas (desempefio) desde la gestion 2016 al 2020 tendria
variaciéon promedio de -10% de las causas resueltas, lo cual significa que a pesar de haberse
incrementado el numero de juzgados de 817 a 924, las tasas de resolucion persisten en un promedio
general de 50%, aproximadamente. Como se observa en la Tabla 23, durante los ultimos 10 afos,
con una tasa relativa anual, las causas pendientes, ingresadas y resueltas no habrian tenido
incrementos significativos. En promedio las causas pendientes han tenido una variacion de 5,43%,
las causas ingresadas una variacion negativa del -21,38% vy las causas atendidas una variacion
negativa del -8,73%.

Tabla 23. Variacion en base a causas judiciales resueltas

Pendientes Ingresadas en Total causas Causas Pendientes
de la gestion la gestion atendidas en resueltas en  para la préxima
anterior la gestion la gestion gestion
Variacion 14.653 (5,43%) -64.486 (-21,38%) -49.909 (-8,73%) -52.047 2.138
absoluta 2020
Promedio en los 269.567 301.596 571.170 269.975 301.195

ultimos 10 afios

Fuente: Anuario Estadistico 2020 - Concejo de la Magistratura
Elaboracion: DGP — MJTI
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La situacion antes sefialada se explica debido a que desde el 2017 existe una tendencia decreciente
de casos, por la implementacién de los nuevos codigos procesales en materia Familiar, Civil y
Comercial. Finalmente, en 2020 hay una reduccién en las causas ingresadas y resueltas, cuya
situacion estarfa justificada por la emergencia sanitaria del COVID-19 (Ver Figura 13).

Figura 13. Causas ingresadas, pendientes de la gestiéon anterior y resueltas en capitales (2010-

2020)
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Fuente: Anuario Estadistico 2020 - Concejo de la Magistratura.

De acuerdo al analisis realizado, para poder determinar la carga procesal en los juzgados por
materia y departamento se tomaron como referencia los datos del Concejo de la Magistratura,
quien identificé parametros 6ptimos para la resoluciéon de causas por juzgado y por materia en
capitales. En el caso de provincias se cuenta con dos parametros, relacionados con juzgados
publicos mixtos e instruccién penal y de sentencia penal. Los parametros se constituyen en los
indicadores de referencia sobre la capacidad de resolucion de causas por juzgado en una gestion,
constituyéndose a su vez en la cantidad de procesos que ingresarfan y serfan resueltos por juzgado
para lograr resolver de manera 6ptima estos procesos. De esta manera se evitarfa generar una
sobrecarga procesal o retardacion, cumpliendo los plazos procesales. Al superar este parametro se
genera una sobrecarga procesal, consecuentemente se ocasionatrfa la acumulaciéon de procesos,
dejando casos pendientes y con retraso. Por tanto, este indicador se constituye en el dato referencial
aplicable para el analisis y evaluacion de la situacion del flujo de la carga procesal de los juzgados y
tribunales. En la Tabla 24 se presentan dichos parametros calculados por el Concejo de la
Magistratura.

Para determinar la necesidad de juzgados en un determinado asiento judicial es necesario realizar
un analisis al movimiento procesal y tribunales del pais, considerando el reordenamiento producido
en 2016 que implicé la modificaciéon de las denominaciones y la asignacion de competencias.
Asimismo, se debe examinar si la carga procesal es adecuada y equitativa por cada juzgado, para
este fin se deben tomar en cuenta los promedios y parametros de causas atendidas.
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Tabla 24. Parametros 6ptimos estimados de resolucion de causas por juzgado en el periodo de una

gestion

(Promedio 2016 — 2020)
MATERIA PARAMETRO
Juzgado Publico en Materia Civil 354
Publico en Materia de Familia 363
Instruccion Penal 1006
Imputaciones formales 290
Publico de Nifiez y Adolescencia 330
Juzgados de Violencia Contra la Mujer 964
Partido en Materia de Trabajo y Seguridad Social 310
Partido en Materia Administrativa, Coactivo Fiscal y Tributaria 230
Juzgado de Sentencia 354
Tribunal de Sentencia 150
Juzgados Publicos Mixtos e Instruccion Penal 368
Juzgados Publicos Mixtos y de Sentencia Penal 276

Fuente: Concejo de la Magistratura
Elaboracién: DGP — MJTI

= Corrupcion e insuficiente transparencia institucional en los procesos judiciales

Entre las principales causas que indujeron a la crisis actual del Sistema de Justicia se puede
identificar a la corrupcién e insuficiente transparencia en la actividad de los operadores y
autoridades judiciales. La organizaciéon y funcionamiento del sistema de justicia promueven y
facilitan practicas corruptas. La corrupcion en el ambito judicial afecta la legitimidad del Estado de
Derecho por el constante incremento de la desconfianza ciudadana y, en consecuencia, supone un
riesgo para la estabilidad juridica y econémica del pais. Por otro lado, la ineficacia del régimen
disciplinario y del sistema penal para combatir las faltas y delitos cometidos por el personal del
sistema de justicia coadyuva a que la corrupcion continde y se consolide en todas las estructuras del
Organo Judicial.

Las practicas de corrupcion mas frecuentes en el sistema de justicia son el uso indebido de
influencias, la injerencia, aceptacioén e intromision de autoridades jerarquicas y politicas, cobros
indebidos para acelerar los tramites, la aceptacién de dadivas e incentivos monetarios, entre otros.
Los niveles de corrupcion no se miden directamente, pues usualmente no deja evidencias, sino que
se mide por medio de la percepcion de la corrupcion. La percepcion de corrupeiodn, a nivel mundial,
afecta en mayor medida al Sistema Judicial y a la policia, como las instituciones donde se percibe
mayor corrupcién, segun datos recabados por Naciones Unidas para el desarrollo de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible™. En una investigacion realizada en Bolivia, que aborda la percepcion de
diferentes colectivos (sociedad civil, entidades del sector publico y organismos internacionales), la
Comisiéon Andina de Juristas (2011) advierte que el 93,7% de los consultados sefiala que si existe
corrupcion en el sistema de administracion de justicia.

26 . L
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/peace-justice
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Figura 14. Percepcion sobre existencia de corrupcion en la administracion de justicia

Fuente: Comision Andina de Juristas (2011)
Elaboracién: DGP — MJTL

La Comisiéon Andina de Juristas en la investigacion desarrollada identificé los factores que, en
percepcion de los entrevistados, fomentan la corrupcion. El principal factor sefialado son los pagos
para agilizar o solucionar los procesos, seguido de otros como bajos salarios, presiones politicas,
ausencia de ética y principios, falta de mecanismos de sancién y una forma de operar usual del
sistema de justicia (Ver Figura 15).

Figura 15. Percepcion sobre factores que fomentan la corrupcion

liiin

Fuente: Comision Andina de Juristas (2011)
Elaboracion: DGP — MJTI

Los funcionarios de las Unidades de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién en las distintas

entidades del sector publico tienen entre sus atribuciones: “Recepcionar denuncias que tengan
relaciéon con presuntos hechos de corrupcion y previo analisis e investigacion emitir informe
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fundamentado sobre los posibles indicios de responsabilidad penal, remitiendo al inmediato
superior para su observacién o aprobacién y denuncia; si el caso lesiona al Organo Judicial
correspondera remitir antecedentes a la Unidad de Asesorfa Juridica a los fines legales
consiguientes” (Articulo 14.5 del Reglamento de la Unidad de Transparencia).

Segun datos de 2020 de la Unidad de Transparencia del Concejo de la Magistratura se recibieron
1.950 denuncias y se elaboraron 1.111 informes finales contra funcionarios del Organo Judicial. Un
76% de las denuncias se realizaron en el Distrito de La Paz.

Tabla 25. Denuncias recibidas por la Unidad de Transparencia del Concejo de la Magistratura - 2020

Distrito Denuncias de la gestiéon Informes finales
2020 2020
Chuquisaca 63 56
La Paz 28 16
Cochabamba 68 38
Oruro 19 15
Potosi 21 19
Santa Cruz 1.489 882
Tarija 138 57
Beni 91 2
Pando 33 26
TOTAL 1.950 1.111

Fuente: Concejo de la Magistratura
Elaboraciéon: DGP — MJTI

La Comisién Interamericana de Derechos Humanos (2007) sefiala que: “Otro de los aspectos que
en consideracion de la sociedad civil dificulta la obtencion de respuestas judiciales efectivas es la
denunciada corrupcién de los jueces en Bolivia, que se caracteriza principalmente por la injerencia
politica y el trafico de influencias como el tnico medio para obtener resultados. En tal sentido se
recibieron denuncias que en el oriente del pafs los operadores judiciales estan fuertemente
influenciados por los sectores con mayor poder econémico, impidiendo el acceso a los sectores
histéricamente discriminados que no cuentan con los medios para influir en las decisiones. Cabe
mencionar la calificacién de la organizaciéon no gubernamental Transparencia Internacional, cuyo
informe de 2005 sefialé que el Poder Judicial es la cuarta institucién mas corrupta del pais”.

= Limitaciones para el acceso a la justicia
Sector Justicia

El acceso a la justicia se constituye como un pilar fundamental que el Estado asume y garantiza
para la poblacién boliviana. La Constitucién Politica del Estado en el articulo 60 establece que el
Estado boliviano asume como deber “el acceso a una administracion de justicia pronta, oportuna
y con asistencia de personal especializado”. Por otra parte, “El Estado garantiza el derecho al
debido proceso, a la defensa y a una justicia plural, pronta, oportuna, gratuita, transparente y sin
dilaciones” (Constitucion Politica del Estado, articulo 115).
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Se podrian distinguir dos sentidos del acceso a la justicia, uno como garantfa de la administracion
de justicia, y el otro como el derecho de alcanzar justicia a través de mecanismos y herramientas
legales proporcionadas por el Estado, en beneficio sobre todo de las personas en condiciéon de
vulnerabilidad®’. Mientras el ptimer sentido del acceso a la justicia acentda el acceso formal a la
jurisdiccion ordinaria, el segundo sentido, en cambio, incorpora estrategias y mecanismos
destinados a promover, facilitar y asegurar el acceso igualitario de personas y colectividades a
espacios de justicia, en general. Es decir, el acceso a la justicia involucra también a los diversos
mecanismos puestos al alcance de la poblacién vulnerable para la defensa de sus derechos, ademas
de la posibilidad de solucionar conflictos de manera justa, rapida, pacifica y eficiente, en sede extra
o pre judicial, a través de la justicia de paz o la promovida por los mecanismos alternativos de
resolucion de conflictos, entre los cuales destaca la conciliacién extrajudicial. En el sentido
contemporaneo, la conciliacién extrajudicial tiene amplio valor para promover el acceso a la justicia,
respecto a la atencién masiva de la conflictividad de derechos, necesidades y pretensiones,
agudizados principalmente en la poblacion en condicién de vulnerabilidad.

En esta linea de interpretacion sobre el derecho de acceso a la justicia se encuentra las “100 Reglas
de Brasilia sobre acceso a la Justicia de las personas en condicién de vulnerabilidad”. En las reglas
43 se lee lo siguiente: “Se impulsaran las formas alternativas de resolucion de conflictos en aquellos
supuestos en los que resulte apropiado, tanto antes del inicio del proceso como durante la
tramitacion del mismo. La mediacion, la conciliacién, el arbitraje y otros medios que no impliquen
la resolucién del conflicto por un tribunal, pueden contribuir a mejorar las condiciones de acceso
a la justicia de determinados grupos de personas en condiciéon de vulnerabilidad, asi como a
descongestionar el funcionamiento de los servicios formales de justicia.”

Finalmente, el Organo Judicial, en el mas amplio sentido, adquirirfa la responsabilidad del
cumplimiento del acceso a la justicia, y el MJTT ejerce la competencia de liderar las politicas pablicas
adecuadas y coordinar a todas las instituciones involucradas para conseguir que el acceso a la justicia
esté garantizado para todos los grupos sociales (en los procesos judiciales y proceso previos a éstos,
ademas de los extrajudiciales), bajo el concepto de servicio publico. Asimismo, MJTT interviene,
mediante entidades descentralizadas o areas especificas, en la prestaciéon de servicios para la
orientacion, asistencia y patrocinio legal, y defensa publica, cuyo propédsito es promover el acceso
a la justicia de sectores de poblacién en situacion vulnerable. Este es el caso de las dos entidades
descentralizadas, el Servicio Plurinacional de Atencién a la Victima (SEPDAVI) y el Servicio
Plurinacional de Defensa Publica (SEPDEP), ademas de los Servicios Integrales de Justicia
Plurinacional (SIJPLU) que depende del Viceministerio de Justicia y Derechos Fundamentales.

7T Es posible advertir que el acceso a la justicia tiene dos dimensiones, una judicial que entra en juego cuando las partes se abocan
al proceso como forma de solucién de un conflicto. La segunda dimension es la piblica, previa al proceso, cuando el acceso se
concibe como deber del Estado de establecer las garantias minimas para que todas las personas tengan la posibilidad de acceder a la
justicia, aun antes que se vean involucradas en un conflicto. Lejos de superponerse o excluirse, estas dos visiones se complementan
y encuentran su razén de ser en las funciones que les son propias a cada institucién, actuando ambos como garantes, cada cual en
el ambito de sus respectivas atribuciones y obligaciones.
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El conglomerado de estas instituciones conforma el Sector Justicia que aborda las dos dimensiones
antes sefialadas, cuyos datos acerca del personal se presentan en la Tabla 26. El Organo Judicial
cuenta con un personal de 6.565 servidores publicos, de los cuales 4.723 (71,9%) realizan acciones
sustantivas y los demas ocupan labores administrativas de apoyo. Por su parte, el MJTI y las
entidades descentralizadas bajo su tuicién, disponen de 500 funcionarios publicos, existiendo 330
(66,0%) personas que desarrollan funciones sustantivas.

Tabla 26. Funcionarios publicos que conforman el Sector Justicia

Detalle 2017 2018 2019 2020 2021

2021 Adm.  Sust.

Organo Judicial 6.021 6.534 6.565 6.565  6.565 1842 4723
Tribunal Constitucional Plurinacional 277 325 325 343 343 287 56
Ministerio Pablico 1.343 1.343 1.465 1.465  1.465 424 1041
Ministerio de Justicia y Transparencia 281 281 280 280 280 79 201
Institucional

Comité Nacional de 1a Persona con Discapacidad 9 9 9 9 9 3 6
Servicio Plurinacional de Defensa Publica 102 102 102 102 91 23 68
Direccion del Notariado Plurinacional 45 73 70 70 77 38 39
Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima 32 32 32 32 24 8
Servicio Plurinacional de la Mujer 0 0 0 0 11 3 8
Escuela de Jueces del Estado 34 34 29 29 32 13 19
Total general 8112  8.733 8.877  8.895 8'9(5) 2'72 6'18

Fuente: DGAA — MJTI
Elaboracion: DGP — MJTI

El Sistema Judicial actualmente cuenta con una infraestructura deficiente que impide el adecuado
desarrollo de las labores jurisdiccionales, puesto que los litigios tramitados por la poblacién no
pueden ser atendidos y, por tanto, ser resueltos con eficiencia y eficacia. Los juzgados son
insuficientes para la gran demanda de justicia que existe, lo que a su vez genera una excesiva carga
procesal que da lugar a la retardacion de justicia. Por otro lado, las personas en situacion de
vulnerabilidad enfrentan barreras de estructura, actitudinales, comunicacionales, distancia y costos
directos e indirectos para el acceso a servicios de justicia.

En la gestién 2021 el Organo Judicial tenfa un total de 1.098 jueces ordinarios, de los cuales el 49%
son de carrera, y de 63 jueces agroambientales solo el 14% fueron de carrera (ver Tabla 27). Los
elevados porcentajes de jueces transitorios debilita el proceso de fortalecimiento de la funcion
judicial, siendo los mismos insuficientes para atender casos de distintas materias.
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Tabla 27. Jueces ordinarios y agroambientales

(Gestiona 2021)
Departamento Jueces Ordinarios Jueces Agroambientales

Carrera Transitorios ~ Acéfalos  Total Carrera Transitorios ~ Acéfalos  Total
Chuquisaca 33 53 1 87 2 5 1 8
La Paz 123 127 9 259 1 7 1 9
Cochabamba 93 90 7 190 1 5 3 9
Oruro 45 23 2 70 0 3 2 5
Potosi 40 56 4 100 0 4 2 6
Tarija 38 44 1 83 3 4 0 7
Santa Cruz 112 107 2 221 1 8 1 10
Beni 39 21 4 64 1 3 3 7
Pando 18 3 3 24 0 0 2 2
Totales 541 524 33 1098 9 39 15 63
Porcentajes 49% 48% 3%  100% 14% 62% 24%  100%

Fuente: Concejo de la Magistratura
Elaboracion: DGP — MJTI

Accesibilidad al sistema

En la actualidad se advierten debilidades institucionales asociadas con la calidad de los servicios
otorgados y los presupuestos institucionales asignados a las entidades que forman parte de la red
de acceso a la justicia, que por ahora funciona de manera desarticulada y sin aprovechar al maximo
sus potencialidades. Para el primer caso, no estan disponibles las estadisticas sobre la calidad de los
servicios proporcionados, excepto por un sondeo que fue realizado al Servicios Integrales de
Justicia Plurinacional (SIJPLU). Por otra parte, se advierte que los presupuestos institucionales de
las entidades involucradas en el acceso a la justicia no fueron incrementados en el transcurso de los
aflos, frente a una poblaciéon que demanda este tipo de servicios.

La sostenibilidad y crecimiento de los servicios depende de la asignacion de los recursos de TGN,
sin que existan alternativas confirmadas de recursos provenientes de la cooperacion internacional,
situaciéon que se agrava por el hecho que el personal operativo es insuficiente para atender la
creciente demanda por servicios. Por otra parte, los procesos operativos para la atenciéon de los
servicios no estan estandarizados. Los datos estadisticos son relevados de forma manual, lo que
afecta su confiabilidad y dificulta la generacién de reportes sobre la productividad.

Un sondeo que fue realizado en octubre de 2021 en los Servicios Integrales de Justicia Plurinacional
(SIJPLU), sobre la atencion directa a los usuarios, permite describir el perfil del usuario de los
servicios de acceso a la justicia y la percepcion de los usuarios respecto a los servicios prestados.
En la mayoria de las consultas los usuarios tienen una buena percepcion sobre el servicio recibido
en relacién al tiempo dedicado al usuario, rapidez en la atencién, respeto, explicacion de sus
opciones, y confianza en el servicio. A pesar de los porcentajes elevados de aceptacion, los servicios
deben ser mejorados en lo relacionado con los tiempos, alcance, cobertura y atencién de los
servicios (Ver Tabla 28).
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Tabla 28. Resultados de encuesta de percepcion de usuarios en SIJPLU

PERFIL DE LOS USUARIOS

Grupo etario

Rango etario

90% usuarios en el rango de edad: 18 y 60 afios
10% usuarios adultos mayores
0% usuarios menores de edad.

Género - 48% hombres
- 52% mujeres.
Ocupacion Ama de Casa (20%) Jubilado (4%)

Comerciante (18%)
Costurera (8%)
Vendedora (6%)

Auxiliar de enfermerfa (2%)
Carpintero (2%)
Chef (2%)

Agricultor (6%) Conserje (2%)
Albaiiil (6%) Ingeniero Automotriz (2%)
Chofer (6%) Profesora (2%)

Estudiante (6%)

Transportista (2%)

Trabajadora del hogar (6%)

Situaciéon econdémica

70% escasos recursos
25% situacién regular
5% situacion estable

Difusién Los usuarios tomaron conocimiento de los servicios a través de:
- recomendacién de otros usuarios (44%)
- consultas al MJTT (34%)
- medios de comunicacién tradicionales (T'V) (8%)
- otros (8%)
- redes sociales (6%)
Principales temas Deudas 22% Pelea vecinal 6%
atendidos Anticrético 12% Beneficios sociales 2%
Conciliacion 10% Devolucion de un bien 2%
Estafa 8% Conflictivo territorial 2%
Desalojo de inmueble 6% Denuncia por mal servicio 2%

PERCEPCION SOBRE LOS SERVICIOS

Atencion adecuada

86% recibieron una adecuada atencion.
14% no recibieron una adecuada atencion.

Rapidez de la atencién

82% de los servicios son prestados con rapidez.
18% de los servicios no son prestados con rapidez.

Trato respetuoso

96% han sido tratados con respeto
7% no han sido tratados con respeto

Tiempo suficiente

90% de usuarios atendidos con el tiempo suficiente para su caso
10% de usuarios no fueron atendidos con el tiempo suficiente para su caso

Explicacién de opciones

90% tuvieron una correcta explicacién sobre las opciones para su caso.
10% no tuvieron una correcta explicacién sobre las opciones para su caso.

Confiabilidad del servicio

92% consideran que el servicio es confiable.
8% consideran que el servicio no es confiable.

Profesionalismo

98% fueron atendidos por personal profesional
2% no disiparon sus dudas

Recurrencia en las visitas

78% asisten a dos 0 mas servicios para averiguar el estado de sus tramites.
22% asistieron solo una vez.

Setrvicios alternativos

84% no conocen otros servicios alternativos.
16% conocen otros servicios alternativos.

Recomendacion

98% recomendarfan los servicios desarrollados por el MJTL.
2% no recomendaria los servicios desarrollados por el MJTL.

Fuente: Registros SIJPLU

Elaboraciéon: DGP — MJTI
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Los servicios tienen un tiempo de ejecuciéon muy variable en funcién al tipo de los mismos.
Primero, se presenta la asistencia de orientacion legal que podria ser resuelta en minutos, misma
que puede ser transferida a otros servicios, previo registro de los casos. Después de esta etapa, los
casos pueden variar en tiempos de ejecucion, pues existen procesos judiciales que pueden ser
resueltos de forma rapida, pero en el otro extremo hay juicios que duran varios afios, debiendo los
abogados patrocinantes o de defensa publica hacer el seguimiento permanente. Los procesos de
conciliacién igualmente pueden variar, ya que el nimero de reuniones necesarias para concluir un
proceso de conciliacion tiene tiempos fluctuantes. Los procesos de registro tienen tiempos fijos,
como es el caso de los tramites del Registro Publico de la Abogacia (RPA).

Los servicios del MJTI son desarrollados a través de seis entidades o dependencias, cuyo
presupuesto agregado asciende a Bs28,20 millones por afio. E1 SEPDEP tiene mayor presupuesto
asignado con relaciéon al SEPDAVI, ambas que son entidades descentralizadas. Cabe recalcar que
los Servicios Integrales de Justicia Plurinacional (SIJPLU), el Registro Publico de la Abogacia
(RPA), la Area de Justicia y Analisis Normativo (AJAN) y el Centro de Atencién al Usuario y al
Consumidor (CAUC), son dependencias del MJTI. El 81% del presupuesto de los servicios del
MJTT esta financiado por recursos TGN vy el restante corresponde a la cooperacion recibida por
este ministerio y entidades descentralizadas.

Tabla 29. Presupuesto por entidad y fuente de financiamiento (gestion 2021)
(En bolivianos)

Institucion/ Recursos TGE Financiamiento Total

dependencia externo
SEPDEP 10.901.611 1.352.550 12.254.161
SEPDAVI 5.159.743 661.500 5.821.243
SIJPLU 4.181.716 696.000 4.877.243
CAUC 1.348.362 - 1.348.362
AJAN 707.590 688.200 1.395.790
RPA 2.502.668 - 2.502.668
Total 24.801.690 3.398.250 28.199.940

Fuente: Unidad de Recursos Humanos y la Unidad Financiera del MJTL.
Elaboracion: DGP — MJTL

Por otra parte, de acuerdo al Decreto Supremo No 2145 de 14 de octubre 2014, se establece que
para el afio 2015 (primer afio de vigencia) los gobiernos autbnomos municipales debieron destinar
un presupuesto porcentualmente elevado (entre el 25% y 30%) para los Servicio Legal Integral
Municipal (SLIM), mismo que a partir de 2016 se redujo al 10% del total de los recursos del IDH
de seguridad ciudadana, para mantenimiento y atenciéon. En 2015 la totalidad de los gobiernos
municipales programaron, en aplicacién al Decreto Supremo No 2145, un presupuesto de Bs.
114,55 millones para proyectos y actividades destinados a la lucha contra la violencia en razén de
género en los ambitos de prevencion, atencion, proteccion y reparacion de las mujeres victimas de
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violencia y sistemas de tratamiento a los agresores. Sin embargo, hasta diciembre de 2015 solo se
ejecuto el 47% de lo presupuestado, conforme a las fuentes y destinos.

Tabla 30. Fuentes y destinos de los SLIM (Gestion 2015)

Fuentes Destino

Fondos IDH 92,80% Servicios no personales 33,22%

Otras fuentes 7,20% Servicios personales 12,09%
Infraestructura, materiales y suministros 54,69%

Total 100% 100%

Fuente y Elaboracién: DGP — MJTI

Se estima que el costo minimo para el funcionamiento de un SLIM por afio es de Bs297.743,
aunque los gobiernos autbnomos municipales destinan en promedio un menor presupuesto, y otros
lo comparten con instancias de defensorfa y atencidon especial a personas adultas mayores y a
personas con discapacidad. El presupuesto asignado para los SLIM por los gobiernos autbnomos
municipales de las nueve ciudades capital y El Alto, en el periodo 2016 — 2021.

Tabla 31. Presupuesto asignado a los SLIM por ciudades capital y la ciudad de El Alto

Ciudad 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Sucre 973.815 664.000 718.893 849.871 1.451.233 1.462.165
La Paz 1.925.196 1.637.433 1.504.943 1.617.575 1.828.358 1.613.897
El Alto 676.239 2.000.000 2.224.395 2.446.835 2.310.387 1.923.845
Cochabamba 1.037.887 5.500.000 5.623.460 5.500.000 5.560.500 4.840.353
Oruro 1.161.039 791.659 877.107 1.191.847 1.274.313 1.742.007
Potosi 500.700 341.404 369.629 462.233 372.622 750.859
Tarija 1.194.893 828.865 766.579 897.846 1.422.164 1.381.259
Santa Cruz 2.965.422 3.100.000 3.950.000 2.650.000 2.561.607 2.561.607
Trinidad 723.224 619.625 618.325 618.325 507.494 508.177
Cobija 307.277 309.570 849.871 849.871 676.101 681.194

Total 11.465.692 15.792.556  17.503.202  17.084.403  17.964.779  17.465.363

Fuente: SIGEP

Elaboracién: DGP — MJTI

Para la gestion 2021, fueron 301 gobiernos auténomos municipales los que asignaron presupuesto
para el funcionamiento de los SLIM, por un importe total de Bs40 millones, cuyo valor es

comparable con el promedio anual registrado en el periodo 2016 - 2021.

Tabla 32. Presupuesto asignado a los SLIM a nivel nacional

2016 2017 2018 2019 2020 2021
Chuquisaca 2.680.555 2.442.022 2.399.255 2.702.459 3.493.459 3.126.996
La Paz 5.882.228 5.632.061 6.386.872 5.517.892 6.093.254 5.255.294
El Alto 676.239 2.000.000 2.224.395 2.446.835 2.310.387 1.923.845
Cochabamba 5.167.960 9.347.413 9.879.388 9.885.382 10.222.488 8.793.384
Oruro 2.121.166 1.651.095 1.810.935 2.321.256 2.302.662 2.760.192
Potosi 2.398.730 2.723.481 2.256.556 2.362.747 3.130.711 3.295.387
Tarija 5.687.507 3.536.769 3.980.921 3.037.151 4.492.941 3.543.920
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Santa Cruz 7.992.949 7.023.329 8.450.543 7.561.983 7.821.662 6.694.825
Beni 3.570.511 2.664.036 2.776.233 2.958.833 3.620.867 3.315.385
Pando 2.000.459 1.799.051 2.458.827 2.261.759 1.514.746 1.300.866
TOTAL 38.178.304  38.819.257  42.623.926  41.056.297 45.003.177  40.010.094

Fuente: SIGEP
Elaboracién: DGP — MJTI

Sin embargo, debe realizarse un estudio de costeo de servicios para el funcionamiento 6ptimo de
los SLIM que permita un mejor analisis del gasto y asignaciéon de recursos, en la prestacion del
servicio de los SLIM existe heterogeneidad en la administracion de los recursos municipales, dado
que el fijar un porcentaje del IDH, provoca que los municipios con menores recursos no pueden
dar cumplimiento a la norma siendo insuficiente la asignacién presupuestaria destinada a gastos en
contrataciéon de recursos humanos especializados, infraestructura y tecnologfa. La coordinacion
con otras instancias FELCV, fiscalias y juzgados es limitada, ya que no todos los municipios
cuentan con estas instancias por su ubicacién geografica y cantidad de poblacion.

= Debilidades en las competencias de los recursos humanos y sistemas informaticos

La corrupcion, retardacion de justicia y el limitado acceso a la justicia tienen sus raices en la
deficiente formacion del talento humano, quienes pueden aprovechar el excesivo formalismo y
ritualismo, aspectos heredados desde la colonia que se contraponen con la actual sociedad plural
boliviana.

En Bolivia existen problemas de dotaciéon de personal capacitado para el sistema judicial, cuyas
causas tienen diversas fuentes. En este sentido, aparentemente existen deficiencias en los procesos
de seleccion que evalden la idoneidad de los aspirantes a ingresar a instituciones del sistema judicial,
considerando la formacién inicial especifica para el ejercicio de sus funciones. Asimismo, se
advierten deficiencias en las capacidades técnicas de los funcionarios, respecto a lo establecido en
los perfiles de puestos, cuya situacion es agravada por la alta rotacién de los funcionarios publicos
en las instituciones que componen el Sistema Judicial.

Respecto a los procesos de capacitacion, “la Escuela de Jueces ha llevado a cabo 39 acciones de
capacitacion, en sus diferentes modalidades con un total de 4.839 participantes. De las 39
actividades académicas, 26 corresponden a actividades planificadas con 3.723 participantes, 8
corresponden a actividades solicitadas en coordinacién con instancias internas y externas del
Organo Judicial, con un total de 585 participantes y cinco a una serie de actividades emergentes de
la Ley N° 1173 de Abreviacion Procesal Penal y de Fortalecimiento de la Lucha Integral Contra la
Violencia a Nifias, Nifios, Adolescentes y Mujeres, con un total de 533 participantes”.

En diciembre del ano 2020, la Comision de Seguimiento a las Conclusiones de la Cumbre Nacional
de Justicia delegd a una sub comision técnica encabezada por la Agencia de Gobierno Electrénico

2 Bundacién Construir, 2020
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y Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (AGETIC) y funcionarios del MJTT el desarrollo
de un diagnostico del grado de implementacion de la interoperabilidad de los sistemas del Sector
Justicia en materia penal, en el marco de la Ley N° 1173. El informe final elaborado por la sub
comision técnica concluye que tnicamente el Ministerio Publico alcanzé un grado de madurez alto
en cuanto al desarrollo de un modelo de gestiéon apoyado en tecnologfa. Respecto a las demas
instituciones, existid una coincidencia en cuanto a las observaciones encontradas, entre las cuales
destacan:

* Desarrollo de soluciones tecnoldgicas sin prestar la debida importancia previa al disefio de
un nuevo modelo de gestiéon basado en procesos y procedimientos claramente definidos,
con la debida identificacién de actores y responsables en cada proceso.

= Inexistencia de una instancia que lidere la transformacién digital en el Organo Judicial, en
cuanto a la definicion de la ruta tecnoldgica, formacion de los operadores de justicia sobre
el uso de las nuevas tecnologias y elaboracién de una eficiente estrategia de comunicacion.

= Inexistencia de normas y procedimientos para el aseguramiento, la confidencialidad e
integridad de los datos y de la informacion, asi como de los sistemas que la procesan.

= Crecimiento no controlado e inseguro de la infraestructura tecnoldgica a nivel de centros
de procesamiento de datos y redes de comunicacion.

Ante este escenario, en 2021 la interoperabilidad de los sistemas de justicia penal tomé relevancia
en la agenda de la mencionada comision, habiendo abordado el tema en reiteradas oportunidades.
La voluntad politica expresada por las maximas autoridades, bajo la coordinaciéon del MJTI,
permitié avances significativos en cuanto a la suscripcion de convenios y actas de entendimiento
que mejoraron en gran medida el escenario anteriormente expuesto.

El 1 de junio de 2021, el Concejo de la Magistratura y el Ministerio Publico suscribieron un
convenio de cooperacion interinstitucional para garantizar la interoperabilidad entre los sistemas
Justicia Libre, SIRE] Web, REJAP, CENVI y Antecedentes Disciplinarios del Ministerio Publico.
Posteriormente, el 8 de julio de 2021 se suscribi6 el convenio de cooperacion interinstitucional
entre el Ministerio Pablico y la Policfa Boliviana, a través del cual la institucion verde olivo hace
uso de los médulos de formulario unico de denuncias, croquis de domicilio e informes policiales
del sistema Justicia Libre, en tanto se concluya el desarrollo del sistema de la Policia. Finalmente,
el 30 de septiembre de 2021, el Tribunal Supremo de Justicia y el Concejo de la Magistratura
susctribieron un acta de entendimiento a través de la cual se define retirar el sistema EFORO de las
Oficinas Gestoras de Procesos, el cual sera reemplazado por un moédulo del Sistema SIRE]
denominado SIRE] Gestoras cuya implementacioén se encuentra en plena ejecucion.

A pesar de los acuerdos alcanzados, aun se tropieza con una serie de inconvenientes de caracter
estructural. Estas deficiencias detectadas obedecen principalmente a los siguientes aspectos:
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= No se evidencian antecedentes de una reingenierfa de procesos y procedimientos previa al
disefio de los sistemas del Organo Judicial, que ademas permita establecer una mejora en la
estructura organizacional de sus instituciones.

= El despliegue de aplicaciones de escritorio y web no ha sido precedido por procesos de
formacion integral a los operadores de justicia, situaciéon que deriva en resistencia a la
utilizacién de las soluciones tecnoldgicas.

= El disefio de las soluciones tecnoldgicas reproduce la gestion fisica de la documentacion y
no toma ventaja de la aplicacion de formularios electrénicos y datos parametrizables, que
permitirfan generar mayor valor al momento de analizar, procesar y transformar la
informacion registrada, ademas de alimentar con los mismos sistemas expertos basados en
inteligencia artificial.

= La normativa vigente cuenta con vacios que generan confusién sobre los actores, roles y
responsabilidades de cada institucién del Organo Judicial.

3.4.1.2. Limitaciones para promover la igualdad de oportunidades

Uno de los principales problemas que aqueja a la justicia boliviana es la falta de acceso de todos
los ciudadanos, pero cuando superan las barreras de acceso no siempre es posible obtener
respuestas judiciales efectivas a la conflictividad. En términos generales, el problema del acceso a
la justicia se debe entender desde una doble perspectiva, que incluya tanto la posibilidad fisica de
presentar demandas judiciales, como las perspectivas reales de obtener una respuesta en un corto
plazo de conformidad con la legislaciéon correspondiente. La cobertura de los servicios de justicia
en Bolivia es precaria, constituyéndose en el principal obstaculo para el acceso a la justicia.

En cuanto a la igualdad y equidad de las personas en el Estado Plurinacional de Bolivia y pese a los
esfuerzos, atin se evidencian situaciones de vulneracién del Derecho a la Salud, de Nifias, Nifios y
Adolescentes; Educacion; Familia; Vivienda; Integridad Personal y Proteccion contra la Violencia.
Existen Adolescentes involucrados en la comision de delitos; Ninas, Nifios y Adolescentes
trabajando sin proteccion, entre otras dificultades.

Por lo que es prioridad el desarrollo e implementacién de politicas publicas, programas, proyectos
y mecanismos orientados a la atencion, prevencion y proteccion de la violencia, el trabajo forzado
y la explotacion infantil, entre otros, que permita garantizar el ejercicio de los derechos de la nifiez
y adolescencia, especialmente su libertad, dignidad e integridad. De igual manera, es importante la
restitucion del derecho a la familia, de origen o sustituta para quienes se encuentren en situacion
de acogimiento, por lo que se debera establecer mecanismos para fomentar la cultura de paz y
resolucion de conflictos para prevenir el abandono, desarrollar e implementar los modelos de
funcionamiento de los centros de acogida en coordinacién con las instancias departamentales y
municipales, mejorar los procedimientos y rutas para la adopcion nacional e internacional de nifios
nifias considerando su protecciéon y desarrollo integral. Finalmente, es necesario fortalecer los
sistemas de informacion sobre la vulneracion de derechos y delitos contra la nifiez y adolescencia,
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fortalecer las capacidades y aplicacién de acciones de las instituciones que conforman el
SIPROINNA vy las instancias de coordinacion respectivas.

Los principales problemas por los cuales se atraviesan los jovenes son la falta de aplicacion de la
normativa vigente en beneficio de las y los jovenes del Estado Plurinacional de Bolivia e inversion
del sector publico en la juventud a partir de criterios no relacionados a la implementacién de la Ley
de la Juventud. El desafio principal es aplicar los contenidos de la Ley de la Juventud, a partir de
incrementar los porcentajes de inversion en el sector juvenil, mediante planes, proyectos y
programas que permitan contar con mayores resultados e impactos. En ese marco, durante los
primeros afios se ha perfilado la necesidad de crear un “Programa nacional de prevencion,
rehabilitacién y reformaciéon para jévenes”, divido en dos partes, la primera enfocada en hacer
especial atencién en la prevencion y la reformacion, teniendo como publico meta a los jovenes
estudiantes del nivel secundario, en segundo marco, se hace seguimiento a los proyectos
especializados en rehabilitacién por las instituciones competentes.

La violencia de género es una expresion de las relaciones de poder desigual entre hombres y mujeres
tanto en el sector publico como en el privado. La violencia contra las mujeres es una de las
violaciones mas graves a los derechos humanos en todo el mundo, e incluye la violencia de la pareja
en todas sus formas (por ejemplo, las agresiones sexuales y violentas), la violencia psicolégica y el
feminicidio como la forma mas extrema. En el ano 2021, en Bolivia se tuvo el registro de 108
mujeres que fueron victimas de feminicidio. Las tres ciudades del eje central del pais reportan el
mayor numero de casos, siendo La Paz el lugar donde se presentan mas casos de mujeres asesinadas
por la violencia masculina. Desde marzo de 2020, el paifs vive una crisis sanitaria desatada por el
COVID-19 que derivé en una cuarentena preventiva y obligatoria que aparentemente provoco el
incremento de la violencia en los hogares bolivianos.

Sin embargo, la violencia contra las mujeres también incluye la violencia en lugares publicos, los
ataques politicos violentos y la persecucion politica. Las consecuencias son dafios psicologicos y
fisicos para las afectadas y sus familias, asi como un acceso limitado de las mujeres a la vida publica,
educacion y participacién econémica y politica. La violencia contra las mujeres causa elevados
costos sociales en todos los niveles (victimas, hogares, gastos gubernamentales y costos para el
sector privado), que frenan la reduccién de la pobreza, ponen en peligro la paz social y, por lo
tanto, representan un enorme obstaculo para el desarrollo.

En Bolivia el 70% de las mujeres se ven afectadas por la violencia de género. Segun el INE (2017),
el 34% de la sociedad boliviana justifica la violencia de pareja, cuya legitimacioén social demuestra
la urgente necesidad de cambiar las normas socioculturales. A este fin, se deberan definir politicas
y estrategias para promover la despatriarcalizacion, teniendo presente que la patriarcalizacion es
considerada como una de las formas de opresion, subordinacién y discriminacién en los ambitos
publicos y privados. Por otro lado, es prioridad el disefio e implementacion de politicas, programas
y sistemas integrales, de prevencién, atencion, proteccion y reparacion a las mujeres en situacion
de violencia, a partir de articulacién de instrumentos, servicios y acciones interinstitucionales.
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En cuanto a las personas con discapacidad el desafio es el pleno reconocimiento de sus derechos
y promover la igualdad de condiciones y equiparacién de oportunidades, bajo un sistema de
proteccion integral. Asimismo, existen diversos problemas para vigilar y promover la insercion e
inamovilidad laboral de personas con discapacidad, padres, madres y tutores en las entidades
publicas y la atencién y trato preferente a las personas con discapacidad.

Entre los problemas persistentes que enfrentan las personas adultas mayores en el pafs es la
discriminacién, maltrato, violencia, abandono, soledad, despojo, avasallamientos, en los
documentos de identificacion, que en muchos casos son ejercidas por sus propios familiares,
allegado o en el ambito publico. Persiste la cultura de naturalizacion de la violencia contra las
personas adultas mayores, la violencia no se presenta de una sola manera, sino que transcurre
simultaneamente de una forma a otra. Segun el caso se podra iniciar con el maltrato, violencia
psicoldgica y pasar rapidamente a la fisica y en algunos casos a la sexual.

El desafio principal es implementar los preceptos de la CPE, la Convencién Interamericana sobre
la Protecciéon de los Derechos Humanos de las Personas Adultas Mayores, la Ley N° 369 “Ley
General de las Personas Adultas Mayores”. Para este fin se debera articular e integrar de manera
horizontal la tematica en todos los niveles del Estado Plurinacional y especialmente con las
Entidades Territoriales Autdbnoma. Considerando que se cuenta con la Politica Plurinacional de las
Personas Adultas Mayores, aprobado por el Concejo de Coordinacién Sectorial, la misma debera
orientar la formulacién de planes, programas, proyectos dirigidos a las Personas Adultas Mayores,
acorde a la Agenda Patriética 2025 y el Plan de Desarrollo Econdémico Social “Reconstruyendo la
Economia para Vivir Bien, Hacia la Industrializacién con Sustitucion de Importaciones” 2021-
2025 (PDES).

3.4.2 Desafios futuros
3.4.2.1. Reforma de la Justicia

El PSDI 2021-2025 del Sector Justicia se sustenta técnica y estratégicamente en el Programa
Reforma de la Justicia que esta estructurado en seis ejes, cuyo contenido corresponde a un amplio
proceso de socializacion de los conceptos de la reforma, mismo que tuvo su contraparte con la
presentacion de propuestas provenientes de representantes de los distintos sectores de la sociedad
en los nueve departamentos del pafs.
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Figura 16. Ejes de la Reforma de la Justicia
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Los eventos publicos se desarrollaron entre los meses de septiembre, octubre y parte de noviembre
y diciembre de 2021, y se contd con la participacion activa de jueces, juristas y abogados, ademas
de representantes de otros sectores de la poblaciéon y organizaciones sociales. En la Tabla 33 se
muestra el detalle de los eventos de socializacién realizados por el Viceministerio de Justicia y
Derechos Fundamentales con la participacion de jueces, juristas y abogados, principalmente.

Tabla 33. Eventos de socializacion sobre la Reforma de la Justicia — Sector juridico

Mes/ Lugar Ubicacion Cantidad de
participantes
SEPTIEMBRE
Oruro Tribunal Departamental de Justicia 60
Tarija Tribunal Departamental de Justicia 23
El Alto Tribunal Departamental de Justicia 100
La Paz Tribunal Departamental de Justicia 100
Santa Cruz Tribunal Departamental de Justicia 120
Beni Tribunal Departamental de Justicia 65
Cochabamba Tribunal Departamental de Justicia 120
OCTUBRE
Potosi Tribunal Departamental de Justicia 80
Chuquisaca Tribunal Departamental de Justicia, TAGR Organizaciones Sociales 80
Sucre Ministerio Publico
Vicepresidencia Tribunal Departamental de Justicia 160
NOVIEMBRE
La Paz Asociacién de Magistrados
Sucre Tribunal Supremo de Justicia
Sucre Concejo de la Magistratura
DICIEMBRE
La Paz Amabol
La Paz Seminario de Desarrollo Normativo de la Reforma de la Justicia Bolivia
Fuente: VJDF

Elaboracién: DGP — MJTI
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El Programa Reforma de la Justicia y el PDES “Reconstruyendo la Economia para Vivir Bien,
Hacia la Industrializacion con Sustitucion de Importaciones” 2021-2025 de Justicia articulan a
través del siguiente eje, meta, resultado y accion PDES “Reconstruyendo la Economia para Vivir
Bien, Hacia la Industrializacién con Sustituciéon de Importaciones™

- Eje 7: Reforma judicial, gestiéon publica digitalizada y transparente; seguridad y defensa
integral con soberania nacional

-  Meta: Impulsar el acceso a la justicia social y reparadora para todas y todos sobre la base
de la reforma del Sistema Judicial y de una gestion publica transparente que lucha
frontalmente contra la corrupcion

- Resultado: 7.1.3 Se ha implementado la nueva reforma judicial y desarrollado normativa
complementaria y codificaciones conforme a la CPE

- Acciéon: 7.1.3.1 Implementacién de la nueva reforma de la justicia a través del desarrollo
normativo.

Por su parte, el PDES “Reconstruyendo la Economia para Vivir Bien, Hacia la Industrializacion
con Sustituciéon de Importaciones” 2021-2025 de Justicia se articula con el Eje 5. Educacion,
investigacion, ciencia y tecnologfa para el fortalecimiento y desarrollo de capacidades y
potencialidades productivas.

En este marco, el principal desafio para el Sector Justicia es la implementacion efectiva de la
Reforma de la Justicia, cuyos ejes constitutivos se describen a continuacion.

= Eje: Distribucion del conflicto

Las ciudades de Santa Cruz y El Alto son aquellas que presentan mayor saturacion en los juzgados a
nivel nacional, donde surge la necesidad de incrementar los mismos. Por su parte, es necesario
considerar la creacién de juzgados en aquellos municipios que no los tienen, y en otros casos por la
cantidad de poblacién. En relacion a la productividad por juzgado, que muestra la cantidad promedio
que podria resolver cada juez por gestién, se observa que existe de manera generalizada una
acumulacién de procesos no resueltos de gestiones anteriores. La mayor carga procesal se encuentra
en las materias de Instruccion de Violencia con la Mujer con un promedio de sobrecarga de 207%,
seguida por los juzgados de Familia con 111%, y en materias de Civil y Comercial, y Nifiez
Adolescencia con 55%, respectivamente, e Instrucciéon Penal con 40%.

De acuerdo a la priorizaciéon por ciudades que presentan mayor congestion procesal y la necesidad
de juzgados en ciudades donde no existe la atencién requerida, se propone la creaciéon de 182
juzgados en las ciudades capitales incluida la ciudad de El Alto. El presupuesto consolidado de gasto
requerido para la implementacion de los 182 juzgados al cabo de los cinco afios es de Bs310.147.732,
distribuido en cinco gestiones e implementados de manera gradual. Con la implementacioén de 182
juzgados en ciudades capitales en cinco afios se incrementaria la capacidad de resolucién de casos de
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252.174 (promedio 2016-2020) a 384.495, es decir un 34,41% mas de los casos tomando en cuenta

como parametro optimo la cantidad de causas definida por el Concejo de la Magistratura.
= Eje: Independencia Judicial

La falta de independencia judicial puede tener varias causas. El GIEI (2021) considera que la falta
de independencia tiene como una de sus principales causas al caracter transitorio de jueces y
fiscales, y la ausencia de un proceso de institucionalizacién que permiten o posibilitan una
interferencia politica en el Sistema Judicial. A estos factores se suma una alta rotaciéon en las
funciones y las transferencias, ceses y remociones, que impiden u obstaculizan un avance o
resolucion efectiva de las investigaciones y procesos judiciales. Finalmente, otra causa destacada
por el GIEI es la escasa asignacion presupuestaria al Organo Judicial.

El Programa Reforma de la Justicia en el eje Independencia Judicial aborda las problematicas
referidas a los procesos de evaluacién de desempeno del Sistema Judicial y las labores de los jueces,
el proceso de institucionalizacion de la carrera judicial, las necesidades de capacitacién permanente
de jueces, la formacioén de profesionales abogados y el proceso de seleccion de altas autoridades
del Organo Judicial.

La Reforma de la Justicia propone abordar varios ambitos que aporten al logro de una justicia
independiente. En las condiciones actuales, sera importante en primera instancia desarrollar un
amplio proceso de evaluacién externa a jueces/as que permita tomar decisiones de permanencia,
promocién o cese de funciones con base en criterios claros y adecuados, ajenos a influencias y
elementos politicos. Posteriormente, se requiere llevar adelante un proceso de designacion de
acefalfas con participacion de diferentes instancias y organizaciones de la sociedad civil, como es
el espiritu de la norma, que valore el mérito y las competencias de las y los jueces.

El proceso también requiere una reforma del procedimiento de preseleccion de altas autoridades
del ()rgano Judicial. Por otra parte, el personal institucionalizado deberia tener un proceso de
capacitacion permanente que complemente los esfuerzos desarrollados por la Escuela de Jueces
del Estado con los cambios tecnoldgicos planteados por la reforma. Finalmente, una reforma
sostenible y profunda requiere actuar en la formacién de los abogados en las universidades y
abordar el procedimiento de eleccion de altas autoridades del Organo Judicial.

= Eje: Acceso ala justicia

Actualmente existe un sistema de acceso a la justicia encargado de la orientacion y patrocinio legal,
orientacion psicologica y social, conformado por entidades del gobierno en sus distintos niveles,
desde el Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional hasta los Gobiernos Auténomos
Municipales con el Servicio Legal Integral Municipal (SLIM). Cada instancia e institucién desarrolla
actividades de manera individualizada, con resultados ciertamente parciales, en el ambito de sus
competencias y jurisdicciones. Asimismo, se encuentran organizaciones no gubernamentales
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(ONG), fundaciones y universidades que ofrecen apoyo psicolégico, social y legal a las victimas de
violencia para coadyuvar a las instancias publicas en el proceso de atencién de casos.

Bajo este contexto se identifican acciones y esfuerzos aislados en la atencioén de servicios de cada
entidad de acuerdo a su competencia por ley, sin que exista una instancia que realice la coordinacion
y consolidacion de una red interinstitucional que articule y operativice las acciones y esfuerzos para
promover el acceso a la justicia. Sin embargo, las instituciones se relacionan necesariamente con
otras en diferentes etapas del procesamiento de las denuncias, pero cada institucion tiene sus
funciones, procedimientos especificos y responsabilidades.

El eje del Sistema de Acceso a la Justicia esta constituido por cinco componentes, conforme lo
descrito a continuacion:

- La conformacién de una Red Interinstitucional de Acceso a la Justicia que se constituird en
el primer referente sobre otientacién/asistencia legal que tenga cualquier boliviana y
boliviano en el pais. Operara bajo una plataforma informatica que facilitara la prestacion
efectiva de los servicios y la interaccion entre los distintos actores. Los canales de acceso al
SAJ seran varios, desde la forma presencial, mediante un call center, sitio web y una app. El
SAJ estara sustentado en una red interinstitucional, conformada por entidades del MJTI y
otras instituciones publicas, privadas y sin fines de lucro.

- Creacién del Servicio Social Obligatorio de la Abogacia que podra contemplar las
modalidades de: 1) abogado patrocinante pro bono o 2) juez de paz.

- Adicién de la atribuciéon de conciliacion extrajudicial gratuita a las Unidades de
Transparencia y Acceso a la Justicia. Considerando que existen mas de 800 Unidades de
Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién, estimandose al menos 400 centros publicos
que presenten los servicios de conciliacién gratuita, cuyo fin es reducir la carga procesal de
la via judicial.

- Incorporaciéon de la figura de jueces de paz mediante la promulgacién de una ley especial
sobre esta tematica. Se estima un total de casi 800 jueces de paz en el pais tanto en el ambito
urbano como en el ambito rural, donde no existe Justicia Indigena Originario Campesina.

- El fortalecimiento de la Justicia Indigena Originario Campesina mediante la incorporacion

de criterios de justicia plural e interculturalidad en los examenes de competencia y el
desarrollo de dialogos interjurisdiccionales.
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Figura 17. Red de Acceso a la Justicia
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= Eje: Tecnologias de Informacion y Comunicacién

En diciembre de 2020, la Comisién de Seguimiento a las Conclusiones de la Cumbre Nacional de
Justicia delegd a una sub comision técnica, encabezada por la Agencia de Gobierno Electrénico y
Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion (AGETIC) y funcionarios del Ministerio de
Justicia y Transparencia Institucional (MJTT), el desarrollo de un diagnéstico sobre el grado de
implementacién de la interoperabilidad de los sistemas del Sector Justicia en materia penal.

El informe final elaborado por la sub comisién técnica concluye que unicamente el Ministerio
Publico alcanzé un grado de madurez alto en cuanto al desarrollo de un modelo de gestién apoyado
en tecnologia. Respecto a las demas instituciones existié una coincidencia en cuanto a las
observaciones encontradas, entre las cuales destacan: 1) Desarrollo de soluciones tecnolégicas sin
el andlisis del modelo de gestién basado en procesos y procedimientos claramente definidos, 2)
Inexistencia de una instancia que lidere la transformacion digital, 3) Inexistencia de normas y
procedimientos para el aseguramiento, la confidencialidad e integridad de los datos y de la
informacioén, y 4) Crecimiento no controlado e inseguro de la infraestructura tecnoldgica a nivel
de centros de procesamiento de datos y redes de comunicacion.

El programa de la reforma en el eje de Tecnologias de Informacién y Comunicacién propone: 1)
implementar un nuevo modelo de gestion, junto con un sistema informatico, para los servicios de
acceso a la justicia con base en la Red Interinstitucional de Acceso a la Justicia y la implementacion
de medios alternativos de solucién de conflictos, descongestionando de esta forma el ambito
jurisdiccional, 2) implementar en el Organo Judicial un nuevo modelo de gestién judicial y
tramitacion electronica, mediante un sistema informatico con el objetivo de reducir
sustancialmente la retardacion de justicia y proporcionar agilidad y transparencia a los procesos, 3)
implementar sistemas informaticos en la Direccién del Notariado Plurinacional, la Direcciéon de
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Régimen Penitenciario y Derechos Reales, 4) fortalecer capacidades del Ministerio Publico y la
Policfa Boliviana en cuanto a equipamiento e infraestructura de servidores y comunicaciones y 5)
incorporar sistemas expertos y herramientas de inteligencia artificial en los sistemas de acceso a la
justicia y justicia digital para mejorar y agilizar los servicios judiciales.

Figura 18. Soluciones TIC
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= Eje: Transparencia y Gestion de riesgos de corrupcion

La publicaciéon de informacion estadistica y de otro tipo por parte de entidades estatales ha tenido
una evolucion heterogénea. En el caso del Sistema Judicial, la Oficina en Bolivia del Alto
Comisionado de Naciones Unidas para los Derechos Humanos en 2017 ha concluido que el acceso
a la informacién de estadisticas judiciales es muy limitado y que, por ejemplo, el Concejo de la
Magistratura publica Gnicamente informacion basica (nimero de causas ingresadas, resueltas y
pendientes para la siguiente gestién, nimero y tipo de juzgados, y ubicaciéon de ellos), con el
agravante de que la informacion de cada gestién es publicada (solo a través de medios digitales) al
menos 14 meses después de concluida la gestion.

Otro problema, identificado en este eje esta referido a la corrupcion. La Comision Interamericana
de Derechos Humanos (2007) sefiala que: “Otro de los aspectos que en consideraciéon de la
sociedad civil dificulta la obtencién de respuestas judiciales efectivas es la denunciada corrupcion
de los jueces en Bolivia, que se caracteriza principalmente por la injerencia politica y el trafico de
influencias como el unico medio para obtener resultados. En tal sentido se recibieron denuncias
que en el oriente del pafs los operadores judiciales estan fuertemente influenciados por los sectores
con mayor poder econémico, impidiendo el acceso a los sectores historicamente discriminados
que no cuentan con los medios para influir en las decisiones. Cabe mencionar la calificacion de la
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organizacion no gubernamental Transparencia Internacional, cuyo informe de 2005 sefial6 que el
Poder Judicial es la cuarta institucién mas corrupta del pais”.

El Programa de Reforma de la Justicia propone el disefio y ejecuciéon de un “Plan de acceso a la
informacién” que, de manera periddica, define una serie de hitos de apertura de la informacion.
Inicialmente se tendra en cuenta la informacién disponible, pero en el mediano plazo se podra
obtener informacién proveniente de los sistemas de informacién a ser desarrollados, cuyo ambito
corresponde al eje de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (Soluciones TIC). Por otra
parte, se propone la aprobacion de la Ley de Acceso a la Informacién que defina y desarrolle las
caracteristicas, procedimientos, medios y condiciones de publicacién de la informacién de
entidades estatales.

En relacion a la lucha contra la corrupcion., el Programa Reforma de la Justicia propone ejecutar
un mecanismo participativo de gestion de riesgos de corrupcion en el Sistema Judicial que elabore
tanto un diagnoéstico de riesgos como un Plan de Gestién de Riesgos de Corrupcion en el Sistema
Judicial.

= Eje: Desarrollo Normativo

Cada uno de los ejes propuestos en el Programa Reforma de la Justicia aborda alternativas de
soluciéon a problematicas concretas que han sido identificadas en diversos estudios e
investigaciones. De manera integral, los ejes de la Reforma de la Justicia tienen el objetivo de
mejorar las condiciones del sistema de justicia para que la poblacién encuentre resguardados sus
derechos constitucionales de manera pronta y oportuna. El Desarrollo Normativo es el eje que
propone convertir las politicas propuestas en instrumentos normativos que permitan dar
operatividad al sistema y generen certidumbre para la poblacion, ademas de mandatos especificos
a las instituciones del Estado para mejorar la justicia en el pas.

El eje de Desarrollo Normativo del Programa de Reforma de la Justicia ha identificado
preliminarmente las normas que requieren ser ajustadas y elaboradas para poder operar la reforma
en funcion de las propuestas desarrolladas en los otros ejes. En este sentido, se ha identificado la
modificacién y creacion de normativa a nivel constitucional, legislativo y reglamentario. Este
proceso de identificacion inicial requiere, posteriormente, el trabajo de un equipo multidisciplinario
de expertos que ratifique o amplie el marco normativo necesario para la implementacién de la
Reforma de la Justicia.

3.4.2.2. Igualdad de oportunidades
La CPE en su catalogo de derechos fundamentales (articulo 15) incluye el reconocimiento de los
derechos a la vida y a la integridad fisica, psicologica y sexual. Al efecto sefiala que el Estado

adoptara las medidas necesarias para prevenir, eliminar y sancionar la violencia de género y
generacional, asf como toda accién u omisién que tenga por objeto degradar la condiciéon humana,
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causar muerte, dolor y sufrimiento fisico, sexual o psicolégico, tanto en el ambito piblico como
privado.

El Sector Justicia debe trabajar conjuntamente para ampliar y mejorar el acceso equitativo a la
justicia de todos las y los bolivianos, prestando especial atenciéon a las mujeres y los grupos en
situacién de vulnerabilidad, como personas con bajo nivel de recursos, mujeres en situaciéon de
violencia o privados de libertad, entre otros. Resulta importante reforzar este enfoque de igualdad
de oportunidades dentro del Organo Judicial y promover los mecanismos de lucha contra la
violencia de género, cuyo enfoque integrado debera tomar en cuenta a los diferentes niveles
territoriales, asi como a las diferentes entidades involucradas en el Sector Justicia. A nivel nacional,
la ejecucion de las acciones podra ser coordinada por el MJTI, con la activa participacion del
Organo Judicial y el Ministerio Pablico, cuya efectividad estara condicionada por el fortalecimiento
de capacidades y en la consolidacion de la institucionalidad de las diferentes entidades del sector.
A nivel regional y local, las acciones podran ser concentradas en fortalecer la presencia y las
capacidades de provision de servicios de las entidades publicas que estin mas cerca de los
beneficiarios, y en aumentar la coordinacion y division del trabajo entre ellos y otros proveedores
de servicios "pro-bono" (universidades, ONGs, asociaciones de abogados, entre otros).

El Estado Plurinacional de Bolivia, a partir de la promulgacion de la CPE y la normativa
internacional, ha asumido el compromiso de garantizar a las mujeres una vida libre de violencia, a
través del ejercicio pleno de sus derechos a partir de acciones estatales de prevencion, atencion,
proteccion y sancion de hechos de violencia ejercidos contra la mujer. E1 MJTI, a través del
Viceministerio de Igualdad de Oportunidades, dando fiel cumplimiento a la norma constitucional
y compromisos internacionales, ha manifestado su firme y decidida voluntad de hacer frente al
fenémeno de la violencia Los reportes oficiales sobre feminicidios en el pais muestran datos
alarmantes, por lo que corresponde que se generen los instrumentos e insumos necesarios, en el
marco del ordenamiento juridico vigente, a partir de los cuales se materialicen y por ende, se hagan
efectivas las previsiones normativas respecto al accionar de las diferentes instancias llamadas por
ley para actuar ante casos de violencia.

El gobierno nacional en su propésito de seguir avanzando en la erradicacion de las violencias
contra las mujeres aprobé el Decreto Supremo No 3106 el 8 de marzo de 2017, mismo que cred
la Comisiéon Interinstitucional conformada por siete Ministerios: Justicia y Transparencia
Institucional, Educacién, Salud, Comunicacién, Gobierno, Culturas y Turismo y Trabajo, Empleo
y Previsiéon Social, con el mandato de implementar la Politica Publica Integral para una Vida Digna
de las Mujeres Bolivianas. La Comisiéon Interinstitucional ha llevado adelante el proceso de
elaboraciéon de la Politica Publica Integral, como referente para la implementaciéon de acciones
integrales, que permitan maximizar resultados y generar condiciones y oportunidades para el
ejercicio pleno del derecho de las mujeres a una vida libre de violencia.
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En este marco, se plantean como estrategias operativas:

= Abordar con urgencia y emergencia, las violencias con mayor prevalencia e indignacion
social: feminicidio y violencia sexual, en los espacios de mayor riesgo.

= Abordar los 16 tipos de violencias contra las mujeres identificados en la Ley No 348.

* Focalizar intervenciones en servicios a los que acuden las mujeres, buscando efecto
multiplicador.

= Asegurar que las mujeres urbanas y rurales reciban servicios con estandares de calidad.

* Institucionalizar el funcionamiento de Mesas Tematicas, con la participacion de los
ministerios de la comisién y otras instancias relacionadas, como mecanismos de
articulacion, y el abordaje integral.

= Establecer coordinacién sostenible y con seguimiento, con actores relacionados con la
investigacion, persecucion, sancion y restitucion del derecho vulnerado (Derecho de las
mujeres a una vida libre de violencia).

» Institucionalizar el SIPPASE, como instancia especializada del Organo Ejecutivo.

= Fortalecer una cultura del producto, servicio y consumo responsables.

El lineamiento de politica “Fortalecer programas de inclusion y equidad social para las personas
mas vulnerables con énfasis en nifios, nifias y adolescentes, adultos mayores y personas con
discapacidad, considerando la diversidad sociocultural” requiere para su logro procesos de
construccion de instrumentos efectivos, como las politicas publicas integrales, para articular el
accionar de las distintas entidades que intervienen en el Sector Justicia.

3.4.3 Problemas vs Desafios futuros

La correlacion entre los principales problemas detectados y los desafios hacia el 2025 se presentan
en la Tabla 34.

Tabla 34. Problemas Vs. Desafios

Problemas Desafios

1 Mora judicial, sobrecarga procesal y retardacién de justicia.

Corrupcidn y falta de transparencia institucional en los

procesos judiciales. Implementacién del Programa Reforma de la
Limitaciones para el acceso a la justicia. Justicia.

Debilidades en las competencias de los recursos humanos

y sistemas informaticos.

A~ DN

Implementacion de efectivas politicas publicas
integrales para cada sector: Mujeres (Género);
5 Limitaciones para promover la igualdad de oportunidades. ~ Nifas, Nifios y Adolescentes (NNA);
Juventudes; Adulto Mayor (PAM); Persona con
Discapacidad; Usuarios y Consumidores.

FUENTE: DGP — MJTI
ELABORACION: DGP - MJTI

2022 Afio de la Revolucion Cultural para la Despatriarcalizacion: Por una Vida Libre de Violencia Contra las Mujeres”

104
Zona Central, Av. 16 de julio 1769, Telf: (591-2) 2158900 - 2158901 - 2313838

La Paz - Bolivia



ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIVIA tRiRsehrenciainstirucionad

4. POLITICAS Y LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS
4.1 IDENTIFICACION DE PILARES, METAS, RESULTADOS Y ACCIONES

Los componentes transversales de la Reforma a la Justica, se traducen en Resultados y Acciones en
el PSDI del Sector Justicia 2021-2025, y alimentan a 11 acciones que se desprenden del PDES
“Reconstruyendo la Economia para Vivir Bien, Hacia la Industrializacién con Sustitucion de
Importaciones” 2021-2025, y se traducen en 56 acciones sectoriales y sus respectivos indicadores
(94), los cuales alimentan directamente a los indicadores definidos en el PDES “Reconstruyendo
la Economia para Vivir Bien, Hacia la Industrializacién con Sustitucién de Importaciones” 2021-
2025 del periodo (Ver Tabla 35).

Tabla 35. Lineamiento sectorial articulado a través de ejes estratégicos, metas, resultados,
acciones y/o indicadores

Codificacion Ejes
Estratégicos, Metas,
Resultados, Acciones

Cod. Politicas y Lineamientos estratégicos del sector

Sistema judicial y

Fomentar el acceso a una justicia independiente, plural,
oportuna, transparente y sin dilaciones; por medio del desarrollo
e implementacién de instrumentos normativos, medios
tecnolégicos y sistemas integrales de prevencién, atencién,
proteccion y restitucion de derechos de género, generacional y
discapacidad, con un enfoque descolonizador, de inclusién y
despatriarcalizacién, en el marco de la Justicia Indigena
Originario Campesino, de la Reforma de la Justicia y estindares
internacionales.

EE5 M4,R3,A1

EE5 M4,R3,A2

EE7,M1,R2,A2

EE7,M1,R3,A1

EE7,M1,R4,A1

EE7,M3,R1,A1

EE7,M3,R1,A2

1 Reforma de la
justicia
Igualdad de
2 oportunidades e

inclusion social

Promover el acceso a la justicia en igualdad de condiciones con
énfasis en la poblacién en situacién de vulnerabilidad y de
escasos recursos, a través del establecimiento de una red de
trabajo integral, el uso intensivo de TIC y una cultura del
productos, servicios y consumo responsable.

EE7,M2,R1,A1

EE7,M2,R2,A2

EE7,M2,R3,A 1

EE7,M3,R2, A1

Fortalecer y garantizar una gestién institucional transparente,
eficiente, efectiva, eficaz y comprometida con el desarrollo de
.. oliticas, planes, programas, proyectos y acciones que respondan
Fortalecimiento p P > Programas, proy yaccones q ,p
3 SR a las necesidades de la sociedad y de la institucion, a través de una
institucional . . .. L. . .
reingenierfa de procedimientos técnicos, financieros, normativos
y de recursos humanos, para consolidar la capacidad
institucional.

Fuente: Matriz PSDI — Sector justicia
Elaboracién: DGP — MJTI

EE7,M1,R6,A1

Lo expuesto se resume en la Tabla 35, la cual articula los lineamientos estratégicos neuralgicos de
la Reforma de la Justicia con la codificacion que se desprende del PDES “Reconstruyendo la
Economia para Vivir Bien, Hacia la Industrializaciéon con Sustituciéon de Importaciones” 2021-
2025. Cabe puntualizar que dicha articulacion especifica y las acciones concretas a realizar, asi como
la entidad responsable, la programacion fisica, su territorializacion, y la programacion financiera de
los recursos para ejecutar las acciones sectoriales, se exponen ampliamente en la Matriz PSDI 2021-
2025 del Sector Justicia que parte integrante del presente documento.
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5. PLANIFICACION

La programacion de los resultados y acciones sectoriales, sus respectivos indicadores (formula,
linea base y proyeccion al 2025), programacion fisica, territorializacion y programacion financiera
de los recursos para ejecutar las acciones sectoriales se exponen en la “Matriz del Plan Sectorial de
Desarrollo Integral Para Vivir Bien del Sector Justicia 2021-2025”. Dicha matriz global del sector
justicia fue elaborada en coordinacién y cooperaciéon constante tanto con todas las entidades
descentralizadas que dependen directamente del MJTT, asi como con el Organo Judicial, Tribunal
Constitucional Plurinacional (TCP) y Ministerio Publico.

Cabe puntualizar que tanto las acciones sectoriales como los respectivos presupuestos consignados
corresponden a los ejes de la Reforma de la Justicia, asi como importes presupuestarios otorgados
por cada actor participante, y cuya asignacion se constituye en un pre requisito fundamental para
la consecucion favorable del presente plan estratégico sectorial.
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ANEXOS

ANEXO 1
PSDI 2016 - 2020 - Justicia y Transparencia Institucional

PILAR 1: ERRADICACION DE LA EXTREMA POBREZA

META 1: Erradicacién de la pobreza extrema material y reduccion significativa de la pobreza
moderada.

RESULTADO 8: Se ha incrementado la cobertura de programas y servicios de Desarrollo Infantil
Temprano (DIT) en nifias y nifios menores de 4 afios.

ACCIONES

1. Implementacién de programas y servicios de Desarrollo Infantil Temprano.

RESULTADO 9: Se ha promovido el apoyo y atencién integral a nifias, nifios, jévenes y
adolescentes en situacion de calle.

ACCIONES

1. Implementacioén de programas de atencion integral para nifias, nifios y adolescentes en situacion
de calle.

2. Centros de reinsercién social en ciudades capitales.

3. Programa nacional de prevencion, rehabilitacion y reformacion para jovenes.

RESULTADO 10: Se ha promovido el acceso de personas con discapacidad registradas en
programas integrales de inclusion social basados en la comunidad.

ACCIONES

1. Programas integrales de apoyo a personas con discapacidad.

2. Promocién de politicas publicas para personas con discapacidad en los ambitos de salud,
educacion, trabajo, justicia y otros.

RESULTADO 11: Se han impulsado programas de rehabilitaciéon basados en la comunidad para
la restitucion y el ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad.

ACCIONES

1. Restitucion y ejercicio de derechos de personas con discapacidad.

2. Programas de rehabilitacion basados en la comunidad, habilitacién y atencion integral de
Personas con Discapacidad.

3. Programas de rehabilitacién basados en la comunidad.

4. Seguimiento y monitoreo a la implementacién de politicas y acciones para personas con
discapacidad.

RESULTADO 12: Se ha fortalecido el apoyo integral para personas adultas mayores en centros
de acogida y otros espacios para su ejercicio al derecho a una vejez digna.

ACCIONES

1. Apoyo integral para personas adultas mayores.

2. Implementacion y gestién de Centros de acogida para personas adultas mayores. 3. Sistema de
registro y seguimiento al trato preferente.

4. Campanas de dotacién de insumos esenciales a personas adultas mayores.

5. Formacion para personas adultas mayores.
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META 2: Combatir la pobreza social.

RESULTADO 13: Se ha recuperado, fortalecido e incrementado la practica de al menos 5 valores
compartidos y practicas comunitarias: ayni, mink’a, tama, thumpa, arete guasu y apthapi, en
organizaciones barriales, comunitarias, instituciones publicas, privadas, municipios y
organizaciones sociales.

ACCIONES

1. Fortalecimiento y fomento de acciones para las y los jovenes relacionados con la recuperacion
de valores, practicas comunitarias, conocimientos ancestrales y valores socio comunitarios.
RESULTADO 16: La sociedad boliviana, sus organizaciones e instituciones practican el equilibrio
y la complementariedad de género y generacional para el Vivir Bien.

ACCIONES

1. Promocion de valores de equidad de género y generacional.

2. Programa de Centros de Desarrollo Integral "Nifiez y Adolescencia Feliz", Wawacusicuy
(Quechua), CusisimWawa (Aymara), Mitacufa, Mirai Ori (Guarani).

3. Programa integral de lucha contra la violencia sexual.

4. Programa de Prevencion y Proteccion Social de Nifias, Nifios y Adolescentes en actividad laboral
menores de 14 afios.

5. Proteccion de derechos de nifas, nifios y adolescentes en condiciones de mayor vulnerabilidad.
RESULTADO 17: Comunidades interreligiosas, juveniles, barriales, comunales efectian acciones
de servicio comunitario en solidaridad, respeto, armonia y apoyo mutuo.

ACCIONES

1. Promocién de acciones de servicio comunitario para personas con discapacidad y personas
adultas mayores

META 3: En Bolivia, ya no existen las comunidades cautivas, ninguna forma de pongueaje y
esclavismo, y explotacion en el trabajo infantil.

RESULTADO 20: Naciones y pueblos indigena originarios en situacion de alta vulnerabilidad y
formas de vida transfronterizas han sido beneficiados con la implementacién de politicas y
programas estatales de proteccion, fortalecimiento y salvaguarda de sus sistemas de vida.
ACCIONES

1. Implementacién de politicas y programas integrales de sistemas de vida y planes de salvaguarda
de naciones y pueblos indigenas originarios.

RESULTADO 22: Se ha avanzado significativamente hacia la reduccion de la Trata y Trafico de
Personas y delitos conexos.

ACCIONES

1. Prevencion, control y sancién en la lucha contra la trata y trafico de personas y generacion de
condiciones para la reintegracioén de las victimas.

RESULTADO 23: Se ha avanzado significativamente en la erradicacion de la explotacion laboral
de los nifios y adolescentes trabajadores.

ACCIONES
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1. Fortalecimiento de las Defensorias de la Nifiez y Adolescencia en su rol de proteccién a las nifias,
nifios y adolescentes.

2. Implementacion de programas de proteccion de las nifias, nifios y adolescentes contra la
explotacion laboral, el trabajo forzoso y los trabajos peligrosos, insalubres o atentatorios contra su
dignidad, garantizando la proteccién de sus derechos.

META 5: Combeatir la pobreza espiritual.

RESULTADO 29: Todas las mujeres que acuden a las instancias publicas a denunciar hechos de
violencia reciben asistencia legal y psicolégica, reduciendo el porcentaje de mujeres y nifias que
sufrieron violencia fisica, psicolégica y/o sexual.

ACCIONES

1. Implementacion de programas integrales de atencion y asistencia inmediata a mujeres victimas
de violencia.

2. Gestién y operativizacion de las Casa de Acogida, Refugio Temporal y Casas Comunitarias para
mujeres en situacion de violencia, implementadas por las ETA's.

3. Promocién de cursos técnicos y oficios medios identificando el mercado laboral para mujeres
sobrevivientes de violencia.

4. Fortalecimiento e implementacion del SIPPASE en todo el territorio nacional.

5. Fortalecimiento de las capacidades de las promotoras comunitarias para el apoyo a las mujeres
en situacion de violencia, articulados a los servicios publicos de atencion.

6. Seguimiento a los procesos de justiciabilidad para la sancién oportuna y eficaz de acoso y
violencia politica.

RESULTADO 33: Se han constituido centros comunitatios, vecinales, urbanos y rurales e
implementado acciones preventivas de situaciones de racismo, autoritarismo, machismo y fascismo,
violencia familiar y con capacidad de atenciéon a denuncias y demandas de violencia familiar contra
mujeres, nifias, niflos y adolescentes, adultos mayores y personas con discapacidad.

ACCIONES

2. Programa de disminucién de la violencia, fortaleciendo a las familias como entorno protector.
RESULTADO 35: Se han implementado mecanismos y politicas para lograr la
complementariedad de género y generacional.

ACCIONES

1. Promocién de valores de equidad de género y generacional.

2. Seguimiento y evaluacién al plan de prevencién, proteccion y atencion de embarazos en
adolescentes y jévenes.

3. Fortalecimiento de la estructura y capacidades del Estado en derechos de la nifiez y adolescencia.
4. Restitucion del Derecho a la Familia de nifias, nifios y adolescentes.

5. Proteccién de derechos de nifas, nifios y adolescentes en condiciones de mayor vulnerabilidad.

META 6: Construir un ser humano Integral para Vivir Bien.
RESULTADO 37: Se combaten practicas colonialistas, patriarcales y excluyentes en las entidades

publicas, privadas, sociales, comunitarias y educativas.
ACCIONES
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1. Fortalecimiento del proceso de Despatriarcalizacion.
2. Mayor participacion de la mujer en espacios politicos, econémicos y sociales con equidad de
género.

PILAR 5: SOBERANIA COMUNITARIA, FINANCIERA, SIN SERVILISMO AL
CAPITALISMO FINANCIERO

META 5: Mercados Justos.

RESULTADO 145: Se han protegido los Derechos del Usuario(a) y del Consumidor(a),
incrementandose el nimero de usuarias(os) y consumidoras(es) atendidos por los centros de
defensa.

ACCIONES

1. Implementacion de Centros de Atencion al Usuario y al Consumidor (CAUC).

2. Homogeneizacion de procesos y procedimientos de atencidn, reclamo y sancion en la defensa
de derechos del usuario y del consumidor del sector regulado y del sector no regulado.

3. Capacitacion en normativa de defensa de los derechos del usuario y del consumidor.

4. Concejos de Coordinacion Sectorial de defensa de los derechos de las usuarias y los usuarios, las
consumidoras y los consumidores.

PILAR 11: SOBERANTA Y TRANSPARENCIA EN LA GESTION PUBLICA

META 1: Gestién Puablica Transparente con servidores publicos éticos, competentes y
comprometidos que luchan contra la corrupcion.

RESULTADO 296: Se ha investigado, procesado y sancionado la mayor cantidad de hechos y
delitos de corrupcion, en coordinacioén con el Ministerio Publico y Organo Judicial, entre otras.
ACCIONES

1. Investigacién de actos de corrupcion.

2. Acciones inmediatas en la admisién y procesamiento de denuncias.

3. Fortalecimiento de la gestion y desarrollo institucional para la defensa del Estado, transparencia
y lucha contra la corrupcion.

RESULTADO 297: Se ha recuperado una cantidad importante de recursos publicos por dafio
econémico al Estado.

ACCIONES

1. Recuperacion de recursos publicos, bienes y proteccion del patrimonio del Estado.

2. Verificacion de Oficio de Declaraciones Juradas de Bienes y Rentas (VODJBR).

3. SITARBE (Sistema Integrado de Informacién Anticorrupcion y de Recuperacion de Bienes del
Estado).

RESULTADO 298: Se ha implementado un modelo de servicio puablico inclusivo, intercultural y
comprometido con la concrecion del Vivir Bien.

ACCIONES

1. Formacién del nuevo servidor publico.

2. Desarrollo de una gestioén eficiente que logre una administraciéon institucional apropiada,
utilizando adecuadamente los recursos y la planificacién como herramienta de gestion institucional.
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ESTADO PLURINACIONAL DE
BOLIVIA MINISTERIO DE JUSTICIA'Y
TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL

RESULTADO 299: Se han vinculado instituciones publicas a la Plataforma Electrénica y se ha
implementado el Gobierno Electrénico para una gestion publica eficiente (tramites agiles y mejores
servicios) y transparente (acceso a la informacion), facilitando su evaluacion.

ACCIONES

1. Implementacién de tecnologias de informacién para el acceso a la informacién como derecho
del ciudadano y para facilitar la evaluaciéon a la gestion publica (Mi Plataforma y Portal de
Transparencia).

RESULTADO 301: Se ha institucionalizado en las entidades estatales, la rendicién publica de
cuentas para el ejercicio efectivo del control social y procesos de formaciéon en principios y valores
éticos.

ACCIONES

1. Promocioén y consolidacion de una gestion publica transparente a través de la Rendicion Publica
de Cuentas con participacion efectiva de la sociedad civil e institucionalizacion del Control Social.
2. Sensibilizacién, educacion, prevencién y promocion de valores en ética publica, transparencia y
lucha contra la corrupcion.

3. Participacion y fortalecimiento del control social.

4. Implementaciéon de las Redes de jévenes voluntarios por la transparencia.

5. Otras acciones que aporten al logro del resultado.

RESULTADO 302: Se redujeron significativamente la burocracia en los procesos vy
procedimientos de la administracion puablica con la integracion de los sistemas del estado y el uso
de las tecnologfas de informacién y comunicacion.

ACCIONES

1. Implementacién de sistemas de informacion para el acceso como derecho del ciudadano y para
facilitar la evaluacion a la gestion publica.

2. Gestién desburocratizada de sistemas de administracién y control.

3. Prevencion institucional para una gestion transparente.

META 2: Sistema Judicial transparente, que garantiza justicia para todos y todas.

RESULTADO 303: Se ha transformado el Sistema de Justicia, en el marco de la Cumbre Nacional
de Justicia, garantizando el acceso, celeridad y juicio justo, con ética, transparencia y valores del
Vivir Bien.

ACCIONES

1. Acceso a la justicia plural.

2. Fortalecimiento de las capacidades de la Justicia Indigena Originaria Campesina y el Dialogo
Interjurisdiccional Plural.

3. Implementacion integral de las estrategias de la Cumbre de Justicia y Desconcentracion judicial.
4. Desarrollo normativo que garantice la armonizacion entre los sistemas juridicos en el marco de
los Tratados Internacionales, la CPE.

6. Asistencia integral a las victimas, orientacion judicial y patrocinio legal.

7. Otras acciones que aporten al logro del resultado.
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ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIVIA tRiRsehrenciainstirucionad

RESULTADO 305: Se ha logrado que al menos el 70% de las causas registradas sean resueltas y
se ha reducido en 50% el tiempo de duracién de los procesos judiciales, reduciéndose la mora
procesal.

ACCIONES

3. Formacién, ingreso, capacitacion, registro y régimen disciplinatio de servidores/as judiciales,
abogados/as en la administracién de Justicia Plural.

RESULTADO 306: Se ha logrado que al menos 60% de las personas privadas de libertad tengan
sentencia ejecutoriada.

ACCIONES

2. Patrocinio legal y defensa publica de imputados y privados de libertad.

META 5: Gobierno Multinivel fortalecido, articulado, eficiente, participativo y con tecnologia.
RESULTADO 323: Se ha consolidado el proceso autonémico de las Entidades Territoriales
Auténomas con la aprobaciéon e implementacion de sus Estatutos Autonémico, Cartas Organicas
y el autogobierno Indigena Originario Campesinos.

ACCIONES

12. Implementaciéon de programas de fortalecimiento de la democracia comunitaria y
acompafiamiento a procesos de consulta previa para el ejercicio del derecho a la libre determinacion
y autogobierno.

PILAR 12: DISFRUTE Y FELICIDAD

META 1: Promover los derechos del pueblo boliviano y de la Madre Tierra para vivir en
una sociedad justa, equitativa, sin pobreza.

RESULTADO 327: Las politicas publicas han sido elaboradas e implementadas en el marco del
reconocimiento y respeto de los derechos de la madre tierra, derechos del pueblo boliviano a su
desarrollo integral, de los pueblos indigenas originarios campesinos y de la poblacién para vivir
libre de la pobreza material, social y espiritual.

ACCIONES

6. Proteccion y defensa de los derechos de los pueblos indigenas originarios campesinos,
comunidades interculturales y afro bolivianas.
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