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Presentacion

Uno de los temas de mayor preocupacién
para la sociedad boliviana es el referido a
la administracién de justicia, por cuanto
las politicas que se han implementado a lo
largo de nuestra historia, no respondieron
a nuestra realidad e idiosincrasia, de
manera que las copias, adaptaciones y
disposiciones normativas no cumplieron
con los objetivos que motlivaron esas
actividades.

Lo sefialado de manera general, adquiere
ribetes de mayor gravedad en la justicia
penal, cuyos sujetos procesales, tienen
intereses diametralmente opuesios, y en
funcién de esos intereses es que actiian
ya sea como victimas, victimarios o
autoridades jurisdiccionales y funcionarios
que coadyuvan la labor judicial (policias,
forenses, etc.), pero generalmente no todos
lo hacen buscando justicia.

Es mds, ven al derecho y la justicia
penal solo como el medio punitivo
para imponer sanciones, no se entiende
la finalidad preventiva, de cardcter
reparatorio con enfoque restaurativo, se
considera al sujeto activo como un ente
transgresor de la norma, que adquiere
habilidades para que sus actos se ajusten
al tipo penal, sin considerar otros factores
como la educacion, las necesidades, las
oportunidades, la edad.

Precisamente, el sujeto activo, como
victimario, tiene que ser diferenciado,

por los factores sefialados, y no deberia
ser juzgado de forma “mecdnicamente
igualitaria” porque una forma de actuar
tendrd una persona mayor, una persona
adulta; otra forma, serd la de un joven o un
adolescente, y estos grupos etarios deben
merecer un tratamiento especifico.

En consideracidn a esta situacién, el Estado
Plurinacional de Bolivia, va respondiendo
paulatinamente,  implementando el
Sistema Penal para Adolescentes con
enfoque restaurativo, establecido en la Ley
N° 548 Cédigo Nifia, Nifio y Adolescente,
va dando un giro al enfoque punitivo y
empieza a tratar al adolescente, no solo
como una persona que ha cometido un
delito, sino como una persona en proceso
de desarrollo, valga la redundancia con
necesidades y derechos vulnerados;
también se considera sus capacidades
y potencialidades, por tanto capaz de
responsabilizarse, reparar el dafio y con
posibilidades de reintegrarse a la sociedad,
buscando evitar la reincidendia.

En este contexto, el Ministerio de
Justicia y Transparencia Institucional, a
través del Viceministerio de Justicia y
Derechos Fundamentales, en convenio
con Progettomondo Movimlento Laici
América Latina, ha elaborado la presente
“Guia para la aplicaciéon de Mecanismos
de Justicia Restaurativa” con el objetivo de
orientar a los integrantes del Sistema Penal,




en los procedimientos para la aplicacién de
los Mecanismos de Justicia Restaurativa,
con la participacion activa de la persona
adolescente, de las victimas, de ias familias
y de la comunidad; promoviendo la
humanizacién de la justicia y la restitucién
de los derechos vulnerados a las partes.

Ahora es necesario, que los integrantes
del Sistema Penal para Adolescentes
pongan en préctica los procedimientos
establecidos en la norma, con la orientacion
de la presente Guia, para que asi, impacten
positivamente en la vida de las personas
adolescentes y contribuyan a restablecer la
seguridad, la paz y la armonia social.

Dr. Héctor Enrique Arce Zaconeta

MINISTRO DE JUSTICIA Y TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL




Introduccion

Ubuntu es el fundamento filosofico
del sentido de justicia que sustenta la
Comision de la Verdad y Reconciliacién
(CVR) en Sudafrica. En el informe de la
CVR Volumen I, Conceptos y Principios,
bajo el titulo Ubuntu: promoviendo una
justicia restitutiva se sefiala que la principal
tarea de la CVR es “Restablecer la
dignidad humana y civil de las victimas
y la necesidad de comprensién y no
de venganza, de reparaciones y no de
represalias, de Ubuntu y no de nuevas
victimas”. Ubuntu se refiere a: “la gente es
gente a través de otra gente, soy porque
nosotros somos, empatia, humanidad hacia
otras personas”. Entonces, Ubuntu implica
un proceso de dignificacién individual y
social.

La gran novedad del Codigo Nifia, Nifio
y Adolescente (CNNA), Ley N° 548, se
refiere al sistema penal para adolescentes.
Sin duda, el enfoque restaurativo cuyas
diferentes perspectivas en continua y

progresiva evolucién intentan aproximarse
y definirlo.

A pesar de la existencia de un sélido
marco normativo y una amplia variedad
de prdcticas restaurativas, resulta todavia
complejo difundir y aplicar los principios
de la justicia restaurativa porque esto
presupone  superar algunas  raices
culturales que fundamentan la justicia
penal retributiva y nuestras convicciones

mads intimas; por ejemplo, la idea de que
el método mds eficaz para educar, prevenir
y curar el mal sea a través de la punicidn.

En general, el enfoque penal retributivo
considera al delito como una ruptura del
ordenamiento juridico donde el equilibrio
es restablecido mediante la aplicacion de la
ley, a través de una pena, que vela por un
ofensor castigado y por la venganza de la
victima.

En la historia de la civilizacién humana,
la venganza privada, la publica y las
penas han servido como {ormas primarias
de reparacion y de cura del mal. El
Derecho Penal, en los dltimos siglos, se
ha concentrado en desarrollar un lento vy,
muchas veces, contradictorio proceso de
humanizacion de las penas para que éstas,
en teoria, no sean privativas de derechos,
sino puedan promover una reintegracion
del ofensor.

Lo novedoso del enfoque restaurativo
es que &ste puede contribuir no sélo
en el proceso de humanizacién de las
penas, sino también en el proceso mads
ambicioso de humanizacion del Derecho
Penal con el fin de empezar a considerar
aspectos y finalidades tradicionalmente
marginalizadas; por ejemplo, la Doctrina
Internacional de Derechos Humanos
garantiza a la victima sus derechos de
saber, de justicia y de reparacion.




Con el enfoque restaurativo, el Derecho
Penal tiene la oportunidad de consultar
la opinién, la vivencia, la reflexién de las
viciimas y eniender la dimensién real del
horror, del drama y de la ofensa. Desde
la perspectiva de la victima, se puede
escuchar y entender sus necesidades, su
idea de reparacién, su idea de justicia,
c6mo ha sido afectada por el delito y cémo
podria reintegrarse a la comunidad.

Esta vision de justicia va més alld de la
culpabilidad y de la sancién ya que engloba
los efectos destructivos de un delito dentro
de las esferas emocionales, psicoldgicas,
existenciales, sociales, ademds del an4lisis
de la pérdida de confianza, del miedo, del
sufrimiento y de la afectacién de valores
y sentimientos que conlleva la préctica
delictual. En el enfoque restaurativo, el
delito ofende a la persona, su dignidad, sus
relaciones y, a partir del reconocimiento
de los dafios reales causados, se proyecta
la sanacién de heridas individuales y la
reconstruccion del tejido comunitario y de
la dignidad social: Ubuntu.

En este marco, el articulo 316, pardgrafo III
del CNNA define que:

Los mecanismos de justicia
restaurativa buscan para la persona
adolescente, que ésta o éste asuma
su responsabilidad, formarlo para
el ejercicio de sus habilidades
sociales, el ejercicio de sus derechos,
procurando la reparacion del dafio.
Para la victima, la exteriorizacién de
su situacion como victima y alcanzar
la superacién de las consecuencias
de los hechos, con su reparacién.
Para la comunidad, la participacién
activa en el proceso de reintegracién
social tanto de la victima como

del adolescente, y la reduccién
del impacto social a través de la
prevencién secundaria.

Desde la aprobacion del CNNA, el Mi-
nisterio de Justicia y Transparencia
Institucional, con el apoyo de
Progettomondo.mlal, ha  promovido
procesos de formacién considerando
las experiencias mds solidas y serias
a nivel internacional como las del
Instituto Latinoamericano de Practicas
Restaurativas y el modelo humanista
desarrolladas en el Centro de Mediacién
de Mildn que permiten abordar desde los
delitos de escasa relevancia social, hasta
los mds graves.

Contrariamente a la percepcién de la
opinién ptblica y, como lo ha demostrado
la experiencia de la CVR en Sudéfrica,
es importante sefialar la existencia de un
consenso cientifico sobre el hecho de que
la justicia restaurativa puede ser todavia
mds util en el tratamiento de delitos graves
cuyas consecuencias son destructivas,
profundas, lacerantes y hieren la dignidad
humana y social®.

Este documento, se constituye un
instrumento 1til de trabajo para las
instituciones que forman parte del
Sistema de Responsabilidad Penal para
Adolescentes: Juzgados Piblicos de
Nifiez y Adolescencia, Ministerio Publico,
Defensa Publica, Policia Boliviana,
Gobiernos Auténomos Departamentales,
Instancias Técnicas de Politicas Sociales,
Entidades de Atencién y Defensorias de
la Nifiez y Adolescencia (art. 260 y 274 del
CNNA) y, ademds, generard un lenguaje
comprensible con criterios compartidos
que permitan a los numerosos actores del
sistema entenderse y coordinar su trabajo.

En este sentido, a modo de ejemplo, vea el analisis sobre la experiencia italiana de reunion entre las
victimas y la persona responsable de la lucha armada, que se describe en el 11 Libro delVincontra de
Guido Bertagna, Adolfo Ceretti, Claudia Mazzucato, Saggiatore (2016).
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Asimismo, este documento se enmarca
en la normativa internacional y
nacional relativa a la materia, doctrina,
jurisprudencia, legislacion comparaday en
las experiencias de trabajo desarrolladas a
nivel nacional.

El primer capitulo aborda el objeto, los
alcances y las definiciones principales
como parte de las disposiciones comunes
para la interpretacion del guia.

El segundo capitulo considera el
fundamento, los principios y las
caracteristicas de la justicia restaurativa
con el fin de orientar las diferentes
practicas y mecanismos para interpretar
y definir cuando un proceso, un resultado
0 un acuerdo de reparacién puede ser
considerado realmente restaurativo.

El tercer capitulo contiene la descripcién
normativa del respaldo legal internacional
y nacional en la materia bajo una
interpretacion amplia de instrumentos
enfoque restaurativo en el Sistema Penal
para Adolescentes.

El capitulo cuarto responde a la pregunta
(Qué son los mecanismos de justicia
restaurativa? Ademds, pretende facilitar
los procedimientos operativos entre las
distintas instancias para promover una
mejor comunicacién, coordinacién 'y
el establecimiento del proceso comin
para la aplicacién de los mecanismos
restaurativos.

Finalmente, en el quinto capitulo, se
analizan las diferentes clases y formas de

Roberto Simoncelli

Responsable Progettomondo.mlal Bolivia

los mecanismos de justicia restaurativa a
través de la descripcién de experiencias
dentro del contexto boliviano. Es
importanie  subrayar que la norma
identifica los principales mecanismos e
instrumentos también utilizados a nivel
internacional, pero deja un campo abierto
para la realizacién de otros mecanismos
segun los distintos contextos. Este
aspecto asume particular importancia en
un pais rico en précticas restaurativas,
considerando también las formas de
resolucién de conflictos en el 4ambito de la
justicia indigena, originaria, campesina.

Deigual manera, la gufa propone diferentes
metodologias y modelos teniendo en
cuenta el alcance que deben tener los
mecanismos de justicia restaurativa segtin
la normativa (art. 316.1 del CNNA).

Quiero agradecer a los expertos y amigos
Adolfo Ceretti, Carlo Riccardi, Jean
Schmitz, Cecilia Bolivar y Abraham
Colque por el compromiso humano, la
seriedad profesional y, sobre todo, por
estar en todos estos afios. Igualmente, un
agradecimiento institucional a todo el
equipo de la Instancia Técnica del sistema
Penal para Adolescentes del Ministerio
de Justicia y Transparencia Institucional
por la confianza y la pasién con la Gue se
ha trabajado en todos estos afios para la
difusién de los principios restaurativos,
prevaleciendo los Derechos Humanos de
las y los adolescentes con responsabilidad
penal, pero mds atn, de las victimas como
sujetos protagonistas de las resoluciones
de conflictos y los valores que promueven
una manera digna de vivir y un sentido de
comunidad y justicia. Ubuntu.

-_
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CAPITULO I

DISPOSICIONES COMUNES

1.1. Objeto

Orientar los procedimientos de los
mecanismos de justicia restaurativa para
su aplicacién con el/la adolescente, las
victimas, las familias y la comunidad,
hasta el seguimientc de los acuerdos
restaurativos.

1.2. Alcance

Se extiende a todas las instituciones que
forman parte del Sistema Penal para
Adolescentes: Ministerio de Justicia y
Transparencia Institucional, Juzgados
Fablicos de Ninez y Adolescencia,
Ministerio Publico, Defensa Priblica,
Policia Boliviana, Gobiernos Auténomos
Departamentales, Instancias Técnicas de
Politicas Sociales, Entidades de Atencién
y Defensorias de la Nifiez y Adolescencia
(art. 260 y 274 del CNNA); y ademds a las
entidades del sector privado, especializadas
en mecanismos de justicia restaurativa.

1.3. Definiciones

Para orientar el entendimiento de esta
Guia se precisan, a continuacion, algunas
definiciones:

1.3.1. Victima

En la “Declaracién sobre los principios
fundamentales de justicia para las victimas
del delito y de abuso de poder”, en la
seccion A, numeral 1 entiende a la victima
del delito como:

individual O
colectivamente, hayan sufrido dafios,

personas  qug,

inclusive lesiones fisicas y mentales
o sufrimiento emocional, pérdida
financiera, o menoscabo sustancial
de los derechos fundamentales como
consecuencia de acciones u omisiones
que violen la legislacién penal vigente
en los Estados miembros, incluido el
abuso de poder. (Resolucién 40/34
de la Asamblea General, anexo).

Asf también, en el numeral 2 se incluye a
familiares o personas a cargo que tengan
relacién inmediata con la victima directa
y a las personas que hayan sufrido dafios
al intervenir para asistir a la victima en
peligro o para prevenir la victimizacién.

1.3.2. Ofensor/a

Es aquella persona que ha provocado
dafio a una o varias personas. La justicia
restaurativa utiliza este término para
identificar al responsable de la ofensa y al
responsable de reparar el dafo. El Sistema
Penal para Adolescentes establecido en
el CNNA, se aplica a el/la adolescente
entre 14 y 18 afios, que hubiera incurrido
en conductas punibles tipificadas como
delitos, por lo que se le reconoce como
persona con responsabilidad penal.

1.3.3. Proceso restaurativo

Se refiere al proceso donde la victima, la
persona adolescente con responsabilidad
penal y toda persona o miembros de
la comunidad afectados por un delito
participan conjuntamente de forma activa




&r. PLy

en la resolucién de cuestiones derivadas del

delito, por lo general, con la ayuda de un/a
facilitador/a (ECGSOC, 2002, Pérrafo 1.2).

1.3.4. Resultado restaurative

Se refiere al acuerdo aicanzado como

resultado del proceso restaurativo reflejado
en las siguientes acciones: respuestas y
programas de reparacién, de restitucidn v
elservicioala comunidad, tareas cuyofines
atenderlasnecesidadesyrespunsabﬂidades
individuales y colectivas de las partes y
lograr la reintegracién de la victima y del
adolescente con responsabilidad penal.
{ECOSCC, 2002, Parrafo 1.3)
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1.3.5. Equipo interdisciplinario

Conformado por profesionales del drea
social, psicologfa, trabajo social, pedagogia,
entre otros que desempefan su labor en los

centros de reintegracién social Yy centros de
orientacién.

1.3.6. Equipo Técnico Especializado
en Justicia Restaurativa

Conformado por profesionales con
tecnicidad y  experticia en justicia
restaurativa.




CAPITULO II

JUSTICIA RESTAURATIVA

24, Fundamentacién

El sistema de justicia penal, como un orden
institucional y juridico orientado a tutelar
intereses estatales y a aplicar sanciones
en su nombre, ha sido cuestionado y
criticado. Ricardo Manuel Rojas cuestiona
las funciones y caracteristicas del Derecho
Penal a partir de los siguientes enunciados
(2000:8):

a) No tiene por funcién proteger el
derecho de las victimas de hechos
criminales concretos, sino satisfacer
supuestos intereses del Estado o la
sociedad, que pueden estar fundados
en el deseo de mantener la paz,
evitar conductas similares, castigar o
“resocializar” al criminal, etcétera.

b) Como el Estado y la sociedad son entes
ideales inexistentes en los hechos,
corresponderd a los legisladores de
un gobierno determinado establecer
cudles serdn los fines del derecho
penal y cémo se llevard a cabo su
realizacién préctica- esto es, definir
el catdlogo de delitos y de penas.

c) Esos delitos y esas penas, en
consecuencia, no son establecidos
para proteger los derechos de las
victimas y satisfacer sus reclamos de
reparacion, sino para cumplir con lo
que los legisladores consideran fines
del Estado. Las victimas, a [o sumo,
son datos que contribuyen a poner en
marcha la maquinaria penal estatal.

d) Por este motivo, a pesar de que
los tipos penales se vinculan

tedricamente con la proteccion
de bienes juridicos que, a su vez,
en buena medida son derechos
individuales tales como la vida, la
integridad fisica, la libertad o la
propiedad, las penas son impuestas
con independencia y aun con Ia
expresa oposicion de los titulares de
esos derechos vulnerados.

e) Las penas rara vez satisfacen los
intereses de las victimas y algunas
de ellas, como la prisién, se han
mostrado  ineficientes y hasta
contraproducentes en la mayoria de
los casos, para lograr los propios fines
que persigue el derecho penal, ya sea
como retribucién, como advertencia

o como forma de reeducacion.

El derecho penal ha evolucionado
principalmente en sus logicas sobre
la finalidad de las sanciones y penas.
Falcon y Tella sefiala que muchas veces
el derecho penal ha estado guiado por la
venganza y solo a partir del siglo XVII,
las instituciones modernas han buscado
impedir abusos y consagrar el principio
de equidad, entendida como humanidad
y benignidad, de esta forma se transité de
una finalidad retributiva a una preventiva

(2005: 247-249).

A partir de la década de los afios 70, un
nuevo enfoque de justicia fue alcanzando
una importancia significativa. Se trata de la
justicia restaurativa, un enfoque de justicia
donde el delito no solo es la violacién o
quebrantamiento de la norma, sino, sobre
todo es el dafio cometido a una o varias

15




personas a través de un hecho delictivo. Si
bien la justicia restaurativa ha empezado
a ser reconocida a partir de los afios 70 a
través de un mwvimieniv liderado por
comunidades religiosas, sus raices han
estado presentes desde épocas ancestrales
en comunidades indigenas de Estados
Unidos y Nueva Zelanda.

En Bolivia, los principios y caracteristicas
de la justicia restaurativa no son ajenos, la
justicia indigena originaria campesina lidia
con los problemas en forma comunitaria,
buscando satisfacer las necesidades de la
victima, la reconciliacién entre las partes, la
paz comunitaria y, en muchas situaciones,
haciendo responsable a la/el ofensor/a y
procurando la reintegracién a la sociedad
a través de sanciones acompafiadas de
reflexiény recomendaciones. Innumerables
experiencias dan cuenta de las formas de
resolucién de los conflictos en d@mbitos
comunitarios, a continuacién, un conflicto
de limites de tierras:

Habia problemas, rifias de la tierra,
entonces se ponen las costumbres,
se ponen coca, con refresquito,
cervecita, hacemos compromiso, un
acta de buena conducta y se dan la
mano. Hasta aqui, los problemas
que hemos tenido se han enterrado.
Todo lo que no le gustaba, (lo) decfa:
“Aquella vez me has provocado en
esta parte” el otro también. Entonces,
por esta razon, se dicen lo que estd
en su corazon, se da la mano, perdén
para no recordarse, es buena justicia.
(Autoridad de Sullcuta Colchani)
(Chuquimina, 2012:551)

La presencia de elementos de grande fuerza
simbélica y catdrtica como la folla de coca,
la pasankalla, los puritos y el beso a la mesa
que facilitan un encuentro con su mundo y
promuevenuncambioy el arrepentimiento.
Las disculpas, las declaraciones de carifio y
el arrepentimiento se realizan cara a cara

entre las partes, de cara a la comunidad y
frente a la divinidad y a los ancestros:

Las autoridades originarias tienen su
mesa, arreglanen forma satisfactoria.
Le dice el jilagqata o secretario
general, usted no va a salir asi nomds.
Nosotros no somos personas oyentes
nomds, hasta la boca se estd secando.
Usted va a colocar su carifio, para
los que pijchean coca; para los que
no pijchan coca, pasankalla. Como
estd sediento, algunos refrescos
o algin purito mds. Ahora, entre
ellos han cometide infraccién,
estdn renegados, no van a salir asf
nomds, cualquier momento se van a
encontrar; sin saludar, van a caminar.
Ahora pasen delante de la mesa,
pidanse disculpas, arrodillense ante
la mesa, uno dice discilpame, yo
te he hecho esta cosa” el otro: “Yo
te disculpo frente a esta santa misa,
asi es que desde hoy en adelante
conviviremos bien”. Ya terminan,
se paran, bese la mesa, ahora tomen
asiento. Eso mds vale en la vida.
(2012:579)

En Bolivia, el enfoque de la justicia
restaurativa ha sido incluido en CNNA a
través del Sistema Penal para Adolescentes,
no sustituye a la justicia penal, por el
contrario, la complementa y la valoriza.
Se da cuando hay una intervencién social,
a través de programas y procedimientos
distintos del proceso judicial “tradicional”,
donde se promueve un encuentro entre
las partes, mayor responsabilizacién del
ofensor y la reparacién del dafio.

El  encuentro entre partes permite
el reconocimiento de las victimas vy
principalmente de sus necesidades reales,
asf lo expresa Riccardi:

Ocuparse de las victimas no significa
estar en contra de la o el ofensor,
significa s6lo, en mi opinidn,




comprometerse para que se pueda
restablecer un justo equilibrio a nivel
afectivo y emocional entre la figura
de la victima y del delincuente y a
nivel mds racional con una actitud
tebrica, con modificaciones de las
normas y con nuevas perspectivas en
la praxis judiciaria(...) no significa
asignar una nueva tarea al derecho
penal, talvez, simplemente, se trata
de garantizar una funcién que
facilite incluso en el sistema penal
la consideracién del otro. (2015:188-
189).

22. ;Qué se entiende por justicia
restaurativa?

La justicia restaurativa es un fenémeno
en evolucién, por lo tanto, no existe
un consenso respecto a su concepcién
como enfoque, proceso, programa o
metodologia. Sin embargo, para poder
identificar los elementos que califican la
justicia restaurativa, el presente documento
considera conceptos de referencia en el
marco normativo internacional, nacional y
aquellos aceptados en el mundo académico.

Para Howard Zehr (2010), considerado uno
de los pioneros en la justicia restaurativa,
plantea un modelo de justicia que no solo
involucra al Estado y a la/el ofensor/a,
sino amplia el circuls de los interesados a
la victima y a la comunidad. En ese mismo
sentido, Ceretti experto italiano en justicia
restaurativa, plantea la mirada mads alld del
hecho criminal:

Este es el paradigma de una justicia
que comprende a la victima, al
imputado y a la comunidad en
la bisqueda de soluciones a las
consecuencias del conflicto generado
promover la reparacién del dafo,
la reconciliacién entre las partes y
el fortalecimiento del sentido de

seguridad colectivo. El desafio es
superar la l6gica del castigo pasando
a una lectura del fenémeno criminal,
entendido primariamente como un
conflicto que provoca la ruptura
de expectativas sociales simbolicas
compartidas (Traduccién propia)
(2001:309).

Un concepto holistico ampliamente
utilizado por la comunidad internacional
define la justicia restaurativa como “un
proceso a través del cual todas las partes
involucradas en un determinado delito
participan para resolver de manera
colectiva un modo para lidiar con las
consecuencias del deliio y sus implicancias

para el futuro” (Marshall, 1999:5).

Todos estos conceptos superan la logica
de la culpa/sancién promoviendo una
lectura relacional, comunitaria y holistica
del fenémeno complejo de la criminalidad
que amerita respuestas mds profundas
respecto a una sancién/ castigo.

El delito no tendria que ser
considerado como un ilicito
cometido contra la sociedad o un
comportamiento que rompe con el
orden constituido y que requiere una
pena para cumplir, sino como una
conducta intrinsecamente dafiina y
ofensora que puede provocar a las
vicimas privaciones, sufrimientos,
dolor hasta la muerte y que requiere,
por parte del reo, principalmente la
activacion de la reparacién del dafio
provocado (Traduccién nuestra)
(Ceretti, et al., 2001:307).

En el dmbito normativo, se propone el
concepto desarrollado en el Sistema de
Naciones Unidas a través de la Resolucién
del Consejo Econdémico y Social, 2002.
En esta instancia, ademads, se plasmo la
declaracion de los Principios Bdsicos Sobre
la Utilizacién de Programas de Justicia
Restitutiva en Materia Penal que hace una
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conceptualizacién desde una perspectiva
préctica y la entiende como:

una metodologia para solucionar
problemas que involucra a la
vicima, al ofensor, a las redes
sociales, las instituciones judiciales
y la comunidad (...) Es un proceso
para resolver el problema de la
delincuencia  enfocdndose  en
la comprension del dafio a las
victimas, haciendo a los delincuentes
responsables de sus acciones y
también, a menudo, involucrando
a la comunidad en la resolucién del
conflicto. (ONUDC, 2006:6)

El Plan de Accién de la Declaracién de
Kadoma sobre el servicio a la comunidad
del 28 de noviembre de 1997, refiere a la
justicia restaurativa como una respuesta
evolutiva al delito que respeta la dignidad
y la igualdad de todas las personas,
favorece el entendimiento y promueve la
armonia social mediante la recuperacién
de las victimas, de las personas que
cometieron delitos y de las comunidades,
proporcionando una serie de medidas
que toman en cuenta las circunstancias
juridicas, sociales y culturales y que,
ademds, permite a los afectados por
un delito compartir abiertamente sus
sentimientos y experiencias con el objeto
de atender sus necesidades de reparacién,
comprender las causa y los efectos del
comportamiento y la manera de asumir
su responsabilidad, asi como comprender
las causas profundas de la accién delictiva,
promover el bienestar comunitario y
prevenir la delincuencia.

Muchas de las definiciones normativas
de fuentes supranacionales, mds que
promover una verdadera y propia nocién
de justicia restaurativa, tienden a ofrecer
un marco donde se colocan procedimientos
y practicas a las cuales viene generalmente
reconocidas un cardcter restaurativo y son

de considerar como puntos de referencia
esencial (Min. de Justicia Italiano, 2017:2).

- 5]
ema Penal

En Bolivia, el Sis para
Adolescentes establecido en el CNNA,
plasma la justicia restaurativa en los
mecanismos de justicia restaurativa
como procedimientos que acompafian
la aplicacién de la remisién, las salidas
alternativas y las medidas socioeducativas,
buscando resultados restaurativos en los
que participan las partes, la familia y la
comunidad (art. 316.1).

El Decreto Supremo N° 2377 art. 78
determina que las instituciones, instancias,
entidades y servicios que conforman
el Sistema Penal para Adolescentes
confluyen para el establecimiento de la
responsabilidad penal, de la aplicacién y
del control de medidas socioeducativas
y determina que éstas procedan en su
intervencion considerando los enfoques de
justicia restaurativa, género, generacional,
étnico cultural y discapacidad.

A continuacién, se desarrollan los
principios y las caracteristicas que
guiaran un procedimiento, un acuerdo y
un resultado que podria ser considerado
restaurativo.

2.3. Principios

Los principios de la justicia restaurativa
son las denominadas “3R”: 1Ia
responsabilizacion del hecho, la reparacién
del dafio y la reintegracién social.

2.3.1. Responsabilizacién del hecho

La responsabilizacién del hecho es la
capacidad que tiene la persona ofensora
para asumir el protagonismo de su vida,
la toma de decisiones y las consecuencias
de su conducta. En ¢! caso de un hecho
delictivo implica la capacidad de responder
sobre el hecho o dafio inferido a una o
varias personas o la comunidad.
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Parafraseando a Chaparro, citado en el
“Manual de Herramientas en Practicas
y Justicia Restaurativa”, la responsa-
bilizacion trata de la aceptacién de
persona adolescente para afrontar las
consecuencias de sus actos y asi tomar
conciencia sobre el dafio que ha causado
a la victima y a su comunidad. Es decir, el
adolescente reconoce su error y se rectifica
0 responsabiliza, no en el sentido juridico
como una condicionante para terminar
anticipadamente su proceso penal, sino
mds bien, es la toma de conciencia sobre la
toma de decisiones en cada momento de la

NS I TS 1 | TR W i R, e
vida del/ la adolesceiite {(V asquez, 2015:27).

En este sentido, se observa que:

Para la justicia restaurativa, la
responsabilidad del autor del delito
es activa: debe ser confrontado con
el hecho y con la vicima y asumir
activamente la reparacion del dafo
y la restauracién de las relaciones. La
justicia restaurativa trata de una serie
de prdcticas que buscan responder al
crimen de un modo mds constructivo
que las respuestas dadas por el sistema
punitivo tradicional - éste se centra
exclusivamente en el “delincuente”, en
la aplicacién de una sancién con efectos
negativos, relegandolo a una posicion
indiferente y pasiva- (Rojas, 2017).

En otras palabras, el ofensor, mediante
el encuentro con sus victimas, puede
comprender los alcances reales del
dafo, sus consecuencias materiales,
psicolégicas y relacionales. Este proceso
de concientizacién promueve una
responsabilizacién activa, una reparacién
profunda de la ofensa, una sanacién de las
heridas y la reintegracién de las partes en
la sociedad.

2.3.2. Reparacién del dafio

La reparacién del dafio generalmente se
clasifica en dos categorias: reparacion

material y reparacién simbdlica o una
combinacion de ambas.

La reparacion material hace referencia
al resarcimiento o reemplazo de algo
tangible, por ejemplo, devolver una
calculadora robada o repintar una pared
llena de graffiti (Costello et al, 2011:63).
Esta reparacién, generalmente, compensa
una monetizacion del dafio y puede tener
significados satisfactorios respecto a las
pérdidas materiales.

Es importante sefialar que los delitos,
dentro del enfoque restaurativo, superan
la dimensién material, ofenden la dignidad
de las personas, crean profundos dolores
y pérdidas que no son cuantificables.
En este sentido, es comprensible que la
recuperaciéon de la dignidad no puede
satisfacerse sélo con un resarcimiento
econémico (aunque éste represente una
utilidad concreta en la vida de las victimas)
que puede ser tomado en cuenta como
una ofensa ulterior y puede derivar en un
proceso de revictimizacion.

La reparacién simbélica se refiere al
acto de expresar o realizar alguna accién
que reconozca a la otra persona, sus
sentimientos Yy sus valores; frecuentemente,
implica una disculpa auténtica y promueve
la paz y la armonia. En las experiencias de
varios centros de mediacién en Mildn -
Italia, por ejemplo, la reparacion simbélica
cartas de disculpa, apretén de manos,
abrazos, invitaciones de cena y actividades
socialmente dtiles (Mondini y Landi,
2008:11. Traducci6én propia).

Por su lado, Ceretti refiere que una
reparacion simbolica se da justamente
cuando frente a una accién que ofende la
vida y viola los afectos, los protagonistas
del suceso (el ofensor y la victima) vuelven
a adquirir su dignidad (20016: 226).
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Una reparacién simbdlica representa
un indicador imprescindible para la
formulacion de un éxito positivo de
la  mediacion, en cuanto determina
formalmente el reconocimienfo ocurrido
entre el ofensor y la vicima. En la
reparacion simbolica, cada acto estd
dirigido a reconstruir positivamente la
relacién entre las partes v da fe del cambio
ocurrido en la relacién interpersonal de los
sujetos. (Ceretti et al, 2001:342-343)

En el caso de que el delito no ofenda a una
victima especifica, sinoa una comunidad, la
reparacion de cardcter restaurativo no debe
ser impuesta, sino debe ser el resultado
de un proceso de responsabilizacién y
reparacion voluntaria y participativa.

2.3.3. Reintegracion social

Historicamente, el sistema penal tradicional
se limita a dar penas a la/el ofensor/a
y ofrecer reparaciones materiales a la
victima cuyo dafio emocional y psicoldgico
ha sido marginado. Toda la atencién del
sistema penal )
ordinario de
adultos estd
dirigida a la
identificacién
de un delito,
una culpa,

En la justicia
restaurativa no  es
solo el ofensor quien
necesita  reintegrarse
a la sociedad, sino
también la victima.

J
su respectiva sancién y (tedricamente) la
promocién de los derechos del ofensor
y su reintegracion social. Empero, en la
justicia restaurativa, la victima juega un rol
central y puede ser escuchada, reconocida,

proyectar su situacion y sus necesidades y
esperar una posible reparacion.

Es importante subrayar que la justicia
restaurativa considera a las partes
involucradas en el proceso como personas
dignasy, paraello, esnecesarioimplementar
servicios para la promocién de sus derechos
¥ su reintegracion en la sociedad. Asi, por
ejemplo, la justicia restaurativa promueve
el sentido de confianza de la victima
hacia si misma y hacia la sociedad para
que ella pueda adquirir seguridad para
transitar por las calles, visitar lugares que
anteriormente le provocaban temor; en fin.
retomar cotidianamente las actividades de
su vida como lo hacia antes de la comision
del delito.

En el caso de la persona adolescente que
ha cometido el delito, la reintegracién
social significa lograr la aceptacién de la
comunidad como un ser humano valioso
e indispensable en la sociedad. Segin
Brenes, la persona adolescente:

Reingresa en la vida de ia comunidad
como un miembro completo,
productivo y que contribuye, esto
se da cuando las personas dejan las
prisiones y son ciudadanos de bien.
Tanto la victima como el ofensor
pueden necesitar ayuda, se les debe
tratar con dignidad, los dotes y
habilidades que tienen deben ser
respetados, asimismo motivados a
que hagan uso de ellos. Un ex privado
de libertad puede necesitar ayuda,
se le debe brindar asistencia moral,
material y egpiritual. (Breneg, 2009:63)




¢Reintegracion, rehabilitacion o reinsercion?

Es importante sefialar que los términos rehabilitacién y reinsercién eran ampliamente
utilizados para nombrar los programas de intervencién a adolescentes y jévenes
privados de libertad. Sin embargo, la palabra rehabilitacién tiene un sentido terapéutico
y, muchas veces, estd vinculada al consumo de drogas o alcohol, por lo tanto, implica
un padecimiento de parte del implicado. Por otro lado, la palabra reinsercién tiene una
connotacién unidireccional que se refiere al trabajo que se hace con una persona para
insertarla a un todo que, en teoria, es perfecto, es decir, considerar axiolégicamente que la
sociedad es perfecta y que se debe intervenir a alguien que es imperfecto, en este caso, a el/
la adolescente con responsabilidad penal para que se adectie a este modelo social.

En cambio, el término de reintegracion aborda un enfoque mas holistico porque establece
una relacién hacia afuera y hacia dentro del centro penitenciario donde el/la adolescente se
reconoce como integrante de la sociedad. Es multidireccional porque reconoce mds actores
que contribuyen a ese proceso donde el adolescente, la victima, la familia y la comunidad

son protagonistas de la integracién social y no sélo son meros espectadores.

2.4. Caracteristicas

En el presente documento se desarrollan
caracterfsticas que nacen de los Principios
Basicos sobre la Utilizacién de Programas
de Justicia Restaurativa en Materia Penal
aprobados por el ECOSOC (2002): la
voluntariedad, la confidencialidad, Ia
gratuidad, la participacion activa, la
flexibilidad y la informalidad. Si bien
el articulo 318 del CNNA los reconoce
como reglas, esta Guia hace énfasis en
estos aspectos por tratarse de criterios
universales que coadyuvan a una mejor
interpretacién tanto doctrinal como legal.

2.4.1 Voluntariedad

Es la manifestacion de voluntad que
expresa la intencién de participar o de
no hacerlo en alguna actividad; en este
caso, en un cncucntro restaurative que
involucra a la victima y a la/el ofensor/a.
La voluntariedad debe ser considerada
durante el proceso y en el acuerdo.

Domingo (2013) sefiala quela voluntariedad
en el proceso se refiere a que una victima
no debe ser obligada a encontrarse con
su ofensor ya que las consecuencias, en

el plano de la victimizaciéon secundaria,
serian nefastas y todo el beneficio que
puede suponer para la victima, se volveria
en su contra. De igual manera, no se puede
obligar a la persona ofensora a tomar parte
en el proceso porque su responsabilizacién
no seria verdadera y afectarfa la reparacién
del dafio.

Por otro lado, en la voluntariedad del
acuerdo, se ve reflejada la intencién
de  realizar delerminadas  acciones
encaminadas a satisfacer las necesidades
de las partes como consecuencia de la
participacién en el proceso restaurativo;
ambas deben estar satisfechas con lo
acordado. Es importante subrayar que
los acuerdos deben ser proporcionales
v razonables, nunca impuestos por las
autoridades. (MAEL, s/f).

2.4.2. Confidencialidad

La confidencialidad contribuye a que las
partes involucradas en el proceso puedan
hablar libremente acerca de los hechos,
expresar sus sentimientos y plantear sus
intereses y necesidades en un ambiente de
seguro y respeto mutuo.
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Los Principios Bdsicos sobre la Utilizacién
de Programas de Justicia Restaurativa
en Materia Penal entienden que, dada la
confidencialidad de las conversaciones en
los procesos restaurativos, éstas no deben
revelarse salvo el acuerdo firmado entre
las partes (ECOSOC, 2002).

En este caso, [
la legisiacion | El Acta de Acuerdo

referida en el Restaurativo (AAR)

CNNA sefia- entre partes que expresa

losacuerdos arribados en

el Mecanismo de Justicia

Restaurativa es el dnico

documento que debe ser

alcanzar re- | remitido por las o los

sultados [ fadlitadores de MJR al

restaurativos, ITDPS y este al Juzgado

los mecanis- correspondiente.

mos debieran J
ser de acceso gratuito, voluntario y
confidencial; esta dltima debe ser
garantizada en todo el proceso restaurativo
por cada una de las instancias participantes
ya que la legislacion boliviana obliga a
cumplir csta regla.

la en el inciso
a del articulo

318, que para

2.4.3. Gratuidad

El articulo 180.1 de la Constitucién Politica
del Estado refiere que la jurisdiccién
ordinaria a la cual pertenece el CNNA, se
fundamenta, entre otros, en el principio de
gratuidad concordanie con lo establecido
en el articulo 10 del citado cédigo que
sefiala: “Los procesos judiciales o procesos
administrativos en los cuales se encuentran
involucrados nifias, nifios o adolescentes,
seran de carécter gratuito para éstos”.

Siendo la justicia restaurativa el enfoque
del CNNA, todos los servicios que de ella

se ofrecieran, incluidos los mecanismos
restaurativos, deberdn ser gratuitos al
igual que aquellos que complementen la
intervencién de ia persona ofensora.

2.4.4. Participacion activa

La participacion activa de la persona
ofensora, la victima y -cuando sea el caso-
de la comunidad, significa comprometer
a las perconas en las decisiones que las
afectan, escuchando sus puntos de vista,
tomando en cuenta sus opiniones de
forma genuina, con la finalidad de lograr
la solucién del conflicto conforme a sus
particulares intereses, necesidades y
expectativas. La participacién recalca la
importancia de ser escuchado v entendido.

2.4.5. Flexibilidad

La flexibilidad, no hace referencia a
la falta de seriedad o valor legal del
proceso o resultado restaurativo, sino a la
oportuna preparacién de las partes, a los
espacios y a las posibilidades de llevarios
adelante sin exigir, dilatar u obstaculizar
oportunidades con requerimientos
meramente burocréticos como la copia de
la sentencia, la fotocopia de las cédulas de
identidad, etc.

En ese sentido, la Organizacién de
las Naciones Unidas contra el delito
sefala que, para el desarrollo de los
procedimientos restaurativos, se requiere
de una metodologia flexible y variable
que pueda adaptarse a las circunstancias,
a la tradicion legal, a los principios y a
la filosofia de los sistemas nacionales de
justicia penal ya establecidos (2006: 8).




CAPITULO III

MARCO NORMATIVO

Para conocer el enfoque de la justicia
restaurativa, los procesos restaurativos, su
aplicacion con la poblacién de adolescentes
con responsabilidad penal y sus victimas,
es necesario conocer el marco normativo
internacional y nacional referido a la
materia.

El articulo 410. II. de la Constitucién
Politica del Estado refiere que el bloque
de constitucionalidad esta integrado por
los Tratados y Convenios Internacionales
en materia de Derechos Humanos y
las normas de Derecho Comunitario,
ratificados por el pais.

3.1. Marco normativo infernacional

A continuacién, se citan instrumentos
internacionales no vinculantes que, si bien
no obligan juridicamente a los Estados,
si establecen lineas de interpretacién
y direcirices que coadyuvan para el
adecuado cumplimientode lasobligaciones
asumidas por el Estado Boliviano en el
sistema universal de derechos humanos.

a) La Declaraciéon de las Naciones
Unidas sobre los principios
fundamentales de Justicia para las
Victimas de delitos y del Abuso
de Poder de 1985. Proclama que
las victimas tendrdn un papel mas
activo en el proceso penal sefialando
principios que deben presidir los
sistemas legales. Entre estos se
encuentran los de resarcimiento e
indemnizacion a las victimas.

Se establece, ademds, que cuando
proceda se utilizardn mecanismos

oficiosos para la solucion de
las controversias, incluidos la
mediacidn [...] con el fin de facilitar
la conciliacién y la reparacién en
favor de las victimas.

b) Los Principios Bdsicos sobre la

c)

Utilizacién de Programas de Justicia
Restitutiva en Materia Penal. El
Consejo Econémico y Social en su 37"
sesién plenaria el 24 de julio de 2002
aprueba este documento que incluye
las definiciones, los programas de
justicia restitutiva, el funcionamiento
y el desarrollo continuo de los
programas de justicia restitutiva;
sin embargo, como cldusula de
salvaguarda, refiere que nada de lo
enunciado en estos principios bdsicos
afectard los derechos del delincuente
o de la victima reconocidos por la
legislacion nacional o el derecho
internacional pertinente.

La Declaracion de Lima sobre
Justicia Juvenil Restaurativa. E17 de
noviembre de 2009 se llevd adelante

Justicia Juvenil Restaurativa en
Lima, Perti, donde mads de mil
participantes de mds de 63 paises
de los 5 continentes elaboraron
recomendaciones sobre acciones
futuras para promover, desarrollar e
implementar el enfoque restaurativo
como parte integral de la justicia
juvenil. Este documento contempla
Los Derechos Bdsicos del Nifio y
los Principios de la Justicia Juvenil,
las preocupaciones principales, el




concepto de la justicia restaurativa,
el rol del enfoque restaurativo en
la justicia juvenil, las reglas para
el uso de la juslicia restaurativa
y las recomendaciones para las
acciones por parte de los Estados
participantes.

d) El Decilogo Iberoamericano sobre
Justicia Juvenil Restaurativa. El
20 de abril de 2018 en la ciudad de
Quito, Ecuador, las presidentas y
presidentes delas Cortes y Tribunales
Supremos y Nacionales y Consejos
de la Magistratura que conforman
la Cumbre Judicial Iberoamericana,
acordaron diez puntos importantes
sobre temas relacionados al enfoque
restaurativo en la justicia penal
juvenil. Se acordaron, por ejemplo,
que las politicas publicas debieran
ser eficientes, integrales, inclusivas
y restaurativas para solucionar la
problemdtica juvenil; la justicia
originaria debe fungir como referente
en la justicia juvenil restaurativa;
dentro del enfoque pedagégico
deben proporcionarse redes de
apoyo que respeten los derechos de
las y los adolescentes incluyendo su
reintegracion social para que asuman
un rol constructivo en la sociedad.

3.2. Marco normativo nacional
Como marco normativo nacional, tenemos:

a) La Constituciéon Politica del Estado

Plurinacional de Bolivia que, en su
articulo 10 establece que Bolivia es
un Estado pacifista, que promueve la
cultura de paz y el derecho a la paz,
asi como la cooperacién entre los
pueblos de la regién y del mundo con
el fin de contribuir al conocimiento
mutuo, al desarrollo equitativo y la
promocién de la interculturalidad
con pleno respeto a la soberania
de los Estados. En su articulo 113

sefiala las formas de restauracién
a la vulneracion de los derechos
de las victimas: el derecho a una
indemnizacion, a la reparacion y ai
resarcimiento de dafios y perjuicios
en forma oportuna.

b) La Ley 348 del 09 de marzo de

c)

2013, Ley Integral Para Garantizar
Una Vida Libre De Violencia. En
su articulo 2, refiere que el objeto
de la presente ley es establecer
mecanismos, medidas y politicas
integrales de prevencién, atencién,
proteccién y reparacién a las mujeres
en situacién de violencia.

La Ley 342 del 05 de febrero de
2013, Ley de Juventud. El numeral
20 del articulo 11 sefiala que las y los
jovenes tienen derecho a una justicia
restaurativa.

d) La Ley 548 del 17 de julio de 2014,

e)

Cédigo Nifia Nifio y Adolescente.
El Estado garantizard la justicia
restaurativa, asi como la oportuna
salida o la liberacién del conflicto
(articulo 262.VI) y el Titulo IV
Mecanismos de Justicia Restaurativa de
los articulos 316 y 321.

Los Manuales de Actuacién
Especializada en justicia Penai
para Adolescentes aprobados por el
Ministerio de Justicia y Transparencia
Institucional mediante Resolucién
Ministerial N° 48/2017 del 31 de
marzo de 2017. Estos documentos
contienen informacién prdctica y
precisa y utiliza un lenguaje simple
y comprensible. Se constituye en
una guia para facilitar la labor de
los actores del sistema penal para
adolescentes en el marco de los
principios de la justicia penal juvenil,
la justicia restaurativa y el enfoque
de derechos humanos.




3.3. Lineamientos y protocolos

A continuacion, seidentifican herramientas
relativas a la materia, que si bien no
se constituyen en documentos legales,
pueden orientar y coadyuvar al adecuado
cumplimiento de esta Guia.

a) La Declaracién de la Paz, Bolivia.
En el Il Congreso Internacional de
Justicia Restaurativa para LiberArte
realizada en la ciudad de La Paz
del 22 al 25 de septiembre de
2014, organizado por el Ministerio
de Justicia que presidié la Mesa
Interinstitucional de Justicia Penal
Juvenil (MIJP]) y Progettomondo.
milal, hace un reconocimiento
de la poblacién adolescente con
responsabilidad penal como un
grupo sujeto de derechos y no asi
como objeto de proteccién, con
acceso a la especialidad, al respeto y
a las garantias constitucionales, entre
otras. Asimismo, resalta el papel de
la victima, la familia y la comunidad
en los procesos de reintegracién
social.

b) Centro de QOrientacidn y Centro de

<)

Reintegracion Social: Lineamientos
generales de atencion. Desarrollados
por el Ministerio de Justicia el afio
2015. Concentra los contenidos de
los programas que cada Centro de
atencion debe aplicar desde un
enfoque restaurativo.

Protocolo de atencién y ruta de
intervencién para adolescentes con
responsabilidad penal en Bolivia
del Ministerio de Justicia y UNICEF
(2016). Este documento tiene como
finalidad, identificar y validar las
funciones y roles de los integrantes
del SPA, conforme a lo dispuesto en
el CNNA, tomando en cuenta los
estandares internacionales en materia
de abordaje administrativo y judicial,
sobre los derechos de la poblacién
adolescente con  responsabilidad
penal. El propésito de este protocelo,
es ordenar la aplicacion de la
ley a partir de la descripcion de
procedimientos claros y eficientes y
determinar las acciones que deben
desarrollarse para garantizar los
derechos de la poblacién adolescente.







CAPITULO IV

MECANISMOS DE JUSTICIA RESTAURATIVA

4.1. ;Qué son los mecanismos de justicia
restaurativa?

El CNNA establece que son mecanismos
de justicia restaurativa los procedimientos
que acompaian la aplicacion de la
remision, las salidas alternativas y las
medidas socioeducativas. En ese sentido,
los MJR son los procesos sistematicos, que
efectivizan el encuentro restaurativo entre
la victima y el ofensor/a, entre los que
podemos encontrar: mediacién, circulos
restaurativos, reuniones restaurativas,
entre otros similares (art. 316, pardgrafo [
y art. 317).

4.2. Responsables de la ejecucion y
coordinacién institucional

Son los Gobiernos Auténomos
Departamentales, los responsables de la
creacién, implementacién, financiamiento,
direccion, organizacion y gestion de los
programas y servicios destinados a Ia
realizacion de la justicia restaurativa;
mientras que las instancias técnicas son
las responsables de ejecutar servicios v
programas para la ejecucion y seguimiento
de estos mecanismos (Segtin los articulos

277, paragrafo 1 y 278 inciso b del CNNA).

Los Manuales de Actuacion Especializada en
Justicia Penal para Adolescentes (Ministerio
de Justicia y Transparencia Institucional,
2017), sugieren crear un Equipo Técnico
de Justicia Restaurativa (ETJR) cuvo
accionar sea independiente de los equipos
interdisciplinarios de los CO y CRS.

! Las caracterfsticas especificas de su formadén se detallan en ¢l capitulo V.

En virtud al articulo 332 inciso a) del
CNNA, este equipo podria depender
funcionalmente del CO.

De acuerdo a estos manuales, la
diferencia entre un equipo técnico de
MJR y un equipo interdisciplinario
radica en que el primero ha
demostrado formacién, tecnicidad
y experticia en justicia restaurativa
independientemente del perfil
profesional de sus miembros cuya
formacién es diversa. En cambio, el
equipo interdisciplinario, ya sea de un
CO o de un CRS, debe necesariamente
contar con perfiles del drea social:
psicologia, trabajo social, pedagogia,
entre otros; que no necesariamente
tiene formacion especializada en MJR.

Las personas que formen parte del ETJR
deberdan tener formacidon especifica en
practicas restaurativas y /o mediacion'.

r(LDS M]R no pueden ser desarrollados por
una persona que, aunque cuente con la
formacién respectiva, se vea involucrada
en las siguientes situaciones:

* Cuando se wvea directamente
afectado/a por el delito

¢ Cuando haya brindado consejeria al
grupo de participantes involucrados

¢ Cuando tenga unrol de apoyo al grupo
de ofensores 0 a las victimas como es el
caso de los equipos interdisciplinarios
del CO o del CRS.

it
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De acuerdo a los Principios Bésicos para
la Aplicacion de Programas de Justicia
Restitutiva, los/las facilitadores/as deben
contar con un buen entendimiento de
las culturas y las comunidades locales
¥, cuando sea necesario, deberdn recibir
capacitacion inicial antes de llevar a cabo
las tareas de facilitacién. Asimismo, los/las
facilitadores /as deben hacer todo lo que
estéa su alcance para reducir la posibilidad
de parcializacién y discriminacién en su
interaccién con el grupo de adolescentes
ofensores, las victimas y los miembros
de la comunidad de diferentes culturas o
antecedentes étnicos (ECOSOC, 2002).

En los departamentos que carecen de los
ETJR, el CO debera designar a la instancia
o personal responsable para la realizacién
de los mecanismos de justicia restaurativa,
precautelando, en todo momento, que
los procesos llevados a cabo alcancen la
responsabilizacién del hecho cometido,
la reparacién del dafio y la reintegracién
social.

4.3. Procedimiento comin para Ila
aplicacién de los mecanismos de justicia
restaurativa’

En esta seccibon se desarrolla el
procedimiento regular para la derivacién
de casos y aplicacién de los mecanismos
de justicia restaurativa en el caso de la
remusion, salidas alternativas y medidas
socioeducativas.

4.3.1. Planificacion de los MJR

El requerimiento de aplicacién de un MJR
puede ser realizado porun/ajuez/a ofiscal

e

una vez definida la medida a aplicarse al
adolescente con responsabilidad penal.

Para la aplicacién de los MJR, on casos de
remisién y salida alternativa, el/la juez/a
o fiscal deberd remitir la Resolucién al CO;
mientras que, en los casos de medidas
socioeducativas, que son el resultado de
una sentencia judicial, la jueza o el juez
remiteal CRSoal COunoficiodederivacién
del caso, adjuntando una copia de la
sentencia que debe indicar expresamente
el cumplimiento de una Medida Socio
Educativa determinada (articulo 323 del
CNNA) acompafiada de un Mecanismo de
Justicia Restaurativa, y de los antecedentes
de informes psicosociales.

Siendo que el CO es el responsable de la
realizacién de todos los mecanismos de
justicia restaurativa®, los casos derivados
al CRS también deberdn ser atendidos por
el ETJR (Art. 332 inc. 2 del CNNA). E1 CRS
pondrd en conocimiento del CO (cuando
estos hayan sido formalmente reconocidos
como la instancia de aplicacién de MJR)
los casos de adolescentes con sentencia
y un informe de su proceso de gjecucién
de PIEM como informacién previa que
considerard el ETJR.

Es recomendable que los equipos
interdisciplinarios incluyan en los PIEMs
una recomendacién sobre el tipo de
mecanismo de justicia restaurativa que se
espera aplicar.

Para iniciar el proceso de aplicacién de los
MJR es prudente considerar como tiempo
referencial la mitad de la medida impuesta,
porejemplo, porundelitogravesilamedida

Con la finalidad de guardar concordancia con los documentos elaborados por el Ministerio de Justicia

y Transparencia Institucional respecto a los Manuales de Actuacién Especializada en Justicia Penal para

Adolescentes (2017), el Capitulo TI tomard como g

uia el Procedimiento Comiin para su aplicacién del

Manual Especializado de Ejecucién de Medidas Socioeducativas para Adolescentes con Responsabilidad

Penal.

integrantes del SPA departamental.

Las ITPDS acreditardn y reconocerdn las instancias de funcionamiento del ETIR y comunicard a los




socioeducativa corresponde a 4 afios, al
cumplimiento del segundo afio se podria
iniciar la preparacién del mecanismo. En
ese tiempo el/la adolescente habrd tenido
un acompafiamiento profesional para
reencaminar responsablemente su vida
con el apoyo del equipo interdisciplinario
y también, la victima habrd tenido un
tiempo para reconstruir su vida y pasar
el “duelo” (momento significativo y
simbélico de una pérdida), requiriendo
con este fin el acompafiamiento de un
equipo especializado, que en el caso de
las NNA serd las Defensorias de la Nifiez
y Adolescencia u otras instituciones
especializadas. En el caso de delitos
leves, vinculados a la remisiéon o las
salidas alternativas, es mejor realizar el
mecanismo de justicia restaurativa con
cierta prontitud, por ello la ley establece
un maximo de 6 meses®.

Cuando corresponda iniciar el proceso
de aplicacion del MJR, el equipo
interdisciplinario remitird al ETJR un
Informe de derivacion que incluye
informacién relevante para la toma de
decisién si corresponde la participacion
del ofensor en un MJR®,

4.3.2. Primer contacto y preparacion
antes del encuentro

Una vez derivado el caso, el ETIR o el/la
responsable designado por el CO debe:

a) Primer contacto. Iniciar el primer
contacto® con el ofensor/a va sea a
través de una llamada telefénica,
una carta, un correo electrénico.

Es importante tomar el primer
contacto con la persona que ha
cometido el delito para no generar
falsas expeclalivas a las victimas,
o bien, situaciones que las puedan
revictimizar.

b) Reunién preliminar. Una vez,
realizado el primer contacto con
el ofensor/a, su padre, madre o
tutor/a, se llevard a cabo una reunién
con el ofensor/a’, con los siguientes
objetivos:

e Conocer su situacién actual, su
reflexién sobre la problemadtica que
enfrenta, su actitud ante ésta, y
ante todo para evaluar su nivel de
responsabilidad. Para el desarrollo
de un MJR es indispensable, que el
responsable del MJR se asegure que
el ofensor/a, como minimo, admita
que ha cometido el delite.

¢ Explicar a la persona ofensor/a los
alcances de la justicia restaurativa,
disipando cualquier dudaal respecto.
Si hubiera varios ofensores, bastard
la aceptacion de, por lo menos, uno

para hacer el contacto con la victima.

* Conocer su predisposicion para
participar voluntariamente de un
MJR.

* Preparar al adolescente ofensor para
la aplicacién del MJR.

A conbinuacién, se realiza la reunién
con el padre, la madre o tutor/a, con los
siguientes tres objetivos:

Un informe satisfactorio de realizacion del MJR, ademds de un buen cumplimiento de la medida

socioeducativa, podrd incidir en la autoridad judicial para considerar un cambio de la medida.

de entrevista a la victima y familia.

En Anexo No. 1 se encuentra el Formato de nota de derivacién de caso.
En Anexo No. 2 se encuentra el Formato de Solicitud de entrevista a la/el ofensor/a y la familia/Solicitud

La duracién y el nimero de las entrevistas preliminares dependen de cada caso. En éstas se atienden las
particularidades de cada situacion de acuerdo a las necesidades del procedimiento y al tipo de medida

impuesta, asi comuo los tiempos fijados por el facilitador/ a.
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¢ Corroborar, complementar
informacién sobre la situacion del
ofensor/a.

* Explicar los alcances de la justicia
restaurativa, disipando cualquier
duda al respecto.

® Una vez constatada la predisposicién
para participar voluntariamente de
un MJR, el ofensor/ a, el padre, madre
o tutor/a firmaran la autorizacién
correspondiente®.

¢ Si corresponde, se le prepare para la
aplicaciéon del MjR.

Una vez constatada la predisposicién del
ofensor/a, se toma contacto con la victima
y en la reunién preliminar se tienen los
siguientes objetivos:

¢ Conocer su version de los hechos y
su capacidad para llevar adelante
el proceso, brinddndole la ayuda y
asistencia que requiera.

Importancia del correcto
registro de datos

Es importante que la Policfa Boliviana y
el Ministerio Piiblico reconozcan el papel
fundamental que tenen en el primer
momento de contacto con las victimas y
los/las adolescentes. Esa oportunidad
les permite crear lazos de confianza con
las instituciones para que las partes se
sientan motivadas para contactarlos en
situaciones futuras.

El registro correcto de datos es vital;
especialmente el nimero de celular y
la ubicacién del domicilio. Dentro de
las primeras experiencias de justicia
restaurativa en Bolivia, la imposibilidad
de contactar a la victima ha sido una de
las principales barreras para llevar a cabo
este proceso.

® Proporcionar toda la informacion
sobre la medida que estd cumpliendo
la persona ofensora.

* Explicacion de los alcances de la
justicia  restaurativa, disipando
cualquier duda al respecto.

* Conocer su predisposicién para
participar voluntariamente en un
MJR. En el caso de que la victima
sea menor de edad, se solicitard la
autorizacién escrita del padre, madre
o tutor/a y el acompafiamiento de
un representante de la Defensoria
de la Nifilez y Adolescencia, o del
CEPAT o cualquier otra entidad
especializada del sector privado, que
esté brindando el apoyo psicolégico.

¢ Se le prepara para la aplicacion del
MJR?, enfatizando en sus necesidades
como victima.

Con toda la informacion recogida y el
andlisis de las circunstancias de cada caso,
¢l responsable del MJR (en consulta con
el ETJR) corrobora el MJR planteado en el
PIEM y/ o determina otro mds adecuado.

Dependiendo del MJR, se nombrard a una
persona del ETJR para que facilite o medie
el encuentro.

4.3.3. Desarrollo del encuentro

Elencuentroentrelas partes se debe realizar
en un espacio apropiado que ofrezca
comodidad y privacidad. El encuentro
podrd realizarse en un salén disponible o
reservado anticipadamente.

Durante el desarrollo, el /]a responsable del
mecanismo deberd evitar la estigmatizacién
del ofensor/a y la revictimizacion de la
victima. Dependiendo dei mecanismo

En Anexo No. 3 se encuentra el formato de autorizacién de padre, madre o tutor/a.
La forma de preparacién del ofensor y de la victima dependerd del MJR a realizarse y se describird en el

procedimiento especifico detallado en el capitulo V.




restaurativo; por ejemplo, si se trata de
una reunion restaurativa, el espacio debera
contar con las siguicntes caracteristicas: ser
losuficientemente espacioso para el nimero
de participanties, garantizar la privacidad
del encuentro, estar libre de interrupciones,
tener acceso a servicios higiénicos y tener
acceso a una impresora (en la medida de lo
posible) para contar inmediatamente con
una copia del acta o acuerdo restaurativo

que también puede ser manuscrito.

No es posible realizar el encuentro en la
casa de alguna de las partes involucradas.
El ambiente puede ser en las instalaciones
del CO o de una institucién piiblica o
privada.

Dependiendo del tipo de mecanismo a ser
aplicado, se debe fijar una fecha y hora
para el encuentro. Este acuerdo podria
dificultarse por la cantidad de personas
involucradas; sin embargo, es necesario
hacerlo y dar prioridad a los horarios
disponibles de la victima (Watchel et al,
2011:200).

Durante el encuentro entre las partes el/
la responsable del MJR, generalmente

procede de la siguiente manera:

¢ Encuadra la situacion y sefiala las
pautas basicas de respeto para llevar
a cabo el encuentro: no interrumpe
mientrasotrapersona tomalapalabra,
se refiere al grupo con respeto, no
realiza acciones violentas, utiliza un
lenguaje apropiado, ete. Igualmente,
se debe recalcar que el encuentro
es voluntario, confidencial y que se
trata de un espacio donde se evitard
juzgamientos y la identificacién de
culpables o inocentes. El encuentro
€8 un espacio donde se procura
encontrar una solucién al conflicto y
mejorar la situacién de las partes.
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Las palabras en la justicia restaurativa

Es importante precisar las palabras y/o
términos que dan vida al espiritu de la
justicia restaurativa. Quien provoca el dafio
no es denominado delincuente, imputado,
acusado, etc., sino ofensor/a. Los términos
victimas 'y ofensor identifican la verdad
de los hechos, sin embargo, durante los
mecanismos restaurativos, cada persona
puede ser llamada por su propio nombre.

L 4

*

Presenta a los participantes por sus
nombres.

Pide a cada una de las partes que
cuenten su vivencia acerca del hecho
en cuestion.

Si corresponde, elaborar un Acta de
Acuerdo Restaurativo (AAR) y ésta
debeestar firmada por cadauna de las
partes y de la persona encargada del
MJR. E1 AAR contiene los principales
acuerdos asumidos por las partes'.
La redaccion de este documento
debe responder a la iniciativa de las
partes ya que se busca que éstas se
apropien de la capacidad de palabra
durante el proceso y su participacion
sea reconocida, asi, se podrd restituir
su dignidad como premisa para
fundar o proyectar el compromiso en
una accion.

Redacta el informe final que deberd
contener los siguientes elementos:"

* Antecedentes e identificacién de
las partes y participantes.

* Tipo de mecanismo o mecanismos
de justicia restaurativa.

¢ Desarrollo. Informacién sobre
la realizaciéon del mecanismo de
justicia restaurativa.

En Anexo No. 4 se encuentra el Formato de Acta de Acuerdo Restaurativo

En Ancxo No. 5 sc encuentra of Formato de informe Snal




¢ Conclusiones. Explicar si el MJR
ha sido llevado a cabo y ha llegado
a un acuerdo.

¢ Finalmente se realiza |Ia
recomendacion  juridica  que
corresponda.

4.3.4. Final - Seguimiento

El seguimiento del AAR estd a cargo del
CO, en algunos casos de el/la responsable
del MJR®, cuyas visitas al/la ofensor/ay a
la victima potenciardn el cumplimiento de

e 3
ese acuerdo.

Sielacuerdoderivadeunasalidaalternativa
0 una remisién emanada por la autoridad
fiscal, el seguimiento al cumplimiento de
los mecanismos de justicia restaurativa
deberd realizarse en estrecha coordinacion
con el Ministerio Publico en virtud al
articulo 275 del CNNA.

De acuerdo a la ley, si el caso involucra
una remision o salidas alternativas (ya
sean de conciliacion o reparacién del dafio)
la autoridad fiscal o judicial que dispuso
el acompafiamiento del MJR, declararé el
cierre definitivo o la extincién de la causa
(Concord. Arts. 300.111 y 303.11).

En el caso de las medidas socioeducativas,
el seguimiento al cumplimiento de los
acuerdos deberd ser en coordinacién con la
autoridad judicial. Es importante sefialar
que conforme determina el articulo 318
inciso e) del CNNA, el incumplimiento
de un acuerdo no deberd utilizarse
como fundamento para una sentencia
sancionatoria o para la agravacion de una
medida socio-educativa.

El cumplimiento o realizacién del meca-
nismo restaurativo podria ser utilizado

como un factor positivo para solicitar
la modificacién de la medida conforme
facultan los articulos 346 inciso e y 347.1V
del CNNA.

4.4. Incidencias que afectan la aplicacion

de MJR

¢ Primera posibilidad: la victima no
acepta participar. Siendo que uno de
los requisitos para la restauracion del
conflicto es la voluntariedad, la victima
no puede ser forzada a participar del
encuentro. En tal caso, se debe llevar
adclantc un mecanismo de  justicia
restaurativa sin la participacién de la
victima directa aplicando un POSE.
El/la responsable del MJR emite el
informe sefialando que el encuentro no
fue posible porque una de las partes
no accedié®. Dicho informe, deberd ser
remitido por conducto regular de la
ITDPS a la autoridad competente.

¢ Segunda posibilidad: el ofensorfa

no acepta participar o niega su
responsabilidad en el caso. En este
caso el ET]R debera:

® En el caso de una remision o salida
alternativa, por el corto plazo de seis
meses, se debe remitir e informar
dicho extremo inmediatamente al
CO para que intervenga con procesos
que motiven la responsabilizacién
del ofensor/a y posteriormente, en
tiempo prudente, devolver el caso a
la persona responsable del MR para
intentar promoverlo nuevamente.

® En aplicacion al Articulo 300,
pardgrafo IlI del CNNA, ante el
incumplimiento grave y reiterado
de los MJR, en el caso de Remision,
se podra disponer la revocatoria de

?  Recordemos que el facilitador/a es la persona que integra el ETJR o, en todo caso, la persona responsable

designada por el CO.
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En Anexo No. 6 se encuentra el Formato de informe de no participacién de la victima en MJR.




la remision y la prosecucion de la
causa.

¢ Enelcasodeunamedidasocicediicativa
en libertad, con restriccion de
libertad o de internamiento, el/la
responsable de MJR, de igual manera,
remitird e informard dicho extremo
inmediatamente al CO para que
intervenga con procesos (ue motiven
la responsabilizacion del ofensor/a
con la diferencia de que, en estas
circunstancias, el factor tiempo no
apremia como en los casos anteriores.
Luego, si corresponde, se promoverd
nuevamente la realizacén del
mecanismo restaurativo.

¢ Tercera posibilidad: las partes no se

presentan al encuentro o deciden no
continuarconel proceso. Unavezqueel /
la responsable de MJR haya entrevistado

y convocado individualmente a las
partes al encuentro, y estas no se hacen
presentes, el mecanismo no es viable
como consecuencia de la ausencia
de las partes. Asimismo, si existe
su manifiesto de no continuar con el
mecanismo restaurativo, se emitird
el informe correspondiente para ser
remitido por conducto regular de la
ITDPS a la autoridad competente.

Cuarta posibilidad: En caso de victimas
con discapacidad intelectual y mental
que imposibilite su participacién,
el MjR ain puede ser desarrollado
con un familiar cercano o victima
indirecta, de lo contrario se inicia con
el procedimiento para aplicar el POSE,
siempre y cuando haya voluntariedad
de la persona adolescente.
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CAPITULO V

CLASES Y FORMAS DE APLICACION DE LOS
MECANISMO DE JUSTICIA RESTAURATIVA

5.1. Generalidades

El articulo 317 del CNNA diferencia
dos clases de mecanismos de justicia
restaurativa: CON y SIN participacién
de la victima. Cuando la victima
decide participar se trabaja con la
mediacién, reuniones familiares, circulos
restaurativos y otros similares; mientras
que, si la victima decide no participar
del proceso, se trabaja con los programas
de orientacion socioeducativos (POSE).
Ademas, el CNNA aclara que, en atencién
a las necesidades de las partes, estos
mecanismos podrdan ser aplicados de
manera complementaria e integral. Sin
embargo, desdelaexperienciadesarrollada
se ha visto que los mecanismos més eficaces
y recomendables en el ambito penal son:
mediacion, reunién restaurativa y reunién
familiar. Es asi que, en la presente Guia, se
abordaran todos los MJR establecidos en el
CNNAy se propondrén otros de alcance y

finalidad similares.

Es importante sefialar que los MJR que, a
continuacion, se describen, devienen de dos
escuelas diferentes. Por un lado, la reunién
restaurativa, circulo restaurativo y reunién
familiar hacen referencia a praciicas
difundidas segiin el Instituto Internacional
de Précticas Restaurativas (IIRP); por otro
lado, la mediacién recupera el modelo
humanista del Centro de Mediacién de
Mildn - Italia, se trata de un modelo que no
funciona en base a intereses o posiciones,
sino en base al reconocimiento reciproco
indagando la rafz de los conflictos y
recogiendo las matrices emocionales de
estos.

En el informe de la reunién del grupo
de expertos sobre justicia restaurativa
realizada en Viena del 16 al 25 de abril
del afio 2002, ademds de la elaboracion de
la Declaracién de los Principios Basicos
sobre la utilizacion de programas de
justicia restaurativa en materia Penal, se
han tratado temas técnicos, entre ellos,
la situacion de ofensores o victimas
“sustitutas”, sefialando que:

Si bien se consideraba conveniente
que tanto el delincuente como la
victima participaran en los procesos
restaurativos, habia casos en los
que podian aplicarse a una de las
partes practicas asimétricas basadas
en enfoques restaurativos, si la otra
parte no estaba disponible o no
tenia deseos de participar. En ese
contexto se examind la utilizacion de
delincuentes y victimas “sustitutas”.
Por ejemplo, podia autorizarse a
delincuentes a que mantuvieran
encuentros con integrantes de la
comunidad, en lugar de con victimas
identificadas y concretas. En los
casos en los que nunca se capturaba
al delincuente, la utilizacién de
delincuentes sustitutos u otras
medidas restaurativas podia ser
importante como forma de responder
al dano sufrido por las victimas.
En todos los casos, se consideraba
esencial que quienes pariiciparan
lo hicieran voluntariamente, pero
en algunos casos las respuestas
restaurativas  podrian  resultar
preferibles a las opciones no
restaurativas. Era importante tratar




cada caso por separado y de manera
adecuada, teniendo en cuenta que
fuera cual fuera la opcién aplicada,
el elemento comiin era gue debia
hacerse justicia (2002:6).

Asimismo, la ONUDC sefiala que muchos
delitos tienen mds de una victima y otros
se cometen contra personas morales
(instituciones, empresas o escuelas), en
ese sentido, a veces, es posible contactar
a una victima sustituta: la persona que
representa a la persona moral en el proceso
restaurativo. Son también consideradas
como victimas las y los sobrevivientes

5.1. Mediacion ofensor — victima'®

de una victima de homicidio. Cuando
las victimas son nifios y nifias, se debe
velar por su proteccién y garantizar que
Su consentimiento sea verdaderamente
voluntario. Cuando se trate de otros
grupos vulnerables (inmigrantes ilegales
0 individuos con retraso mental) se
debe proporcionar asesorfa legal a la
vickima el propésitc expresc de
garantizar la comprension del proceso
al que estd invitada a participar, que su
consentimiento es informado y libre y que
pueda retirarse del proceso en cualquier
momento (2016:61).

con

¥ Apartir delaexperiencia y resultados desarrollados por el Centro de Mediaci6n de Milan, el Ministerio de

\& sssensensoi Justicia y Transparencia Institucional de Bolivia, en colaboracién con Progettomondo.mlal y Capacitacién

4 y Derechos Ciudadanos, desarrolla procesos formativos para mediadores penales y llevando adelante
las primeras experiencias en Bolivia segtin la metodologfa que refleja el modelo humanista del Centro de
Mediacién de Mildn, Italia. Para el desarrollo de este apartado se utiliza el material proporcionado por
los expertos internacionales Adolfo Ceretti y Carlo Riccardi.
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De acuerdo al CNNA (art. 319), la
mediacion es el procedimiento mediante el
cual una persona técnica especializada que
no tiene facultad de decision, busca acercar
a las partes para establecer un didlogo y
comunicacién voluntaria sobre el hecho
que originé el conflicto penal, y posibilita
que la reparacién tenga un cardcter
restaurativo, més alld de la compensacion
de los dafios y de los perjuicios.

La mediacion es principalmente un
encuentro entre victimas y ofensores,
orientados por mediadores/as. Es
utilizado, principalmente para abordar
casos complejos aunque no se excluye
su uso en delitos leves. Este mecanismo
permite hablar, a la victima y a la/
el ofensor/a, de la experiencia y las
consecuencias del delito para promover
el reconocimiento reciproco, la reflexion,
la responsabilizacion del ofensor, la
participacion de la comunidad y una
reparacion en su dimension global.

Es decir, se trata de un espacio donde
la palabra fluye tanto para narrar los
hechos, pero también para expresar los
sentimientos y emociones vividas. A través
de las palabras, la percepcién de los valores
de cado uno se encuentra; a partir de estas
palabras, las personas se reconocen como
tales y son capaces de enfrentar el futuro
marcando la justa distancia y los acuerdos
que garanticen una mejor convivencia.

5.2.1. Caracteristicas

a) Permite disfrutar de una dimensién
social y relacional; devuelve
visibilidad a las victimas, permite
construir formas de reparacion a
través de los encueniros enire los
ofensores y las victimas y facilita el
acuerdo del comportamiento futuro
con una visibilidad colectiva.

b) Los mediadores/as no imponen
soluciones, sino crean un espacio

adecuado de palabras donde las
partes se sientan libres de hablarse
y escucharse dentro del marco de la
voluniariedad y la confidencialidad.

¢) Los mediadores/as no son jueces,
psicélogos ni terapeutas. No realizan
terapias con los individuos, sélo
coadyuvan en el manejo de los
conflictos. La mediacién no requiere
de un proceso terapéutico previo,
ésta puede coadyuvar a un proceso
terapéutico posterior.

d) La mediacién  prioritariamente
es desarrollada a través de un
encuentro entre la victima y el
ofensor; sin embargo, en casos
excepcionales, cuando no es posible
organizar una reunién directa, pero
este ultimo si manifiesta el interés
en una mediacién, los mediadores/
as pueden tratar de llevar adelante
una mediacién sin una victima
especifica, es decir, un encuentro
con una victima de un delito similar
para tener la oportunidad de definir
con ella una forma de reparacién
adecuada al delito cometido.

e) Participan del encuentro la victima
y el ofensor/a. En este MJR no
participan  familiares ni  otras
personas de apoyo.

5.2.2. Responsable(s) de aplicacién de la
mediacién

La mediacion victima - ofensor es
desarrollada por tres mediadores/as que
son las personas ajenas a la/el ofensor/a
y a la victima, cuya funcién es la de
posibilitar el didlogo entre las personas
involucradas en un proceso. La mediacién
humanista, entiende la actuacién de la o el
mediador de la siguiente forma:

como un catalizador, en tanto
ayuda a modificar la
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entre los antagonistas haciéndola
migrar desde un estado de tensién
binaria (donde reinan la asimetria,
la exclusidn, la competencia y la
violencia) hadia un proceso de tres
polos donde la duda, el interrogante
y las diferencias pueden coexistir, y
donde la responsabilidad reciproca
es compartida. Esta importancia
dada a la responsabilidad mutua,
a la confrontacién entre intereses y
valores diversos, ayuda a alcanzar
“soluciones” que contengan
“reparaciones simbélicas” mds que
“nmuateriales” . (Ceretti, 2016: 226)

Los mediadores/as deben contar con
una formacién especifica en mediacién
penal, minimamente de 200 horas
académicas certificadas por una institucién
universitaria o centro especializado, cuyos
contenidos minimos sean aprobados por
el Ministerio de Justicia y Transparencia
Institucional.

5.2.3. Procedimiento especifico de
aplicacion de la mediacién

Luego de que el ETJR determina el
desarrollo de la mediacién y designa a los
mediadores/as, éstos procederdn con los
siguientes pasos:

* Reunién preparatoria: Dos
mediadores/as se retinen por separado
con la victima y ofensor/ a, siguiendo en
gran medida el esquema de desarollo
de la mediacién. Después de aclarar
todas las dudas se acuerda o declina su
participacién en el encuentro.

* Desarrollo: Para el encuentro, el equipo
mediador debera preparar el ambiente
garantizando un espacio neutro,
tranquilo y confortable. La mediacién
se realiza principalmente considerando
el siguiente esquema:

o Acogida a participantes de la reunién
o Escucha empética de cada relato

o Sintesis de ambos relatos expresados
oralmente

© Fase de emociones y sentires

© Fase de reconocimiento y mirada del
entorno

o Fase de valores
® Cierre del encuentro:

Si el encuentro entre victima y ofensor se
desarrolla satisfactoriamente y las partes
llegan a acuerdos, se redacta y firma un
AAR. Finalmente, el equipo de mediadores
redacta un informe final.




CASO PRACTICO

Mediacion: victima — ofensor
Mirarse nuevamente a los ojos

La historia comienza asi. Marfa es una adolescente que sufre una violacién sexual a los 13
anos perpetrada por su padre y sus dos hermanos adolescentes. Durante una clase sobre
educacién sexual en la escuela, Maria toma coraje y decide denunciar el hecho ante su
maestra.

Finalmente, sus hermanos menores de 18 afios son juzgados y sentenciados con privacién
de libertad; mientras que el padre es sentenciado con privacién de libertad en el
sistema ordinario para adultos. Los adolescentes estdn a punto de terminar su medida
socioeducativa. El caso es derivado al ETJR que decide realizar una mediacién entre Marfa
y sus hermanos.

Al principio de la mediacién, los adolescentes muestran haber construido sélidas
justificaciones para no responsabilizarse del hecho. Uno de ellos dice que probablemente
lo hizo una vez, pero se encontraba en estado de ebriedad; el otro afirma que no sabia lo
que era un delito y nadie lo habia orientado y educado sobre su sexualidad y pensé que
se trataba de un juego. Implicitamente, acusaban a Maria de haber destrozado a la familia.

Maria empez6 a contar su historia, su verdad, c6mo se siente ser violentada por su familia,
por su padre, por sus hermanos, por las personas que tendrian que protegerla, apoyarla y
consolarla. Habl6 también del dolor de ser traicionada por las personas que mds amamos
y de vivir en soledad, en desesperacién, con ganas de quitarse la vida, el rencor y el
abandono. Ella tambicn estaba en una prisién de oscuridad, de pesadillas, caminando
hacia atrds. Marfa hablé de c6mo se siente ser acusada por la propia familia, de haber
traicionado a la familia, de haberla destrozado, de condenarlos a la pobreza, a la miseria,
ala vergiienza. Ella también narré c6mo se siente vivir en un instituto, no en un hogar, sin
el carifio, el amor de la familia. Finalmente, reflexioné sobre cémo es sentirse un objeto,
como una muiieca sexual.

56lo después de su historia, sus ldgrimas y sus palabras, los hermanos dejaron de ver a
la enemiga que los habia puesto en la cdrcel y comenzaron a ver la fragilidad extrema de
una nifia humillada, sola, herida, impotente: a su hermana desesperada de ayuda. Es solo
después de esta historia que los hermanos han empezado a mirarle nuevamente a los ojos
para pedirle perdén. Maria empez6 a mirar otra vez a sus hermanos cuando uno de ellos
prometi6 que la protegeria, en el futuro, contra cualquier persona que quisiera hacerle
daiio, incluso, contra sus familiares. Finalmente, le aconsejo que si alguien la tocaba, lo
denunciara inmediatamente.

Solo después de esta tragica crisis, se han empezado a realizar acuerdos para que Maria
pueda seguir estudiando, pueda tener un cuartito donde vivir y pueda retomar su presente
y su futuro.
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5.3. Reunion restaurativa

La reunién restaurativa, aun cuando
no estd explicitamente nombrada en el
CNNA sino referida a través del circulo
restaurativo, pueden constituirse enel MJR
de mayor uso por la amplia validacién y
difusién que tiene en la aplicacion de la
justicia restaurativa'™.

Wachtelsefialaque unareunionrestaurativa
formal. es un encuentro estructurado entre
agresores, victimas, la familia y amigos de
ambas partes (llamado a veces comunidad
afectiva), en la que todos ellos lidian con
las consecuencias del delito o la conducta
indebida y deciden la mejor manera de
reparar el dafio (2013:1).

5.3.1. Caracteristicas

Tomandoencuentael Manual deReuniones
Restaurativas (O’ Connell et. al, 2010),
destacamos las siguientes caracteristicas:

e Al ser uno de los mecanismos

restaurativos mas formales. Se utiliza
un guion desarrollado por el IIRP que
contienen una estructura y detalle
preguntas pre establecidas que el
facilitador/a realiza a las personas
involucradas en la reunién'

Elresultadodelareuniénrestaurativa
lo determinan los participantes.

Las reuniones se basan en los
sentimientos, mds que en los hechos.

Los agresores escuchan de primera
mano cémo su conducta ha afectado
a otras personas.

Crean un seniido de perienencia
y de conexion entre las personas
que pueden ayudar a renovar el
sentimiento de comunidad.

¥ Enel caso boliviano més de 200 operadores del SPA de todos los departamentos han sido formados como

facilitadores de précticas restaurativas.
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En Anexo No. 7 se encuentra el Guion de Reunién Restaurativa.




* Es potencialmente apropiado en
situaciones donde ha ocurrido un
dano y existe la necesidad de reparar
ese dafio.

® Pueden ser llevadas adelante incluso
con personas que tengan alguna
discapacidad fisica o intelectual
0 personas adultas mayores de
avanzada edad; para ello, los
facilitadores deberdn involucrar al
personal de apoyo para asegurar
la comprensién del proceso y para
interpretar su conducta.

¢ No es iuna actividad de orientacion,
ni un proceso de mediacién, es un
método de resolucién de problemas
sensible a las necesidades de la
victima

( Diferencia entre las reuniones

restaurativas y los circulos restaurativos

Segin el Instituto Internacional de
Practicas Restaurativas (IIRP) se refiere a
que las primeras son consideradas como
mecanismos restaurativos mas formales
porque implican un mayor tiempo de
planificacion. El contenido del guion de
ambas es diferente.

Finalmente, las reuniones restaurativas, a
diferencia de los circulos restaurativos, s6lo
pueden ser utilizadas reactivamente, es
decir, cuando el dafio ya ha sido provocado.

* No sustituye la consejeria, el
tratamiento contra las drogas y el
alcohol, u otra clase de intervenciones
y evaluaciones.

* Participan del encuentro la victima
y el ofensor/a, asi como familiares y
otras personas de apoyo.

5.3.2. Responsable(s) de aplicacién
de la reunion restaurativa

La reunion restaurativa es desarrollada por
un facilitador/a, quien no tiene ninguna

vinculacién con el ofensor/a y la victima,
cuya funcién es la de promover un didlogo
y el protagonismo de las personas para
alcanzar un acuerdo satisfactorio a ambas
partes. De acuerdo con Wachtel:

El facilitador de la reunién restaurativa
congrega a los participantes, crea un
ambiente seguro que brinda apoyo,
mantiene el proceso de acuerdo con
el guion y registra las decisiones del
grupo... Los mejores facilitadores de
reuniones restaurativas guian el proceso,
pero se mantienen en un sequndo plano.
Motivan, pero no controlan, ni tampoco
imponen. (2010: 173)

Las/os facilitadores/as deben contar con
una formacion en prdcticas restaurativas
de 40 horas académicas certificadas u
homologadas por el Ministerio de Justicia
y Transparencia Institucional, ente rector
del SPA.

La presencia de una persona co-facilitadora,
es deseable principalmente cuando se trata
de una reunién restaurativa compleja, el
rol de ésta se limita a tomar apuntes de los
acuerdos v coadyuvar a la o el facilitador
en la correcta aplicacién del guion.

5.3.3. Procedimiento especifico para el
desarrollo de una reunidn restaurativa

A continuacién, se desariolla &l
procedimiento tomando en cuenta a
Wachtel (2010):

+ Reunién preparatoria: En esta etapa,
el facilitador/a o encargado/a de
preparar la reunién restaurativa
debe explicar a cada uno de los
participantes, por separado, con
quiénes y cémo se desarrollard la
reunion, y aplicard las preguntas que
se detallan en el guion de la reumnién
restaurativa segiin  corresponda
{Ofensor, Victima, Personas de
Apoyo) y otras que sean necesarias.
Esta etapa es clave para el éxito
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del MJR por lo que el facilitador/a
o encargado debe responder a
cualquier duda.

Desarrollo: Los/as participantes
de la reunién deberdn sentarse
alrededor de un circulo (imaginario)
sin mesas ni objetos en el medio
ya que podrian impedir observar
el lenguaje corporal de los
participantes, o bien, los objetos
podrian ser comprendidos como
una barrera de proteccién. El circulo
simboliza el hecho de estar juntos.

En cuanto al orden. A la derecha
del facilitador/a, se ubicard a la/
el ofensor/a y a la izquierda, a la
victima. Ofensores y victimas deben
sentarse lo mds cerca posible a su
grupo de apoyo; por ejemplo, el
ofensor/a deberia sentarse a lado de
sus padres.

Si el facilitador/a identifica que
uno de los participantes puede
generar demasiadas interrupciones
0 provocar incomodidad en el
ambiente durante la reunién, éste
debe sentarse lo més cerca posible al

facilitador/a.

Cuande se trate de reunignes
numeroesas, se mantendra el circulo

y éste se agrandard colocando
asientos, segtin la necesidad, detras
del circulo primario para que todas
las personas puedan estar sentadas
y sean escuchadas. La presencia
de un co facilitador, es posible
principalmente cuando se trata
de una reunién restaurativa con
muchos participantes, el rol de éste
se limita a tomar apuntes de los
acuerdos y coadyuvar al facilitador
en la correcta aplicacién del guion.

Para mejorar la organizacién de los
asientos sobre el punto anterior, se
sugiere colocar etiquetas en estos
para que las personas se guien con
ellas.

Cierre delareunién: Cuandoel guion
ha sido aplicado completamente, es
decir todos los/as participantes han
tenido la oportunidad de hablar y
se ha llegado a un acuerdo final, se
pedird a los/as participantes que,
mientras se termina de escribir el
AAR, se sirvan un refrigerio. Este
momento es muy importante porque
permite a todos los/as participantes
interactuar mas alld del proceso
formal del que han sido parte.



CASO PRACTICO
Reunion restaurativa
Doy gracias por crear estos espacios de donde salgo mds aliviada

Un adolescente es acusado de abusar sexualmente, en compaiia de otros dos, a
una compaiiera de colegio. Es sentenciado a cumplir una medida socioeducativa
de internamiento por 4 afios en un Centro de Reintegracién Social. Ahi es donde el
ETJR toma conocimiento del caso, han pasado dos afios y nueve meses del hecho.
El equipo se pone en contacto con las partes para iniciar la intervencion.

Las familias, tanto del ofensor como de la victima, se conocian ya que el ofensor
era amigo del hermano de la victima. Se realiza la reunién al adolescente quien
acepta su responsabilidad y su deseo de participar del mecanismo restaurativo:
la reunién restaurativa. Sin embargo, durante la bisqueda de la victima, la madre
de ésta manifiesta que su hija ha perdonado el hecho, pero es ella quien necesitaba
cerrar ese circulo porque, hasta la fecha, no podia recuperarse emocionalmente del
Suceso.

Llega el dia de la reunién restaurativa. Asi que la madre de la victima escucha a
el ofensor, se ensimisma y demuestra estar molesta. Cuando ella toma la palabra,
comienza a desahogarse sacando todos esos sentimientos que guardé durante
afios y que no los habfa podido expresar: “Cuando me enteré del delito, yo queria
matarte. No queria que se hagan cargo las autoridades (...) Yo misma queria matarte
con mis propias manos. Yo no dormia pensando en qué forma les harin pagar el dafio que
hicieron a mi hija. El no sabe, pero casi me volvi loca por esta situacion. Salia de mi casa a
media noche o de madrugada para buscarlos. Tuve que contratar un guardia para que cuide
mi casa y acompaiie a mis hijos al colegio”.

Luego de manifestar lo que sentia, la madre comenz6 a hablarle directamente a el
ofensor y a decirle que entiende a sus padres, que tiene la necesidad de perdonarlo
y cerrar esa etapa de su vida para seguir su camino. Cuando escucharon al padre
del ofensor relatando los momentos que han pasado a partir del incidente, todos
empiezan a llorar.

Llegar al acuerdo, no era una necesidad de la madre, pues lo tnico que ella
necesitaba era ese espacio. Pidio a el ofensor seguir con sus estudios. Al cierre de
la reunién, la madre de la victima dijo “Doy gracias por crear estos espacios de donde
salgo mds aliviada”. En el momento de redactar el acta y al servirse el refrigerio, la
madre de la victima se acercé al ofensor y lo abrazé fuertemente; el adolescente
aprovech¢ para pedir perdén nuevamente.
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El  circulo restaurativo procura la
participaciény elacercamiento delas partes,
asi como de la familia y la comunidad, para
restablecer los vinculos afectados por la
comision del delito. (CNNA, ait. 321)

Rescatando la experiencia de comunidades
indigenas de Nueva Zelanda y Norte
América, Pranis sefiala:

El circulo es un proceso que retine
a personas que desean resolver un
conflicto, reconstruir vinculos, sanar,
brindar apoyo, tomar decisiones
0 realizar acciones en las cuales la
comunicaciéneshonesta. Eldesarrollo
de los vinculos y el fortalecimiento
comunitario, son parte esencial de los
resultados esperados. (s/£:7)

Existen dos tipos de usos: desde una
perspectiva proactiva para desarrollar
relaciones y generar comunidad, y desde
una perspectiva reactiva para responder a
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las conductas indebidas, a los conflictos y
problemas (Wachtel 2013:8). En el caso que
nos ocupa, teniendo en cuenta que quienes
cometieron un delito son adolescentes,
se consideraran los circulos restaurativos
desde su perspectiva reactiva, como una
herramienta 1til para abordar el proceso
de responsabilizacion de los actos, antes de
llevar adelante el encuentro con la victima,
ya sea a través de una mediacién o reunién
restauraiiva, por lo que los circulos
restaurativos no concluirian en un AAR.

Para abordar un circulo restaurativo,

se deben emplear dos preguntas
fundamentales:

$Qué daiio se ha causado?

* (Qué necesita ocurrir para corregir las
cosas?

5.4.1. Caracteristicas?”

Las caracteristicas que pueden identificarse
son:

Para el desarrollo de los siguientes contenidos, se utilizara principalmente el material proporcionado por

el experto internacional Jean Schmitz en los cursos brindados en el mes de abril de 2017, en la ciudad de

La Paz, Bolivia.




* Ayudan a las personas a asumir su
responsabilidad.

® Permiten gue las voces silenciosas
sean escuchadas.

¢ Permiten que los/las lideres emerjan.

¢ Ofrecen una atmoésfera de seguridad,
decoro e igualdad.

* La forma del circulo es importante.

e Las direcciones claras incrementan
las probabilidades de éxito.

* Los/las lideres deben ser un modelo
de participacion apropiada.

* Ayudan a las personas a explorar
temas a un nivel més profundo.

* Permiten a las personas conocerse
mutuamente y forjar relaciones.

® Incentivan la  resolucion de
problemas.

®* La comunidad, victimas directas,
indirectas, acompafiantes participan.

54.2. Responsable de aplicacién del
circulo restaurativo

El circulo restaurativo es desarrollado
por un facilitador/a que guia a los
participantes y busca mantener el circulo
como un espacio sano y seguro (Schmitz,
2018:87).

Los facilitadores/as deben contar con
una formacién en prdcticas restaurativas
de 40 horas académicas certificadas u
homologadas por el Ministerio de Justicia
y Transparencia Institucional, ente rector
del SPA.

5.4.3. Procedimiento especifico para el
desarrollo de un circulo restaurativo

En consideracion de que los circulos
restaurativos son recomendados para

promover la responsabilizacion del
ofensor/a, antes de realizar un encuentro
con la victima; es necesario preparar su
contenido por medio de la formulacion
de declaraciones y preguntas orientadas
a generar reflexion sobre sus actos y
consecuencias.

¢ Reunioén preparatoria: Durante esta
etapa, el facilitador/a o encargado de
la aplicacion del MJR, explicara las
caracteristicas de la justicia restaurativa.
Una preparacion especifica para el
circulo restaurativo no es necesaria.

¢ Desarrollo: El circulo restaurativo
serd desarrollado bajo el siguiente
esquema:

e Declaracion afectiva
e Objetivo

e Presentacion/
confianza

generacion de

¢ Pregunta de indagacion apreciativa
& Fregunia para generar empah’a

* Pregunta para explorar cémo hemos
sido afectados por la situacion

* Pregunta: qué podemos hacer para
encarar la situacién

* Preguntaparagenerarel compromiso
de participantes

¢ Cierre del circulo restaurativo: Una
vez concluido el circulo, con wun
restultado favorable sobre la reflexidn
del ofensor/a, el facilitador/a escribird
los compromisos a los que han llegado
los participantes, si corresponde, puede
promover que el adolescente escriba
una carta a la victima. Este MJR no
concluye con una Acta de Acuerdo
Restaurativo.




CASO PRACTICO
Circulo Restaurativo: motivando la responsabilizacién

(Preparatorio para un mecanismo de justicia restaurativa)

Existen ETJR que aplican los circulos restaurativos como parte del proceso de
responsabilizacién de los/las adolescentes y se los/las convoca en horarios factibles para
su participacion. El objetivo es beneficiarse con los encuentros y no asi, perjudicarlos.

Este circulo restaurativo se lleva adelante un sdbado a las 15:00. Asisten 5 adolescentes,
entre ellos José, Kevin, Lucfa, Oscar y Fabidn.

El delito cometido fue robo. Para romper el hiclo, iniciamos con una pregunta acerca de
qué animal les gustarfa ser y por qué. La mayorfa sefialé un halcén para poder ser libre y
volar; solo uno dijo que queria ser un conejo, pues ese serfa su apodo y le gustaba.

Siguiendo la estructura del circulo, continuamos con las preguntas, por ejemplo, la de
empatia. Consultamos si es que en alguna ocasion habrian sido victimas de algtin delito y
como esta situacion los habia afectado. Un adolescente conté que en una oportunidad a la
salida del colegio venia caminando por la calle con su compafiero, y sin hacer nada, unos
policias los acorralaron manifestando que ellos habian cometido un delito. Los llevaron
hasta una estacién policial, los golpearon y luego los soltaron. Ante esta situacién, el
adolescente manifestd sentir rabia e impotencia, pero al mismo tiempo, se sintié indefenso
porque ellos tenfan poder.

Posteriormente, seindagd sobre losucedidono con la finalidad de conocer las circunstancias
del delito, sino de conocer su propio punto de vista sobre lo que acontecié. Ninguno/a
justificé su accionar, fueron sinceras y sinceros al expresar los acontecimientos mostrando
arrepentimiento. Igualmente, mostraron el deseo de que las personas que lastimaron
conozcan como ellos son realmente, no en su estado de ebriedad.

Finalmente, hicieron el compromiso de no volver a delinquir y por iniciativa de uno de
ellos, todas y todos escribieron cartas a sus victimas porque lo consideraron un paso
importante para obtener su perdén. El ETJR pudo hacer la entrega a cada una de las
victimas. A la fecha, se encuentran a la espera de su respuesta.




5.5. Reunidn familiar'®

La reunion familiar es un mecanismo
formal que permite al conjunto de una
familia planificar y tomar decisiones
sobre la situacién que estd atravesando un
miembro de la familia, en el caso que nos
ocupa, el adolescente ofensor.

De acuerdo a Smull et. al, la reunién
familiar:

Es un proceso holistico y continuo
que se enfoca en forjar relaciones,
promoviendo las conexiones de
apoyo y la resolucién de problemas.
Si bien el resultado final podria ser
o no, el que los profesionales habian
esperado, el enfoque orientado a una
solucién respetuosa adoptado por
el coordinador ayuda a las familias

a avanzar en una direccioén positiva,
y usualmente éstas puede generar
planes efectivos que nunca se les
hubiera ocurrido a los profesionales.
(2013:19)

La reunién familiar es considerada como
un mecanismo de justicia restaurativa
cuando el delito se ha cometido al interior
de la familia, también cuando el delito
sea leve y la victima sea un integrante
familiar. En otros casos, la reunién familiar
puede ser utilizada como una herramienta
preparatoria para generar las condiciones
necesarias para un encuentro con la
victitna, sea a través de una mediacién o
reunion restaurativa.

La experiencia demuestra que mientras

' El1IRP las denomina reuniones de grupo familiar/toma de decisiones del grupo familiar. De acuerdo a
la normativa boliviana, se utilizard el término reunidn familiar.
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se incluya a mds miembros de la familia
y a otros como parte del grupo, mayores
son las posibilidades de desarrollar un
plan sélido con sentido comdn. Mds voces
en un encuentro generardn un mayor
conocimiento y apoyo disponible. El tener
una amplia variedad de participantes
estabiliza el esfuerzo grupal, incentiva a
la familia a dejar de lado las diferencias y
ofrece soluciones creativas a los problemas.
(Smull et al, 2013, p. 60)

El coordinador/a desempefia un papel
fundamental en las reuniones familiares,
organiza la reunién, hace que el dialogo
acontezca y se abstiene de ofrecer ideas
preconcebidas sobre el resultado: Después
de escuchar la informacién sobre el caso,
deja sola a la familia para que elabore
un plan para el futuro de la persona
adolescente y la familia.

Un buen coordinador /a debe comprender
cada aspecto del proceso de la reunién y
saber qué hacer cuando surgen preguntas
y problemas. Es vital que sepa entender y
explicar el propésito de la reunién al grupo
de participantes, asi como ser atento/a
las relaciones interpersonales. De igual
manera, debe asegurar que las personas
necesarias asistan a las reuniones, asi
como la ayuda necesaria a las personas
que la requieran.

/

5.5.1. Caracteristicas

De acuerdo a Smull et al. (2013), se pueden
identificar las siguientes caracteristicas en
reuniones familiares:

* Se requiere el involucramiento de
la familia incluyendo a la familia
ampliada y amistades.

* El proceso gira alrededor de la
familia y son sus miembros los que
toman las decisiones.

* Lasnifasy nifios sonbienvenidosy se
alienta su participacién. Esta dltima

podria ser limitada dependiendo de
las circunstancias del caso.

* La presencia de bebés, nifias y
nifios pequefios funge como un
recordatorio del objetivo principal
de la reunién, se debe precautelar su
bienestar.

* El promedio de participantes es
de 12 a 15 miembros. Algunos
coordinadores no realizan reuniones
con menos de cinco asistentes porque
cuando el grupo es mas reducido, sus
participantes se sienten incomodos.

5.5.2. Responsable de aplicacién de
la reunion familiar

La reunién familiar es planificada y
organizada por un coordinador/a, esta
persona se diferencia de un facilitador

porguc:

El coordinador adopta un rol de
facilitacion en la medida que organiza
la reunidn, cxplica cl proceso y trabaja
para reunir y conectar a la familia.
Pero durante la rcunidén misma, of
coordinador da un paso al costado y
luego literalmente se retira de la sala
para permitirle a la familia facilitar
su propio proceso de resolucién del

problema (Smull et al. 2013: 37).

Los coordinadores/as de reuniones
familiares deben contar con una formacion
en précticas restaurativas de 40 horas
académicas certificadas u homologadas
porel Ministerio de Justicia y Transparencia
Institucional, ente rector del SPA.

5.5.3. Procedimiento especifico para
el desarrollo de una reunién familiar

¢ Reunién preparatoria: Esta etapa
serd la mds compleja porque el
coordinador/a deberd hacer los
mayores esfuerzos para contactarse
con la mayor cantidad de familiares




del ofensor. En primer lugar se
contacta con la familia nuclear, desde
la reunién inicial el coordinador/a
deberd forjar una relacion de
confianza, mds que basarse en
una posicion de autoridad, pero
puede ser mds como una persona
de enlace entre la familia y quienes
se encuentran en una posicién de
autoridad, esto permitird alcanzar
una reunién exitosa. Smull et al.
(2013: 56-57) detalla los siguientes
aspectos a ser abordados en esta
reunién:

Explicar el objetivo de reunién en
P ) :
general y los aspectos especificos

para esta reunion.

Identificar quién derivé el caso para
la reunidén y su (s) condicién (es
bdsica (s).

® Explicar las tres etapas de la reunién.

®

Pedir a la familia que comience
pensando sobre los problemas que
podrian discutirse y c6mo se sienten
al respecto.

Escuchar: Dejar a las personas contar
historias.

Preguntarle a la familia inmediata,
como se sentirfan los otros familiares
que contacten, sobre lo que ustedes
tengan que decir.

Evaluar si hay algin problema de
seguridad para la familia.

Determinar si es necesario contar
con una persona de apoyo para un
participante dado.

Averiguar como le gustaria a la
familia comenzar la reunién.

Determinar qué tipo de comida
quisiera la familia y c6mo se les
puede proporcionar.

* Preguntar qué fechas, horas vy
lugares funcionarian. Hay que ser
especificos.

El coordinador/a se contactard con la
familia ampliada, en lo posible se reunird
personalmente con todos y cubrird la
mayor parte de los aspectos abordados con
la familia nuclear.

¢ Desarrollo: La reunion se desarrolla en
tres fases.

* Intercambio de informacién. Se
realiza la apertura de acuerdo a lo
coordinado con la familia. Después,
el coordinador/a da la bienvenida
y comenta aspectos generales de la
reunién, explicando cada una de las
fases. A continuacién cada uno de
los participantes, uno tras otro, se
presentan brevemente, los familiares
sefialan su nombre y su relacién con
los otros miembros de la familia y los
profesionales asignados a la reunién
familiar (seleccionados por el CO
seglin las necesidades identificadas
en la familia durante el proceso de
preparacién de la reunién) indican
su cargo, organizacién y el motivo
de su participacion en la reunién.
Posteriormente se reitera el propésito
de la reunidn, las condiciones bésicas
y los limites que debe tener el plan.
Los profesionales asignados deben
explicar las acciones de trabajo que
se disponen, por ejemplo, apoyo
psicolégico, orientacién, tutoria u
otros. Esta fase no debe ser muy
extensa porque restaria tiempo a la
segunda fase.

* Tiempo privado para la familia.
Se trata del tiempo en el que la
familia busca sus propias soluciones
a la situacién que estdn viviendo
a través de la elaboracién de un
plan. El coordinador/a y otros
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profesionales que apoyan el proceso
deben mantenerse al margen de
la reuniéon pero estar disponibles
{en un lugar cercanv) para atender
preguntas o apoyo que la familia
necesite puntualmente. La familia
estard en condiciones de elaborar
su plan siempre que la reunién
preparatoria y la fase de intercambio
hayan establecido claramente los
pardmetros y metas.

Presentacién del plan. Al concluir
la construccién de su plan, la familia
lo presentard al coordinador/a de
la reunién y a los profesionales
acompafnantes, resolviendo todas
las dudas que surjan, es necesario
asegurarse que el plan es lo
suficientemente especifico y claro
en tanto recursos, responsables

de monitorear el plan y planes de
contingencia.

Antes de que finalice la reunidn, el
coordinador/a podrd preguntar a la
familia la posibilidad de tener una
reunion de seguimiento y establecer
una fecha y hora concreta, esto
también deberd ser incluido en el
plan.

Cierre de la reunién familiar: En
este mecanismo, no se concluye
con un AAR, sino con un plan, es
decir un documento que contiene
un cronograma de actividades que
serdn realizadas de manera conjunta
tanto por el ofensor/a como por la
familia que quiere colaborar en el
proceso de reintegracién de éste. El

A AT

plan es equivalente a un AAR.




CASO PRACTICO
Reunién Familiar
“Pensé que esta actividad seria una mds”

Una vez que el ETJR determina que el mecanismo mds apropiado para el adolescente es la
reunion familiar, se convoca a un encuentro de todos los miembros de la familia. En este
encuentro se les comunica el trabajo que se realiza para llevar adelante este mecanismo.
Asimismo, se discute sobre la teorfa detrds del proceso y se les explica cémo se desarrollard
la reunién familiar.

Igualmente, se les hace conocer que ésta es su oportunidad de hacer escuchar su voz como
ks q
protagonistas de un proceso que los empoderard y los ayudard a dejar el pasado atréds.

Se da inicio a la reunién familiar. El adolescente ofensor se llama Mario, él siente vergiienza
con su familia, sobre todo, con su abuelito y su hermano pequeiio ya que son las personas mds
importantes para él. Mario cuenta que su hermano gemelo y él se quedaron viviendo con los
abuelos maternos y que la pérdida de la abuelita ha sido un gran golpe para ¢l y para toda
la familia. También menciona que comprende qué es un delito Y que, como consecuencia de
su detencidn, su familia sufrié mucho, sobre todo, sus abuelos y su hermanito menor. Cabe
sefialar que el Juzgado de la Nifiez y Adolescencia resuelve una medida en libertad por el
delito de Suministro de Sustancias Controladas.

En la reunién. Cada miembro de la familia pudo expresar cOmo se sentia por esta situacién
y todos expresaron sus expectativas sobre Mario: “Yo sabin que consumi, pero no queria darle
la importancia que se merecia, los gemelos son bellos, inteligentes, educados y buenos. No comprendo
conio es posible que les guste daiiarse consumiendo ese veneno (...) me encantaria que sean personas
de bien y dejen el consumo (...) me siento muy triste por lo que pasé. No puedo dornir pensando. No
quiero ver triste a mi hermano”.

Hubo mucha emotividad en la reunién familiar, todos se encontraban activos y prestos a
comprometerse para ayudar a que esta situacién no se repita. Ya que no existia una victima
directa, todos asumieron ser victimas y también responsables de lo que pasa.

Cuando comenzd la reunién, la familia se presentd, todos estaban escépticos y molestos; en
la conclusién de la misma, todos sus miembros se fueron contentos, sefialando:"(...) No pensé
que una actividad como esta me haria sentir tan bien (...) Me voy contento porque pude hablar con
mis nietos y sé que ellos quieren mejorar (...) Pensé que esta actividad seria una mds, pero veo que es
diferente. Estamos muy agradecidos y felices con los resultados”




5.6. Programas de orientacion socioeducativos®

Las y los adolescentes tienen la posibilidad
de aplicar un mecanismo de justicia
restaurativa, aun cuando no se tenga la
participacién de la victima a través del
Programa de Orientacién Socioeducativa
(POSE): “Cuando la victima no participa,
el mecanismo se realiza a través de un
programa de orientacién socioeducativa”
(Art. 317 CNNA).

El POSE es un Programa personalizado e
integral de acompafiamientoy seguimiento
que se realiza con las personas adolescentes
enel Sistema Penal, quien cumple acuerdos
derivados de la aplicacién de Mecanismos
de Justicia Restaurativa, sinla participacién
de la victima.

En tal sentido, es disefiado e implementado
porel ETJR en coordinacién conel Centrode
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Orientacién de la ITDPS. Se construye con
participacion de la persona adolescente®,
en base al diagnéstico realizado por el
equipo interdisciplinario del CO y el
ETJR, a través de la elaboracién de un
Plan Integral de Orientacion (PIO) para
cada persona adolescente, considerando
también la participacion de la familia.

El FiO, con enfoque restaurativo,
desarrollard atencién en las Areas de
desarrollo personal, familiar, educativo,
laboral, ocupacional, espiritual,
considerando la restitucién de derechos y el
proceso de formacion en responsabilizacién
de la persona adolescente. Se ejecutard
a través de sesiones de intervencién
profesional con el/la adolescente y su
familia, utilizando instrumentos de
registro (Art. 321.11I del CNNA), en los que

Para el desarrollo de esta seccién se utilizé el documento elaborado por Progettomondo.mlal denominado

$Cémo trabajar el Programa de Orientacién Socioeducativo? Afio 2017.

Protocolo de Participacién de NNA en procesos judiciales. 2015. En el Principio del Derecho a Opinar,

Participar y Pedir, establece que se considerard la opini6n de la nifia, nifio 0 adolescente como parte de
los fundamentos al momento de dictar sentencia o adoptar cualquier medida.




se registrardn los tiempos (fechas), las dreas
de intervencién y las sesiones del PI1O.

Como todos
los mecanis-
mos  restau-

Para recurrir a un
mecanismo restaurativo
. sin participacion de la
rativos, ‘?1 victima (se trata de una
POSE se apli- | situacion excepcional
ca si es que |y no de la regla) deben
se identifica J haberse agotado todas
la  wvoluntad Jlas posibilidades que
de participar motiven la participacién

i de ésta.
de la persona p

adolescente en el proceso, aun cuando no
haya asumido responsabilidad sobre la si-
tuacion en la cual estd involucrada. Sin em-
bargo, si la persona no ha desarrollado nin-
glin cambio, y menos responsabilizacion o
abandona el Programa, se informard como
M]JR no satisfactorio.

5.6.1. Sugerencias para el buen
funcionamiento
* Planificacion. La  planificacién

personalizada es muy importante
para el desarrollo del POSE. Esta
planificacién es responsabilidad
del ETJR, pero para la aplicacién
se puede asignar tareas especificas
tanto a trabajadores sociales como a
psicologos y otros profesionales.

* Acuerdo de compromiso. Cuando el/la
adolescente y su familia conociendo
el contenido del PIO, acuerdan
iniciar el POSE y, en consecuencia,
expresan su voluntad y compromiso,
firmardn un acuerdo, destacando su
protagonismo, principalmente como
promotor de su cambio, asi como
la responsabilidad de la persona
adolescente y su familia.

e Recoleccion de buenas prdcticas. A
través del didlogo con los/las
adolescentes que estdn realizando
el POSE, se desarrollan varias
experiencias creativas y motivadoras.
Se recomienda su registro y difusion.

5.6.2. Areas de intervencion

Las dreas de intervencién y las sesiones
deben ser programadas de acuerdo a las
caracieristicas de los/las adolescentes,
del delito y del tiempo de ejecucién de
la medida, valorando entre otras las
siguientes caracteristicas:

® Emociones
® Empatl’a

® Perdén (con la victima y consigo

mismo)

* Dimensiéon del dafio (impacto:
personal, familiar, social)

® Reconocimiento del otro como

persona

* Significaciéon del hecho y de la
persona

Entre las Areas de Intervencion, a ser
priorizadas en el POSE, se mencionan las
siguientes:

a) Area de Desarrollo Personal, que
considerard los siguientes aspectos:

* Seguimiento de acuerdos,
compromisos y actividades.

® Promover y  acompanar la
participacion del adolescente en
espacios de encuentros y foros
juveniles, para fortalecer nuevas
actitudes.

* Generar un espacio de confianza para
orientarlo durante todo el proceso.

® Capacitacion realizada por los
educadores u otras Instituciones.

e Construccion del Plan de vida.

Asimismo, se trabajard en el Area de
Desarrollo Personal:




* Su concepcitn sobre el ser victima —
la empatia

* Sentimientos —emociones
® Su autorealizacion — Autoestima
¢ FEl entorno social
¢ Identidad
= Visidn del futuro
® Relacién social
* Gestion del tiempo
¢ Espiritualidad — Valores
b. Area Familiar,

El profesional responsable del POSE,
principalmente trabajard con la familia en
la orientacién de:

» Estilos de crianza positivos

e FEstilos de comunicacién, de
preferencia asertivos

* Roles parentales
* Estilos de apego entre padres e hijos.
¢ Relacién entre hermanos.

Al trabajar esta drea, en el POSE con un
o una adolescente del CRS, se orientard
hacia su reintegracién familiar, el trabajo
con una persona Adolescente del CO, serd
para fortalecer su relacién familiar en su

vida cotidiana.
c. Area de Responsabilizaci6n.

El  profesional designado a la
implementacion del POSE, abordard
con la persona adolescente el aspecto de
responsabilizacién, desde su participacion
en el hecho, realizacién del andlisis del
dano cometido a la victima, a su entorno
y su comunidad; propiciando un proceso

para una probable reparacién del dafio.
d. Area Educativa.

En el Area Educativa, se trabajard la
integracién ¢ reintegraciéon al sistema
educativo formal. En caso de no lograr su
reintegracion al sistema educativo formal,
se sugiere considerar su incorporacién
a un servicio de formacion técnica que
responda a sus necesidades e intereses.

e. Areade Capacitacion Laboral.

Se trabajard, con el objetivo de brindar
al/la adolescente, mejores posibilidades
para desenvolverse en su vida laboral,
otorgando herramientas especificas que
las y los adolescentes podrdn desarrollar
de acuerdo a sus intereses y capacidades.

f. Area de Salud.

A partir de la evaluacion de la situacién de
los Derechos de la persona Adolescente,
se identificard la necesidad o no, de
restablecer su derecho a la Salud. Con este
fin se coordinara o derivard a un Centro de
Salud, al adolescente y/o a su familia.

g. Area de Tiempo Libre.

La o el profesional a cargo de Ia aplicacion
del POSE, trabajard la adecuada utilizacion
del tiempo libre, promoviendo Ila
participacion de la Persona Adolescente en
programas artisticos y creativos.

Para cada drea de intervencién, se deben
designar algunos objetivos que permitan
orientar el trabajo con el adolescente.

Si la, o el adolescente no concluye su
POSE o no logra cambios significativos,
se considerard mecanismo de justicia
restaurativa no efectivizado, para prever
esta situacion es importante elaborar
conjuntamente la persona Adolescente su
Plan Integral de Orientacién (P10).




CASO PRACTICO

El adolescente ingresé al CO derivado por el Juzgado Piblico de la Nifiez y Adolescencia
dentro del proceso de Lesiones Graves y Leves y cumplié con las medidas que la juez
determiné mediante la realizacién de un PIEM gracias al acompanamiento del equipo
Interdisciplinario. El CO deriva el caso al ETJR para la aplicacién del mecanismo de justicia
restaurativa. Considerando que el adolescente asumié un grado de responsabilidad
respecto a los hechos cometidos y demostr6 una buena voluntad de poder reparar el daiio,
se realizé Ia primera reunién preliminar.

El ET]R decidié utilizar el POSE como mecanismo de justicia restaurativa considerando
que, lastimosamente, no existian datos personales y de referencia de la victima en el
expediente del juzgado. Se coordiné con el equipo interdisciplinario promover, en el
adolescente, una mayor responsabilidad sobre el hecho cometido, un cambio de actitud y
mejores relaciones con la familia, pares y la comunidad. Todos estos elementos mejoraron
la realizacién del Plan Integral de Orientacién y promovieron la reintegracién social.
En particular, se desarrollaron distintos médulos sobre la responsabilidad del hecho,
sentimientos, emociones, autoestima, FODA, (fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas) y se realiz6 una reunién familiar donde se trabajaron distintos aspectos para
mejorar sus relaciones sociales (ecomapa/ genograma).

Al final de este trayecto, que durd seis meses, el adolescente expresa claramente lo que
sucedid, como se ha sentido y se siente ahora. El/la adolescente ha asumido un mayor
grado de responsabilidad y de reflexién, toma conciencia los efectos del alcoholismo,
reconoce aspectos positivos y negativos de su persona, identifica sus fortalezas y
oportunidades y ha trabajado en un nuevo plan de vida. Ha reflexionado sobre a quiénes
y ¢émo ha afectado, con sus acciones, no s6lo a la victima, sino también a su progenitor
que, actualmente, cuenta con un trabajo que no le ofrece la suficiente solvencia econdmica.
Asimismo, entre otras actividades de su nuevo plan de vida, el adolescente ha decidido
retomar los estudios de una manera seria comenzando un estudio especializado. Empezé
a trabajar medio tiempo como ayudante en una pensién y, sobre todo, ha mejorado
significativamente su relacién con su padre y sus hermanos.

5.7. Otras practicas restaurativas

Elarticulo 317 del CNNA establece la posibilidad de realizar otros mecanismos de justicia
restaurativa con participacién de la victima. Esto se debe al hecho de que la justicia
restaurativa es una nocidn en evolucién, flexible a los contextos y a las necesidades de
las personas.

Es importante recordar que toda préctica o mecanismo restaurativo, también sugerido
por las partes, debe enmarcarse en las 3R de la justicia restaurativa, preservando las
caracteristicas cualitativas y las consideraciones delos acuerdos y resultados restaurativos.
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CASO PRACTICO: CARTAS

Querida Elisa:

Te queria contar que me preocupé mucho cuando te lastimé con el martillo, yo no te conocia, no tenia la
intencion de hacerte dafo. En todo este tiempo que paso, pude aprender que debo ser mas cuidadosa
con las cosas que hago.

Quiero que sepas gue no soy una mala persona, no me gusta pelear con nadie o ser indiferente con otras
personas; me gusta ayudar a los demds siempre que pueda. Pienso que todo tiene solucién, lo tnico que
no se puede solucionar es la muerte. Te cuento también que a mi me encantaba realizar atletismo, ahora
no lo puedo practicar porque mis papds ya no me dejan por lo sucedido. Yo hacia deporte desde que era
pequefia, ahora, al no poderlo hacerlo, me siento muy triste.

La verdad es que cuando todo esto sucedid, no podia dormir. No sabia cémo estabas y eso me tenia
muy confundida. No me gustaria que me guardes rencor o que nos miremos feo por lo que pasé. Si en
el futuro hi necesitas hablar con alguien, yo estaré para escucharte y ayudarte, si es que lo necesitaras y
si estd dentro de mis posibilidades hacerlo.

De corazén te pido disculpas por haberte lastimado. Yo sé que sufriste, yo también sufri.

Cuando me dieron la sancién, mis hermanos me molestaban por un tiempo. Tuve que asistir a varios
psicélogos. Hasta ahora, lo sigo haciendo, aprendi a no discriminar, a comunicarme de forma mas
fluida con mis padres y a mejorar mi antoestima. Me gustaria dejar todo esto atrds, espero que
también lo 'nagas. Quiero que sepas que en mi puedes encontrar una amiga.

Espero que puedas disculparme por lo que pasé y no me guardes rencor.
Atte. Leslie.

Tarija, 14-05-2018

Para: La persona que me ayudd a cambiar mi vida.

Hola. Bueno, yo soy Gustavo, talvez no se acuerde de mi, pues soy el chico que un dia, 21 de septiembre
en la madrugada, pasé, talvez, lo que nunca habiamos pensado que pasaria: haberlo agredido en estado
de ebriedad y haberle robado o quitarle su celular. Pues, a veces, uno no piensa lo que hace cuando
estd con bebidas alcohdlicas. Ese hecho marcé mucho mi vida y nunca se borrard porque el estar en
OASIS me marcé y no se borrard de mi mente. Pero eso sirvié para poder reflexionar v alejarme de los
malos amigos y hacer cosas favorables para mi vida. Le escribi esta carta para pedirle disculpas, que
me siento muy culpable y, talvez, con su perdén me sienta un poco mejor con mi autoestima. Contarle
que pensé cada minuto, cada segundo, cuando estaba en QASIS. Y me arrepiento por lo que hice. Yo
no soy asi. Me considero un chico tranquilo porque en el estudio rindo bien a mis padres con las notas
y contarle que practico deporte y entré a los Pluris; que cumplo con mis obligaciones y contandole eso,
de nuevo, pedirle perdén, disculpas de corazén. Pero sé que eso no se gana asi por asi, quisiera que nos
enconfremos y pedirle disculpas de frente y, tal vez, llegar a una amistad. No quisiera que me guarde
rencor ni odio porque sé que lo hace y, pues, me lo merezco por lo que hice, pero estoy sumamente
arrepentido. Mil disculpas. Ojald reciba una respuesta, gracias por haber leido cada palabra que le
escribi. Hasta luego.

ATT. Gustavo
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ANEXO 1: FORMATO DE NOTA DE DERIVACION DE CASO

La Paz, ...de...de 201...

Sefiores:
Equipo Técnico de Justicia Restaurativa

Presente. -

Ref.- Remite caso para realizacion de mecanismo restaurativo.
De mi mayor consideracion:

A través de la presenite, en miérito a la resolucidn/senteicia adjunta de fecha .... mediante la
cual se resuelve la aplicacion de Remision/Salida Alternativa/Medida Socioeducativa® para
elfla adolescente, se tiene a bien derivar el caso para la realizacién del mecanismo de Justicia
restaurativa al Equipo Técnico de Justicia restaurativa del Centro de Orientacion dependiente de
la Instancia Técnica Departamental de Politica Social, mismo que deberd informar la realizacién
0 no de dicho mecanismo (en el plazo mdxinio de 6 meses®) conforme establece el procedimiento
descrito en el Titulo IV de la Ley 548, Cédigo Nifia Nifio y Adolescente.

Con este motivo, en espera de lo requerido, reciban saludos cordiales.

Responsable / Centro de Orientacion

21 5a debe detallar cusl de ellas, si fuera el caso. En cuanto a las Salidas Alternativas, se debe identificar si se trata de

Conciliacién o Reparacion de Dafo. En el caso de Medidas Socioeducativas, si se la otorga en libertad, con restriccion o en
internamiento.

2 Este plazo solo rige para el caso de la Remision o de las Salidas Alternativas.




ANEXO 2: FORMATO DE SOLICITUD DE ENTREVISTA AL OFENSOR Y LA
FAMILIA/ SOLICITUD DE ENTREVISTA A LA VICTIMA Y FAMILIA

L de 2018

Ref.- Invita a la reunion para llevar adelante el Mecanismo de Justicia Restaurativa
De mi mayor consideracion:

En cumplimiento a la disposicion ordenada en sentencia y la orden judicial de fecha
............................. emitida por la sefiora Juez Piiblico de la Nifiez y la Adolescencia
.................... de la Capital, tengo a bien invitarle a participar de una reunién preliminar para
llevar adelante un Mecanismo de Justicia Restaurativa.

Ent esta reunion, se le informard y explicard con mayor detalle sobre los mecanismos de Justicia
Restaurativa y sus alcances, ademds de disolver cuantas dudas o interrogantes tenga.

La reunion se Hevard acabo el dift c...ocooovvvvviniiiiiinnnnnnnn. del presente afio a hrs. ............ ,en
instalaciones de 1. .......ovvvevnineeinneannnannnn, , tibicado en

Con este motivo, y en espera de contar con su gentil participacion, le reitero las seguridades de mi
mds alta distincion.

Facilitador/a
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ANEXO 3: FORMATO DE AUTORIZACION DE PADRE, MADRE O TUTOR/A

AUTORIZACION DE PARTICIPACION EN MECANISMOS DE JUSTICIA
RESTAURATIVA

b (e T con Cl

Después de una entrevista y de haber recibido informacién suficiente y agotado
todas mis dudas, acepto que mi hijo (a).........cooovmiiiiiiiiiiiii
................................................... participe de la aplicacién de MJR sobre el
incidente que ocurrié en fecha ...............coceeeee. , en inmediaciones de la zona...

.........................................................................................................

El encuentro se realizard en instalaciones del Centro de Orientacién dependientes
duel/SEDEES dbicade Bk cvmsmus s s s i a s S e e S e B R ARG A SRS

FIRMA ADOLESCENTE FIRMA RESPONSABLE MJjR




ANEXO 4: FORMATO DE ACTA DE ACUERDO RESTAURATIVO

El dia ....del afio.... Ahrs. ...... se reunieron en instalaciones del ...... las siguientes personas:

el hecho suscitado (fecha, lugar y naturaleza del hecho) en ese sentido, acordaron lo siguiente:

1. (redactar los compromisos)

2.

3.

Las partes manifiestan su plena conformidad por todos y cada uno de los compromisos asumidos,

autorizando al ETJR a realizar el seguimiento a su cumplmuento de la manera que mejor vean
conveniente.

Adolescente Victima

Familia

Comunidad




ANEXO 5: FORMATO DE MODELO DE INFORME FINAL

A: Director de la ITDPS

VIA:  Centro de Orientacién

De:  Equipo Técnico de Justicia Restaurativa

Ref.-  Informe Final de Realizacion del Mecanismo de Justicia Restaurativa.

Fecha: Sucre. ....ovivivivivisiis

L Antecedentes
Mediante oficio.................... de fecha .......... , lafel Juez Piiblico de la Nifiez y Adolescencia
........... la Capital, Dra.[Dx. ..................................dispone que el Centro de Orientacion (o

Equipo Técnico de Justicia Restaurativa) trabaje con lafel adolescente ...............ccocceuveeveennann.
un mecanismo de justicia restaurativa.

Dentro del presente caso, se identifican conmo familia de lafel adolescente a las/los
) = I victivem con @ BombIE B2 cosvinsnmisniisin ey ;la
familia de la victima y (datos que identifiquen a otras personas que hayan podido participar del
MJR).

1L Desarrollo y Tipo de Mecanismo Restaurativo realizado

El mecanismo de justicia restaurativo llevado adelante fue....mismo que se encuentra dentro del
objetivo de .... Inmerso en el PIEM/PIEP.

Este Equipo sepone en CoRtActs C0H viveswvivsinevissesmsssessesapsmssnmans (relatar el proceso de
comunicacion ya sea con lafel adolescente, la familia, la victima y su familia).

El articulo 318 inc. a) del CNNA, deterniina como reglas para la aplicacion de los mecanismos
de justicia restaurativa la voluntariedad y la confidencialidad; entendiéndose por voluntariedad,
que tanto victima como ofensor, en cualquier momento pueden retirar el consentimiento de
participar en ellos, incluso el mismo dia de su realizacién. Respecto a la confidencialidad de Ias
conversaciones en los procesos restaurativos, éstas no deben revelarse salvo un acuerdo entre las
partes.

En ese contexto, el ET|R, luego de haber realizado las entrevistas preliminares, llevado adelante
el mecanismo restaurativo y demds actos, pregunto a las partes si quieren exteriorizar los temas
tocados en el encuentro y estos manifestaron que NO; por lo que, en base a las reglas descritas, el
ETJR se reseron a manifestar estrictamente que el mecanismo restauratioo fue realizado y adjunta
copia del Acta de Acuerdos Restaurativos.




I Conclusiones y Recomendaciones

Ante los criterios expuestos con anterioridad, se tiene a bien concluir que el mecanismo de justicia
restaurativade ......................Ha sido llevada adelante con un vesultado ...

Por lo que se recomienda, al Centro de Orientacion previa evaluacion del cumplimiento del PIEM/
PIEP, lu finalizacion del proceso de intervencion con el adolescente y la puesta en conocimiento del
presente informe a la autoridad judicial para:

- Fines que correspondan (en caso de medidas socioeducativas)

Declarar el Cierre del Caso (en caso de Remision) en favor de éste.
- Extincién de la accién (en caso de Salidas Alternativas) en favor de éste.

Es en cuanto tengo a bien informar. para fines consiguientes, salvando su mejor parecer.

Facilitadorfa




ANEXO 6: FORMATO DE INFORME DE NO REALIZACION DE MECANISMO

RESTAURATIVO

A Director de la ITDPS
Via: Centro de Orientacién
De: Equipo Técnico de Justicia Restaurativa
Ref.- Informa No Realizacién de Mecanismo Restaurativo.
Fecha: (Tugar), ....ccevveveevncnnns.

L Antecedentes
Mediante oficio.................... de fecha .......... , lafel Juez Piiblico de la Nifiez y Adolescencia
........... la Capital, Dra.[Dr. ...........cccocevvnnnnn........dispone que el Centro de Orientacion (o

Equipo Técnico de Justicia Restaurativa) trabaje con lafel adolescente ...............cocovveeeenennnn.
un mecanismo de justicia restaurativa.

1L Desarrollo

Este Equipo se pone en cORtacto COM .........cocvvvviiiiiiiiininiiiiiinnnnn. (relatar el proceso de
comunicacion ya sea con lafel adolescente, la familia, la victima y su familia).

El articulo 318 inc. a) del CNNA, determina como reglas para la aplicacion de los mecanismos
de justicia restaurativa la voluntariedad y ln confidencialidad; entendiéndose por voluntariedad,
que tanto victima como ofensor, en cualquier momento pueden retirar el consentimiento de
participar en ellos, incluso el mismo dia de su realizacién. Respecto a la confidencialidad de las
conversaciones en los procesos restaurativos, éstas no deben revelarse salvo un acuerdo entre las
partes.

En ese contexto, en base a las reglas descritas, el ET]R se reserva a informarle que el mecanismo
restaurativo NO fue realizado.

1L Conclusiones y Recomendaciones

Por lo anteriormente serialado, se concluye que el ETJR ha cumplido con todo el procedimiento
dispuesto por la normativa legal vigente y que, a pesar de ello, el mecanismo restaurativo NO fue
realizado porque una de las partes no se encuentra preparada, por lo que se recomienda, iniciar
la realizacién del mecanismo restaurativo denominado Programa de Orientacién Socioeducativo
(POSE), que es un mecanismo de justicia restaurativa sin participacion de la victima y que
requiere de intervenciones psicoldgica y sociales conforme establece el art. 321.111 del CNNA,
construccion sujeta a coordinacién con el equipo interdisciplinario del CO/CRS para garantizar
el enfoque restaurativo en su ejecucion.

Es en cuanto tengo a bien informar, para fines consiguientes, salvando su mejor parecer.

Facilitador/a

Equipo Técnico de fusticia Restaurativa




ANEXO 7: GUION DE REUNION RESTAURATIVA
I. INTRODUCCION

Bienvenidos, mi nOMDBIe €8 ......c.coiviieiiiiriiniiiiiieeanieneaeenns ..., y estaré facilitando
esta reunion. Las personas que estaran participando en esta reunién son:

(aclarar la relacién con la victima u ofensor)

Gracias a todos por venir, sé que no es facil para ustedes estar aqui, pero su presencia
nos ayudard a tratar el asunto que nos ha reunido. Esta es una oportunidad para que
todos ustedes participen y contribuyan a aclarar el incidente y buscar la mejor forma de
reparar el dafio causado, mejorar las relaciones interpersonales y fortalecer la comunidad
educativa.

Esta reunion se enfocard en el incidente que ocurrié en ( fecha, lugar y robo
de bienes de la unidad educativa). Es importante entender que nos enfocaremos en lo que
( nombre/s ofensor) hicieron, y como este comportamiento inaceptable afecta a
otras personas. No estamos aqui para decidir si ( nombre/s ofensor) son buenos
o malos, Queremos comprender como han sido afectadas las personas involucradas,
entender mejor el incidente y tratar de reparar el dafio causado.

¢(Comprendemos esto los presentes?

2. PALABRA DE OFENSORES

( nombre/s ofensor) ha admitido su parte en el incidente. Le debo decir que no
estd obligado a participar en esta reunién y puede retirarse en cualquier momento, al
igual que otro participante. (si fuera un caso penal se indica que se deriva a la instancia
correspondiente el informe).

Sin embargo, si Ud. participa de forma positiva y cumple con los acuerdos de esta
reunién pueden llegar a buen término de esta situacién. ;Comprende ( nombrels
ofensor)?

® Nos podrias decir ;Qué pas6?

* ;En qué estabas pensando cuando pasé el incidente?

¢Qué has pensado desde que ocurri6 el incidente?

(Quiénes crees que han sido afectados por tus acciones?

;Cémo han sido afectados (as)?

Qué piensas que se deberfa hacer para que las situacion mejoren?

(Si hay mds de un ofensor se debe repetir todas las preguntas)
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3. PALABRA DE LA VICTIMA
( nombre/s):
e ;Cudl fue su reaccién cuando ocurrié el incidente?
¢ ;Como se siente en relacion a lo ocurrido?
¢ ;Qué ha sido lo mads dificil para usted?
* ;C6émo reaccionaron sus colegas/ compafieros / cuando se enteraron del incidente?
(Si hay mds de una victima se debe repetir todas las preguntas)
4. PALABRAS DE PERSONAS DE APOYO A LA VICTIMA
( nombre)
¢ ;Qué pensé cuando supo del incidente?
» ;Como se siente sobre lo que ha sucedido?
* ;Qué ha sido lo mds dificil para usted?
(Si hay mds de una persona de apoyo se debe repetir todas las preguntas)
5. PALABRAS DE APOYO A LOS OFENSORES
( nombre)
Esto ha sido dificil para usted, ;correcto? ;Quisiera hablarnos sobre esto?
* ;Qué pensé cuando supo del incidente?
¢ ;Como se siente sobre lo que acontecié?
¢ ;Qué ha sido lo mds dificil para usted?
(Si hay mds de un apoyador se debe repetir todas las preguntas)
6. FASE ACUERDOS
(Pregunta al o los/as ofensores:)
( nombre/s) ;Hay algo que quiera decir en este momento?
(Pregunta a Iafs victimajs:)
¢Qué resultado le gustaria obtener de la reunién de hoy?
(Pregunta al o los/as ofensores:)

{ nombrefs) qué piensa sobre estas palabras?




Los participantes hablan sobre los acuerdos y lo que debe quedar escrito.

Cuando sienta que la discusion sobre el acuerdo estd llegando a una conclusion, digales a los
pgﬁicfpmr tea:

Antes de que prepare el acuerdo por escrito, quisiera asegurarme de que hemos
anotado con precision lo que se ha decidido, por lo cual daré lectura

7. FIN DE LA REUNION

Antes de cerrar formalmente esta reunién, me gustaria ofrecerles a todos(as) una
oportunidad final para hablar. ;Hay alguna persona que quiera decir algo?

(Permita que los participantes respondan y cuando terminen, diga:)
Muchas gracias por sus contribuciones al encarar este asunto dificil. Felicidades por
la manera en que lo han abordado. Por favor, sirvanse algunos refrigerios mientras

termino de preparar el acuerdo.

Este periodo informal es parte de la reunion restaurativa. Tomese su tiempo.




ANEXO 8: PRINCIPIOS BASICOS PARA LA APLICACION DE PROGRAMAS DE
JUSTICIA RESTITUTIVA EN MATERIA PENAL

El Consejo Econdmico y Social, Recordando su resolucién 1999 /26 de 28 de julio de 1999,
titulada Elaboracion y aplicacion de medidas de mediacion y justicia restitutiva en materia de
Jjusticia penal, pidi6 ala Comisién de Prevencién del Delito y Justicia Penal que estudiara
la conveniencia de formular normas de las Naciones Unidas en materia de mediacién y
justicia restitutiva.

Recordando, asimismo, su resolucién 2000/ 14 de 27 de julio de 2000, titulada Principios
bdsicos sobre la utilizacion de programas de justicia restitutiva en materia penal, en la que el
Consejo pidi6 al Secretario General que solicitara observaciones de los Estados Miembros
y de las organizaciones intergubernamentales y no gubernamentales pertinentes, asi
como de los institutos que integran la red del Programa de las Naciones Unidas en
materia de prevencion del delito y justicia penal, sobre la conveniencia y los medios de
establecer principios comunes para la aplicacién de programas de justicia restitutiva en
materia penal, incluida la conveniencia de elaborar un nuevo instrumento con ese fin.

Teniendo en cuenta los compromisos internacionales existentes con respecto a las
victimas, en particular, la Declaracion sobre los Principios Fundamentales de Justicia
para las Victimas de delitos y del Abuso de Poder.

Tomando nota de los debates sobre justicia restitutiva mantenidos durante el Décimo
Congreso de las Naciones Unidas sobre Prevencion del Delito y Tratamiento del
Delincuente, en el marco del tema del programa titulado Delincuentes y wvictimas:
responsabilidad y equidad en el proceso de justicia 53,

Tomando nota de la resolucion 56/261 de la Asamblea General de 31 de enero de 2002,
titulada Planes de accién para la aplicacién de la Declaracién de Viena sobre la delincuencia y la
justicia: frente a los retos del siglo XXI, y en particular de las medidas de justicia restitutiva
que deban adoptarse para cumplir los compromisos contraidos en el parrafo 28 de la
Declaracién de Viena.

Tomando nota con reconocimiento de la labor realizada por el Grupo de Expertos
sobre Justicia Restitutiva en su reunién celebrada en Ottawa del 29 de octubre al 1° de
noviembre de 2001.

Tomando nota del informe del Secretario General sobre la cuestion de la Justicia
Restitutiva y del informe del Grupo de Expertos sobre Justicia Restitutiva.

1. Toma nota de los principios bésicos sobre la utilizacién de programas de Justicia
Restitutiva en materia penal que se adjuntan a la presente resolucion. 2. Alienta a los
Estados Miembros a tomar como base los principios bdsicos sobre la utilizacion de
programas de Justicia Restitutiva en materia penal para la elaboracion y gestion de
programas de Justicia Restitutiva. 3. Pide al Secretario General que vele por la mdxima
difusién posible de los principios bésicos sobre la utilizacién de programas de justicia
restitutiva en materia penal entre los Estados Miembros, los institutos de la Red del
Programa de las Naciones Unidas en materia de prevencién del delito y justicia penal y
otras organizaciones internacionales, regionales y no gubernamentales. 4. Exhorta a los
Estados Miembros que hayan adoptado précticas de justicia restitutiva a que informen
sobre esas précticas a otros Estados que se interesen por ellas. 5. Exhorta, asimismo,
a los Estados Miembros a que se presten asistencia mutuamente en la elaboracién y
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aplicacion de programas de investigacion, de capacitacién y de otra indole, asi como en
las actividades para fomentar el debate y el intercambio de experiencias en cuestiones
de justicia restitutiva. 6. Insta ademds a los Estados Miembros a que se planteen la
posibilidad de prestar asistencia técnica, mediante contribuciones voluntarias, a los
paises en desarrollo y a los paises con economias en transicién que soliciten tal asistencia,
a fin de ayudarlos a formular programas de justicia restitutiva. 37* sesién plenaria 24 de
julio de 2002.

ANEXO 9: PRINCIPIOS BASICOS SOBRE LA UTILIZACION DE PROGRAMAS
DE JUSTICTA RESTITUTIVA EN MATERIA PENAL

Predmbulo

Recordando gque en el mundo entero ha habido un significativo aumento de las iniciativas en
materia de justicia restitutiva. Reconociendo que esas iniciativas, a menudo, se basan en formas
de justicia tradicionales e indigenas en las que el delito se considera fundamentalmente un dario a
la persona. Recalcando que la justicia restitutiva es una respuesta evolutiva al delito que respeta
la dignidad y la igualdad de todas las personas, favorece el entendimiento y promueve la arnonia
social mediante la recuperacion de las victimas, los delincuentes y las comunidades. Destacando
que este enfoque permite a los afectados por un delito compartir abiertamente sus sentimientos
y experiencias y tiene por objeto atender sus necesidades. Consciente de que este enfoque da a
las victimas la oportunidad de obtener reparacion, sentirse mds seguras e intentar cerrar una
etapa; permite a los delincuentes comprender mejor las causas y los efectos de su comportantiento
y asumir una genuina responsabilidad y permite a las comunidades comprender las causas
profundas de la accién delictiva, promover el bienestar comunitario y prevenir la delincuencia.
Observando que la justicia restitutioa da origen a una serie de medidas que son flexibles en su
adaptacién a los sistemas de justicia penal vigentes y complementan esos sistemas, teniendo en
cuenta las circunstancias juridicas, sociales y culturales. Reconociendo que el uso de la justicia
restitutiva no menoscaba el derecho de los Estados de perseguir a los presuntos delincuentes.

L. Definiciones

1. Por “programa de justicia restitutiva” se entiende todo programa que utilice procesos
restitutivos e intente lograr resultados restitutivos. 2. Por “proceso restitutivo” se entiende todo
proceso en el que la victima, el delincuente y, cuando proceda, cualesquiera otras personas o
miembros de la comunidad afectados por un delito, participen conjuntamente de forma activa
en la resolucion de cuestiones derivadas del delito, por lo general con la ayuda de un facilitador.
Entre los procesos restitutivos se puede incluir la mediacién, la conciliacién, la celebracion de
conversaciones y las reuniones para decidir condenas. 3. Por “resultado restitutivo” se entiende
un acuerdo logrado como consecuencia de un proceso restitutivo. Entre los resultados restitutivos
se pueden incluir respuestas y programas como la reparacion, la restitucion y el servicio a la
comunidad, encaminados a atender a las necesidades y responsabilidades individuales y colectivas
de las partes y a lograr la reintegracion de la victima y del delincuente. 4. Por “partes” se
entiende la victima, el delincuente y cualesquiera otras personas o miembros de la comunidad
afectados por un delito que participen en un proceso restitutivo. 5. Por “facilitador” se entiende
una persona cuya funcion es facilitar, de manera justa e imparcial, la participacién de las partes
en un proceso restitutivo.

11. Utilizacion de programas de justicia restitutiva

6. Los programas de justicia restitutioa se pueden utilizar en cualquier etapa del sistema de
justicia penal, a reserva de lo dispuesto en la legislacion nacional.
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7. Los procesos vestitutivos deben utilizarse tinicamente cuando hay pruebas suficientes para
inculpar al delincuente, y con el consentimiento libre y voluntario de la victima y el delincuente.
La victima y el delincuente podrdn retirar ese consentimiento en cualquier momento del proceso.
Se llegard a los acuerdos de forma voluntaria y sélo contendrdn obligaciones razonables y
proporcionadas.

8. Lavictima y el delincuente normalmente deben estar de acuerdo sobre los hechos fundamentales
de un asunto como base para su participacion en un proceso restitutivo. La participacion del
delincuente no se utilizard como prueba de admision de culpabilidad en procedimientos judiciales
ulteriores.

9. Las diferencias conducentes a una desigualdad de posiciones, asi como las diferencias culturales
entre las partes, se deben tener en cuenta al someter un caso a un proceso restitutivo y al llevar a
cabo ese proceso.

10. La seguridad de las partes debe ser tenida en cuenta al someter un caso a un proceso restitutivo
y al llevar a cabo ese proceso.

11. Cuando los procesos restitutivos no sean un recurso apropiado o posible, el caso deberd remitirse
a la justicia penal y se deberd adoptar sin demora una decision sobre la manera de proceder. En
esos casos, los funcionarios de justicia penal se esforzardn por alentar al delincuente a que asuma
su responsabilidad para con la victima y las comunidades afectadas y apoyardn la reintegracion
de la victima y del delincuente en la comunidad.

I11. Funcionamiento de los programas de justicia restitutiva

12. Los Estados Miembros deben considerar la posibilidad de establecer directrices y normas,
con base legislativa cuando sea preciso, que rijan la utilizacién de los programas de justicia
restitutiva. Esas directrices y normas deberdn respetar los principios bdsicos aqui enunciados y
versardn, entre otras cosas, sobre lo siguiente: a) Las condiciones para la remisién de casos a los
programas de justicia restitutiva; b) La gestion de los casos después de un proceso restitutivo;
c) Las calificaciones, la capacitacién y la evaluacion de los facilitadores; d) La administracion
de los programas de justicia restitutiva; e) Las normas de competencia y las reglas de conducta
que regirdn el funcionamiento de los programas de justicia restitutiva. 13. En los programas de
justicia restitutiva, y en particular en los procesos restitutivos, deben aplicarse salvaguardias
bdsicas en materia de procedimiento que garanticen la equidad para con el delincuente y la victima:
a) A reserva de lo dispuesto en la legislacion nacional, la victima y el delincuente deben tener
derecho a consultar a un asesor letrado en relacion con el proceso restitutivo y, en caso necesario,
a servicios de traduccion o interpretacién. Los menores, ademds, tendrdn derecho a la asistencia
de los padres o el tutor; b) Antes de dar su acuerdo para participar en procesos restitutivos, las
partes deben ser plenamente informadas de sus derechos, de la naturaleza del proceso y de las
posibles consecuencias de su decision; c) No se debe coaccionar a la victima ni al delincuente para
que participen en procesos restitutivos o acepten resultados restitutivos, ni se los debe inducir a
hacerlo por medios desleales.

14. Las conversaciones mantenidas en los procesos restitutivos que no sean piiblicos tendrdn
cardcler confidencial y no deberdn revelarse ulteriormente, salvo acuerdo de las partes o si la
legislacion nacional dispone otra cosa.

15. Los resultados de los acuerdos dimanantes de programas de justicia restitutiva, cuando proceda,
deberdn ser supervisados judicialmente o incorporados a decisiones o sentencias judiciales. Cuando
asi ocurra, los resultados tendrdn la misma categoria que cualquier otra decision o sentencia
judicial y deberdn excluir la posibilidad de enjuiciamiento por los mismos hechos.
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16. Cuando no se llegue a un acuerdo entre las partes, el caso deberd someterse al proceso de
justicia penal ordinario y se deberd adoptar sin demora una decision sobre la forma de proceder.

El solo hecho de no haber llegado a un acuerdo no podrd ser invocado en ulteriores procedimientos
de justicia penal.

17. El incumplimiento de un acuerdo concertado en el curso de un proceso restitutivo deberd
remitirse al programa restitutivo o, cuando asf lo disponga la legislacién nacional, al proceso de
justicia penal ovdinario, y deberd adoptarse sin demora una decision sobre la forma de proceder. E1
incumplimiento de un acuerdo, distinto de una decisién o sentencia judicial, no deberd servir de
justificacién para imponer una condena mds severa en ulteriores procedimientos de justicia penal.

18. Los facilitadores deben desempeiiar sus funciones de manera imparcial, con el debido respeto
a la dignidad de las partes. En ese sentido, velardn por que las partes actiien con mutuo respeto y
deberdn hacer posible que las partes encuentren una solucion pertinente entre si.

19. Los facilitadores deberdn poseer un buen conocimiento de las culturas y las comunidades locales
y, cuando proceda, recibirdn capacitacion inicial antes de asumir sus funciones de facilitacion.

1V. Desarrollo continuo de los programas de justicia restitutiva

20. Los Estados Miembros deben considerar la posibilidad de formular estrategias y politicas
nacionales encaminadas al desarrollo de la justicia restitutiva y a la promocién de una cultura
propicia para la utilizacion de la justicia restitutiva, entre las autoridades policiales, judiciales y
sociales y las comunidades locales.

21. Se deben celebrar consultas periddicas entre las autoridades de justicia penal y los
administradores de programas de justicia restitutiva para elaborar una concepcién comiin de
los procesos y resultados restitutivos y potem*iar su eficacia a fin de acrecentar la utilizacion de
programas restitutivos y estudiar medios de incorporar criterios de tipo restitutivo a las prdcticas
de justicia penal.

22. Los Estados Miembros, en cooperacion con la sociedad civil cuando proceda, deberdn promover
la investigacion sobre los programas de justicia restitutiva y su evaluacion para determinar en | __
qué medida producen resultados restitutivos, sirven de complemento o alternativa al proceso /53"
de justicia penal, y arrojan resultados positivos para todas las partes. Los procesos de justicials
restitutiva pueden requerir cambios concretos con el paso del tiempo. Por consiguiente, losy
Estados Miembros deben alentar la evaluacion y modificacion periodicas de esos programas. ’\
Los resultados de las investigaciones y evaluaciones deberdn orientar la ulterior elaboracion de
politicas y programas.

B 1E]

V. Cldusula de salvaguardia

23. Nada de lo enunciado en estos Principios bdsicos afectard a los derechos del delincuente o de la
victima reconocidos por la legislacion nacional o el derecho internacional pertinente.

73










"

ES FADO PLURINATIONAL DE BOLIVIA

MINISTERIO DE JUSTICIA
Y
TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL

Oficina central
Avenida 16 de Julio N°® 1769
Teléfonas +591-2 2158900 - 2158901 - 2158902 - 2313838

La Paz - Bolivia

ministerio@justicia.gob.bo
www justicia.gob.bo

Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional Balivia

u @MindusticiaBol

' Min. Justicia y Transparencia Inst. Bolivia

progettomondo.mlal %azzé%g




	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13
	Page 14
	Page 15
	Page 16
	Page 17
	Page 18
	Page 19
	Page 20
	Page 21
	Page 22
	Page 23
	Page 24
	Page 25
	Page 26
	Page 27
	Page 28
	Page 29
	Page 30
	Page 31
	Page 32
	Page 33
	Page 34
	Page 35
	Page 36
	Page 37
	Page 38
	Page 39
	Page 40
	Page 41
	Page 42
	Page 43
	Page 44
	Page 45
	Page 46
	Page 47
	Page 48
	Page 49
	Page 50
	Page 51
	Page 52
	Page 53
	Page 54
	Page 55
	Page 56
	Page 57
	Page 58
	Page 59
	Page 60
	Page 61
	Page 62
	Page 63
	Page 64
	Page 65
	Page 66
	Page 67
	Page 68
	Page 69
	Page 70
	Page 71
	Page 72
	Page 73
	Page 74
	Page 75
	Page 76

