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RESOLUCION MINISTERIAL
VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que, el articulo 232 de la Constitucion Politica del Estado Plurinacional, prevé que
la Administracion Publica se rige por los principios de legitimidad, legalidad,
imparcialidad, publicidad, compromiso e interés social, ética, transparencia,
igualdad, competencia eficiencia, calidad, calidez, honestidad, responsabilidad y
resultados.

Que, las atribuciones y obligaciones conferidas a las Ministras y Ministros del
Organo Ejecutivo, se encuentran enmarcadas dentro de los mencionados
principios, en ese entendido, el paragrafo | en sus numerales 2) y 4) del articulo
175 de la Constitucién Politica del Estado Plurinacional establece. % tas sinistras y fos
Ministros de Estado son servidoras publicas y servidores publicos, y tienen como atribuciones, ademds de las determinadas en esta
Constitucion y la ley: 2. Proponer y dinigir las politicas gubernamentales en su sector; (..) 4 Dictar normas administrativas en el ambito de su

competencia ()"

Que, el Paragrafo Il del Articulo 75 de la Constitucion Politica del Estado sefala
que las usuarias y los usuarios y las consumidoras y los consumidores gozan del
derecho a la informacién fidedigna sobre las caracteristicas y contenidos de los
productos que consuman y servicios que utilicen.

Que, el articulo 4 de la Ley N° 234], de 23 de abril de 2002, de Procedimiento
Administrativo, establece entre otros como principios generales que rigen la
actividad administrativa, a los siguientes prinCipios: -} ) erincipio de eficasia: Todeo procedimiento
administrativo debe lograr su finclidad, evitando dilaciones indebidas. (.} &) Principio de economia simplicidad y celeridad: tos
procedimientos administrativos se desarrollaran con economia. simplicidad y celeridad evitando la realizacién de trémites, formalismos o

diligencias innecesarias’

Quig, el Articulo 4 de la Ley N° 453, General de los Derechos de las Usuarias y los
Usuarios y de las Consumidoras y de los Consumidores, de 4 de diciembre de
2013, establece gue el nivel central de Estado establecerd las politicas generales
y especificas en defensa de derechos de los usuarios y consumidores en
actividades reguladas por normativa del nivel central y actividades de alcance
nacional que trasciendan las competencias y jurisdiccion de las entidades
territoriales autébnomas. Asimismo, el Articulo 13 de la cita Ley N° 453, determina
que las usuarias y los usuarios, las consumidoras y los consumidores tienen
derecho a recibir informacion fidedigna, veraz, completa, adecuada, gratuita y
oportuna sobre las caracteristicas y contenidos de los productos que consuman
y servicios que utilicen. El Articulo 18 de la mencionada Ley, establece sobre el
cumplimiento de las condiciones ofertadas por los proveedores, « & proveedor dotera
entregar a las usuarias y los usuarios, Ias consumidoras y los consumidores el producte ¢ suministrar el servicio en las modalidades v
terminos ofertados © convenidos; Il Los contratos por prestacion de servicios con plazo indeterminado, debercn garantizar que las

usuarias y los usuorios, las consurnidoras y los consumidores puedan conciulr su relacién contractual sin fa necesidad de presentar otro
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requisito v ofras condiciongs fuera de las estipulodas previaments; B El incumplimiento a fas condiciones ofertadas, obligon a ia
reparacisn o sustitucion del producto o servicio @ 1as Usuarias y 108 usuarios, a Jas consumidoras y 10s consumidores”. El Articulo
25 de la Ley N° 453, prohibe la publicidad engafiosa o abusiva y toda
informacion u omisién sobre la naturaleza, caracteristicas, calidad, cantidad,
seguridad, desempeno, durabilidad, precio o garantia de productos o servicios
gue provoque error o dano econémico, y serd sancionada conforme a la
normativa penal vigente, si resultara delito de fraude o engano contra la
industria y el comercio, sin perjuicio de otras sanciones que correspondan.

Que, el Decreto Supremo N° 29894 de 7 de febrero de 2009 de Estructura
Organizativa del Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional y sus modificaciones,
establece en los numerales 2) y 4) del pardgrafo | del articulo 14 del Decreto
Supremo N° 29894, de 7 de febrero de 2009, de Estructura Organizativa del
Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional, dispone: was ainistras y ios Ministros del Srgano geeutivo, en
el marco de fas competencias asignadas af nivel central en la Constitucion Palitica del Estade tienen las siguientes atribuciones. () z)
Proponer y dirigit los peliticos gubernamentales en su sector; () 4) Dictar normas administrativas en et Gmbito de su competencia ()"

(ias negrillas son agregadas).

Que, el paragrafo Xl del Articulo 8 del Decreto Supremo N° 3068 de 22 de enero
de 2017, que modifica el Articulo 80 del Decreto Supremo N° 29894 de
Organizacion del Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional de 7 de febrero de
2009, determindg: «os atribuciones de ia Ministra (0] de Justicia y Transparencia institucional en el marce de las competencias
asignadas of nivel central per fa Constitucion Politica del Estacio, son las siguientes: () &) Promover ef acceso « la justicia, formudando
politicas, nermas y programas de licha contra la impunidad y la retardacion de justicia. f) Promover y desarroliar mecanismos de solucion

de confictos {..)"

Que, la Disposicion Adicional Primera del Decreto Supremo N° 4681 de 30 de
marzo de 2022, que modifica el Articulo 79 del Decreto Supremo N° 28894 de 07
de febrero de 2009, modificado por los Decretos Supremos N° 3058, de 22 de
enero de 2017, N° 3070, de 1 de febrero de 2017, N° 3540, de 25 de abril de 2018, N°
4257, de 4 de junio de 2020 y N° 4393, de 13 de noviembre de 2020, en relacién a
la Estructura Jerarquica del Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional, asimismo
bajo la sefalada normativa se instituye las atribuciones del sefor Ministro de
Justicia y Transparencia Institucional. De conformidad a lo dispuesto por el
Articulo 80, incisos h), l) se dispone.‘ “C.) ) Farmular pofiticas y normas de prevencion, sancion y elimingcion de
toda forma de violencia de género, generacional y personas con discopacidad, ) Formular politicas y normas parg garantizar ef acceso

de las mujeres a la salud, educacion, informacion, espacios poifticos v a la justicia, (69

Que, por disposicion del Articulo 84 del Decreto Supremo N° 29894 de 7 de
febrero de 2009 de Estructura Organizativa del Organo Ejecutivo del Estado
Plurinacional y sus modificaciones, se establece las atribuciones del
Viceministerio de  Derechos del Usuario y del Consumidor: uas ambusiones del
Viceministerio de Derechos del Usuario y del Consurnidor, en el marce de las competencias asignadas of nivel central por fa Constitucion

Politica del Fstoda, son los siguientes: a) Proponer normas, politicas, programas y proyectos para garantizar la defensa de fos derechos de
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las y los consumidores y de las y los usuarios de servicios. b) Promover normas, politicas, programas y proyectos para garantizar y
defender el aceeso universal a los servicios basicos. ¢) Impulsar @ implementar programasg y proyectos de educacion y difusion de los
derechos y deberes de las y los consumidores y usuarios. &) Fromaver la participacion de las organizaciones sociales en la proteccion,
defensa de (03 derechos de I0s consumidores, Usuarios y no usuarios, mediante el control sociol en ta calidad cportunidad, cobertura y
torifas de los servicios bésicos. 8) Atender, responder y solucionar oporlunamente ios reclamos de los usuorios y consuniiores. 7
Promover fa aplicacion de los instrumentos internacionales en of Gmbite de los derechos de los y las consumidores y usuaros” (las

negrillas son agregadas).

Que, el inciso a) del articulo 30 del Decreto Supremo Reglamentario N° 2130, de 25
de Septiem bre de 2014. dis RONE: 1 en el sector no regulada, lus autaridades competentes del nivel centrol del Fstado
pora atender y resolver las reclamaciones, procederdn de ky sigtiente manera: a. El Ministerio de Justicie, a traves del Viceministerio de
Defensa de jos Derechos del Usuario y del Consumidor, resoiverd las reclomaciones de acuerde o su normativa especifica, cuando su
aleorice trasclenda las campetencics vy furisdiceion de las entidodes territoriales autdnomas y ho se encuentre dentro de las
competencias de los Ministerios senalados en el siguients incisg; b. Los Ministerios de Desarrollo Praductive y Economia Plural de Desarrolio
Rural y Tierras, de Salud de Educacion y de Culturas y Turisme, resolverdn las reciamaciones propias de su dreq, de acuerdo a su
normativa especifica. cuando su aleance trascienda las competencias y jurisdiceion de las entidades territariales auténomas. Il En el
sector requiada, las entidades de regulacidn y fiscolizacion sectarial para atender y resolver las reclamaciones de su sector, apliearan sus

nermas, procedimientos y sanciones especificas dentra los prineipios de fa Ley N° 453"

Que, el Articulo 31 del citado Decreto Supremo N° 2130, de 2b de septiembre de
2014, dis [PONE: 7 Toda persona estd legitimada para ejercer su derecho a la reciomacion cuando considere gue sus derechos de
usuaria o usuario, consumidera o consumidar, han sido vulnerados. I Las organizaciones de defensa de ia usuaria y el usuario o
consumidora y el consumidor, régistracias en el Ministerio de Justicia, estan legitimadas para intervenir en representacion de las usuarias y
los usuarios, las consumidoras y los consumidores, en fa gestion de reclamaciones, con el dnico requisitc de contar con la autorizacion
escrita del reclamante. il Ef Ministerio de Justicia a través del Vicerninisterio de Defensa de los Derechos del Usuario y def Consurnidor, esta
legitimado para realizar el seguimiento de las reclamaciones que se presenten ante las autoridades de regulacion y fiscalizacion sectorial
a efectos de garantizar Io efectiva proteccion y pedir cuando corresponde, la pronta aplicacion de medidas precqutorias, e pronta

restauracion ge los derechos vulnerados, as/ comao las sanciones que corresponda’

Que, el Reglamento de Procedimientos de Reclamaciones, de Revisién y Régimen
Sancionatorio del Centro de Atencién al Usuario y al Consumidor, aprobado por
Resolucion Ministerial N° 055/2015, de 24 de marzo de 2015, establece en el
Articulo 5 sobre la legitimoc 1ON: % Dentro el marco establecido por el articulo 31 del Decreto Supremao N° 2130, de 24
de septiembre del 2014, toda usuaria o usuario, consumidora o eonsumidor, que considere que sus derechos hubieran side vuinerados en
wier relacion de consumo, estard legitimado para presentor fa reclamacion administrativa. Il Cuande el o los legitimados, necesiten ser
representados por tercera persona o una organizacion de defensa de los derechas de o usuaria y el usuario, la consumidora y el

consurnidor, serd suficiente st manifestacion mediante declaracion expresa”

CONSIDERANDO:

Quig, el Informe Técnico Cite: MITI-DGDDUC-INF-Z-286-2022 de 22 de julio de 2022,
emitido por la Directora General de Defensa de los Derechos del Usuario y
Consumidor, dependiente del Viceministerio de Defensa de los Derechos del
Usuario y del Consumidor de esta Cartera de Estado, se seNald: «ante ios reientes eventos de
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cancelacion de espectdaculos o eventos én la esfera publica se generd la duda sobre que ocurre con Ios derechos del consumicior en
estos escenarios, Ia indignacion de miuchos usuarios de eventos y espectéculos ha desatado toda clase de escenarios que tienen eco en
el mundo legol Especialmente en el dereche del consume, donde se analizo todo tipo de hipétesis agplicables bajo las normas que o
regulan, Asi los servicies prestodos por empresas dedicadas a ergenizar eventos no estdn exentos de ser analizados bajo Ja optica de la
normativa encargada de reqular las relacienes de consumo entre un productor o proveedor de un producto y un usuario o consurmider
finci Lo anterior fue analizadlo en esferas del Gobierne Central donde se dieron instrucciones sobre la necesidad de regulacion a traves de
nermativa de proteccion al consumidor, relativa a la efectividad de la garontia legal con ecasion de espectaculos pablicos cancelados o
que presenten modificacianes en las condiciones inicialmente anunciadas y pero aun no otorguen seguridad en el evento mismo, Las
relaciones de consumo son el objeto de proteccion del derecho de consumo, por lo tanto, el bien juridico a proteger estd Intimamente
relacionado con la regulacion que debe dor el Estado a la calidod de bienes y servicios ofrecidos y prestados a usuarios y consumiclores”.
Asimismo, refiere el Informe Técnico Cite: MUTFDGDDUC-INF-Z-286-2022 de 22 de julio de 2022 “£n ese sentido, resulta fundamental
entender que la proteccion al consurnidor tiene come objetivo el respeto de las condiciones en las que se ofertan los prodiuctos al publico
y fa informacion que se recibe, ademas de garantizar la devolucion de dinero por la adquisicion de boletos en eventos cancelados y

finalmente la responsabilicdad civil que deben asumir los organizadores de eventos”.

Que, finalmente concluye el citado Informe Técnico Cite: MJTI-DGDDUC-INF-Z-

286-2022 de 22 de leiO de 2022: e conciusiones es importante precisar sl alcance y dmbite de aplicocién del
presente Prayecto de Reglamento Especifico de Medidas de Proteccion de Usuarios y Consumidores en Espectdculos Publicos Masives, se

constituye en un mecanismo de proteccion ol consumider, imedidas relativas o la efectividad de lo garantia legal frente a la prestacién de
servicios de espectdculos publicos cancelados o que presenten madificaciones en las condiciones iniciclmente ofertadas, y ademas i
obligacion de asegurar la integridad fisica de los usuarios y consumidores en dichos espectdculos; y recomienda: En mérite a lo
expLesto, se tiene a bien poner en conocimiento y consideracion de su Autoridad sl presente inforine Técnice y el Froyecto de “Reglarnento
Especifico de Medidas de Proteccion de Usuarios y Consumidores en Espectaculos Pabiicos Masivos’, recomendando la remision de dichos

decumentos ante la Direccion General de Asuntos Juridicos del Ministerio de Justicia y Transparencia institucional para su revision”.

Que, el Informe Juridico MJTI-DGAJ-INF-Z-118-2022, de 01 de agosto de 2022,
emitido por la Abogado de la Unidad de Andlisis Juridico dependiente la
Direccion General de Asuntos Juridicos de esta Entidad Ministerial, concluye que:
‘E.‘OI?.’o.rme fa actual estructura gel Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional y o necesidad de un Reglamento £specifico de
Medidas de Proteceion de Usuarios y Consummidores en Espectaculos Publicos, se advierte que el Viceministerio de Defensa de los
Derechos del Usuario y del Consumidor, en el marco del gjercicio de sus competencias, debe determinar el morco legal capaz de
establecer principios, disposiciones generales y procedimientos de atencién y gestién de reclamaciones, para la efective proteccion y
defensa de las personas en su rol ecendmice y social comeo consumidores y usuarios. £n ese contaxte el Viceministerio de Defensa de los
Derechos del Ustiario y Constimider, por Informe Técnica MJTI-DGODUC-INF-Z-286-2022 de 22 de julio de 2022 senala que a partir de la
promulgocion de la tey N° 453, se dispone lo aplicacion de las medidas precaultorias y restaurativas, recurso de revision y el régimen
sancionatorio, que de acuerdo a lo establecido en el Decreto Supremo N° 2130 de 24 de septiembre de 2014 para la aplicobilidiad y
gjecucion de estas nuevas figuras debe reglomentar su procedimiento de manera especifica, por lo gue en cumgplimiento de la precitada
narma y su Decreto Reglamentario fue elaborade por éste ol proyecto de Reglamento Fspecifica de Medidas de Proteccion de Ustiarios y
Consumidores en Espectaculos Pablicos” La Méxima Autoridad Ejecutiva de esta Cartera de Estado, deberd considerar la aprobacidn del

mencionado reglamento a través de una Resolucién Ministerial”.

POR TANTO:

El Ministro de Justicia y Transparencia Institucional, en ejercicio de las
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atribuciones establecidas en los numerales 3 y 4 del paragrafo | del Articulo 175
de la Constitucién Politica del Estado Plurinacional y los numerales 17 y 22 del
paragrafo | del Articulo 14 del Decreto Supremo N° 29894 de 7 de febrero de 2009.

RESUELVE :

PRIMERO.- APROBAR el “REGLAMENTO ESPECIFICO DE MEDIDAS DE PROTECCION DE
USUARIOS Y CONSUMIDORES EN ESPECTACULOS PUBLICOS?, en sus catorce (14)
articulos, seis (6) capitulos y una Disposicion Final, que en anexo forma parte
integrante e indivisible de la presente Resolucion Ministerial.

SEGUNDO.- El Viceministerio de Defensa de los Derechos del Usuario vy
Consumidor queda encargado de la difusion, coordinacion, seguimiento y
ejecucion de la presente Resolucion Ministerial.

TERCERO-- El Viceministerio de Defensa de los Derechos del Usuario y Consumidor
en coordinacion con las instancias correspondientes, queda encargado de la
publicacion de la presente Resolucion Ministerial en la pagina web del Ministerio
de Justicia y Transparencia Institucional debiendo tomar los recaudos
pertinentes al efecto.

Registrese, comuniquese, camplase y archivese.

Adjuntos
REGLAMENTO VDUC -DGAJ ESPECTACULOS FINAL y final aprobado - 18b2aa63-8548-4b03-bdb3-dd9d49dddaif docx
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REGLAMENTO ESPECIFICO DE MEDIDAS DE PROTECCION DE USUARIOS Y CONSUMIDORES
EN ESPECTACULOS PUBLICOS

CAPITULO I

DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1.- (OBJETO). - Establecer las medidas de proteccion de usuarios y consumidores de
servicios de espectaculos piblicos, en cumplimiento del mandato establecido por la Ley N° 453
General de los derechos de las usuarias y los usuarios y de las consumidoras y los consumidores,
de 6 de diciembre de 2013 y el Reglamento a la Ley General de Derechos de las Usuarias y los
Usuarios, las Consumidoras y los Consumidores, 25 de septiembre de 2014.

ARTICULO 2.- (AMBITO DE APLICACION).- Estan sujetos a las disposiciones del presente
Reglamento todas las personas naturales o juridicas en su calidad de proveedores o titulares del
evento, con o sin fines de lucro, que pretendan realizar espectdculos o eventos artisticos,
recreativos, culturales y otros, que se realicen en todo el Estado Plurinacional de Bolivia, ya sea
que se efecttien en recintos privados, ptblicos, de uso publico o cualquier otro y que implique
riesgo para la seguridad de las personas; excluyéndose de este ambito los espectaculos del futbol
profesional.

ARTICULO 3.- (BASE LEGAL). - Son las siguientes disposiciones normativas:

- Constitucién Politica del Estado

- Ley N° 453 “Ley General de los Derechos de las Usuarias y los Usuarios y de las
Consumidoras y los Consumidores”

- Decreto Supremo N° 2130, de misma fecha 24 de septiembre de 2014, Reglamento a la Ley
N° 453 de fecha 24 de septiembre de 2014.

ARTICULO 4.- (DEFINICIONES). Para efectos del presente Reglamento se establecen las
siguientes definiciones:

musica, presentaciones de ballet y baile artistico o coreograﬁco, operas, operetas o zarzuehs
desfiles de moda, verbenas, peiias folkléricas, fiestas, presentaciones circenses, presentaciones de
magia o ilusionismo, presentaciones humoristicas, deportivas, etc.

Proveedores. - Son las personas naturales o juridicas, publicas o privadas, que desarrollan
actividades de produccién, fabricacion, importacién, suministro, distribucién, comercializacién y
otras, de productos o de prestacidn de servicios en general destinados directamente a las usuarias
y los usuarios, las consumidoras y los consumidores finales. No se considera proveedores a
quienes ejercen una profesion libre.

Titular del Evento. - Persona natural que organice y realice el Espectaculo Piblico.



Usuario y Consumidor. - Toda ciudadana o ciudadano, o residente dentro del territorio del
Estado Plurinacional de Bolivia, que adquiera o sea titular de un boleto de ingreso a un
Espectaculo Publico.

CAPITULO II

DERECHOS DE LOS USUARIOS Y CONSUMIDORES DE SERVICIOS DE ESPECTACULOS

ARTICULO 5.- (DEL EJERCICIO DE LOS DERECHOS). - Las personas que han adquirido un boleto,
ticket, entrada u otro que le otorgue la facultad de asistir a un espectaculo publico, tienen la
consideracién de usuarios y consumidores, lo que les atribuye los derechos de proteccién
dispuestos en la Ley N° 453 y su Decreto reglamentario, es asi que con caracter enunciativo y no
limitativo podran:

a) Exigir al proveedor o titular del evento, que el artista, personaje o personalidad
internacional o nacional protagonista del espectaculo, se presente en la fecha, horario y en
las condiciones ofertadas.

b) Exigir seguridad a la integridad fisica como asistente del espectaculo.

c) Pedirla devolucion del dinero erogado por boletos ticket, entrada u otro adquiridos.

CAPITULO III

DERECHO AL REEMBOLSO DE LAS ENTRADAS ANTE CANCELACION O SUSPENSION

ARTICULO 6.- (DERECHO A LA DEVOLUCION ANTE LA SUSPENSION Y REPROGRAMACION
DEL ESPECTACULO). - En caso de suspensién del espectaculo, el usuario o consumidor podra
optar entre la devolucién del dinero pagado por el boleto de entrada o la aceptacién tacita o
expresa de la reprogramacion.

devolucidn, se tendra por aceptada tacitamente la reprogramacidn.

ARTICULO 7.- (DERECHO A RECLAMAR POR LA CANCELACION O MODIFICACION O LENG ot
ESPECTACULO Y EXIGIR LA DEVOLUCION DE LA ENTRADA). - Ante la cancelacion defiwifiva
del espectaculo o su suspension sin aceptacion expresa o tacita del usuario o consumidor, se abre*
la via administrativa de reclamacidn, caso en el cual, el usuario o consumidor podra:

a) Presentar el reclamo por escrito ante el proveedor o titular del evento del espectaculo,
solicitando la devolucién.

b) En caso de que el proveedor o titular del evento no sea habido, o presentada la solicitud
de devolucidn ésta no haya sido respondida en el plazo de 3 dias habiles, o la respuesta no
sea satisfactoria para el usuario o consumidor, éste podra presentar denuncia ante el
Viceministerio de Defensa de los Derechos del Usuario y Consumidor.



CAPITULO IV

DE LA REPARACION

ARTICULO 8.- (MEDIDAS RESTAURATIVAS). - El Proveedor o titular del evento es responsable
de la realizacién del espectaculo y sus consecuencias, de tal manera que, surge del mismo la
obligacién de restaurar los derechos del usuario o consumidor, en caso de incumplimiento
relativo al espectaculo ofertado.

ARTICULO 9.- (PROCEDIMIENTO EN CASO DE CANCELACION DE ESPECTACULO PUBLICO). -
Las usuarias y los usuarios, las consumidoras y los consumidores, podran solicitar:

a) Elreembolso del monto erogado, como consecuencia de la cancelacion del espectaculo, el
que debera realizarse en un plazo maximo de 60 dias, salvo aceptacion expresa de
condiciones distintas por parte del usuario o consumidor.

b) El usuario o consumidor debera solicitar la devolucién del boleto y para ello dispone de
un plazo de 30 dias a contar desde el anuncio por el proveedor o titular del evento, quien
debera informar publicamente sobre los canales para hacer esta solicitud.

¢) Una vez que el proveedor o titular del evento haya anunciado de forma oficial la
cancelacion, los usuarios o consumidores deberan acudir a las oficinas del Viceministerio
de Defensa de los Derechos del Usuario y Consumidor o ponerse en contacto, via email,
WhatsApp, con los portales web de la entidad para realizar su reclamacién conforme
normativa aprobada mediante Resolucién Ministerial 055/2022.

ARTICULO 10.- (EXCEPCION A LAS MEDIDAS RESTAURATIVAS). - La inasistencia del usuario
o consumidor al especticulo, no generara obligacién de devolucién en el proveedor o titular del
evento.

CAPITULO V

a) Original y fotocopia del documento de identidad (CI, RUN o Carnet de Extranjeria), del
proveedor o titular del evento. En caso de ser persona juridica C.I, del representante legal,
Testimonio de Poder, Matricula de comercio y Testimonio de Constitucién si corresponde.

b) Original y fotocopia autenticada del contrato del titular con el artista y/o representante,
que establezca las condiciones de contraprestacién de servicios, que incluya el importe en
Bolivianos (o su equivalente), a cancelar al artista (el mismo debe encontrarse redactado
en idioma espafiol).

¢) Original y fotocopia autenticada del contrato de alquiler con el responsable del lugar
donde se realizara el especticulo piblico, cuando no sea propietario del escenario.



d) Original de la Pdliza de seguro con la cobertura de accidentes y cobertura de devolucion
del dinero de la entrada por cancelacién del espectaculo, con fecha de vencimiento o
ejecucion de sesenta (60) dias posteriores a la conclusion del tltimo Espectaculo Publico
Eventual autorizado.

e) Informacién detalle de las caracteristicas, logistica, lugar y otros.

f) Contrato con la operadora de venta de boletos legalmente establecida en el rubro, con
clausula de prohibicién de disposicién de mas del 50% del dinero recaudado por la venta
de boletos, hasta después de la actuacién en escenario del artista, personaje o
personalidad.

g) Contrato con productor o productores, como operadores del espectaculo.

h) Presentar registro de Nimero de Identificacion Tributaria especifico a nombre de la
empresa promotora u organizadora del espectaculo o de sus representantes.

i) Copia autenticada de la Resolucién Administrativa de Autorizacion de dosificacién de
notas fiscales, emitida por el Servicio de Impuestos Nacionales.

j) Licencia de Funcionamiento u autorizaciones emitidas por los Gobiernos Auténomos
Municipales si corresponde.

Presentada la documentacion, en las condiciones previstas en lo precedente el Viceministerio de
Defensa de los Derechos del Usuario y Consumidor, emitira la Certificacion de Espectaculo Libre
de Practicas Comerciales Abusivas, dentro de los 5 dias habiles siguientes. Pudiendo otorgar un
plazo de 3 dias habiles para la subsanacién o complementacion de documentos, en caso de ser
necesario.

ARTICULO 12.- (PRACTICAS COMERCIALES ABUSIVAS).- Para fines del presente Reglamento y
en el marco del inciso g) del Articulo 23 dela Ley N° 453, se consideran otras practicas comerciales
abusivas las siguientes:

a) Iniciar la preventa de boletos por cualquier medio fisico o digital sin contar con la
certificacion del Viceministerio de Defensa de los Derechos del Usuario y Consumidor.

b) Promover u organizar espectdculos sin una operadora de venta de boletos establecida
legalmente para el fin, las mismas que se constituyen en agentes de control y verificacion
de datos.

¢) No devolver el dinero de la compra de boletos en el plazo estipulado.

CAPITULO VI
GARANTIA DE LA RESTAURACION DE LOS DERECHOS
ARTICULO 13.- (RESPONSABILIDAD CIVIL Y CANCELACION DE ESPECTACULOS).- l. Los
promotores u organizadores tienen la obligacién de adquirir un seguro de proteccion contra

accidentes y por cancelacién del espectaculo para proteger a los usuarios y consumidores.

II. La cobertura minima que debe considerar la péliza de seguro debe abarcar los siguientes
aspectos:




ar

a) Personas - Tanto el seguro contra accidentes como por cancelacién del espectaculo tendra
por beneficiarios a todos Usuarios o Consumidores que adquirieron el boleto.

b) Vigencia - El seguro por cancelacién del espectaculo, debera tener una vigencia de 150
dfas después de realizado o cancelado el espectdculo. El seguro contra accidentes debera
tener una vigencia de 30 dias a partir de la realizacién del espectaculo.

c) Cancelacién - Por cualquier causa, destinada a cubrir la devolucion de dinero por compra
del boleto adquirido en un 50% del costo total.

ARTICULO 14.- (ViA ADMINISTRATIVA DE RECLAMACION). - El incumplimiento a lo dispuesto
en el presente Reglamento podra ser denunciado por las usuarias y usuarios, consumidoras y
consumidores, en la via administrativa de la reclamacién, ante el Viceministerio de Defensa de los
Derechos del Usuario y del Consumidor, en el marco de la Ley N° 453.

DISPOSICIONES FINALES

DISPOSICION FINAL UNICA. - Aquello que no se encuentre normado en el presente Regla
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se regird por lo establecido en la Ley N° 453, General de los Derechos de las Usuarias y los Ug ag;o,‘amm,.i

y de las Consumidoras y los Consumidores, el Decreto Supremo N° 2130 de 24 de septient
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2014 y normativa conexa sobre la tematica emitida por el Viceministerio de Defensa éil‘;“’
Derechos del Usuario y del Consumidor.
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