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PRESENTACION
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Bolivia se encuentra en tiempos de construccion de un nuevo Estado, para llevar adelante
una serie de transformaciones, que ni en los sistemas de gobiernos mas avanzados han
sido desarrolladas, constituyéndose en un Estado Plurinacional de horizonte constitucional
pluralista, cimentada en la nacionalizacion de la justicia y descolonizacion del derecho, en
tiempos del rencuentro, reconstitucion, redefinicién, reconciliacion y refundacion.

Estos cambios demandan una participacion activa de la sociedad civil organizada,
factor tan necesario, pero que fue relegado durante los gobiernos neoliberales, que a
nombre de la poblacion implementaron normas desconociendo la realidad en la que nos
encontrdbamos. De ahi nace la importancia de la participacion de la poblacién, para
romper la légica elitista y excluyente de la democracia formal, porque es el pueblo
soberano quién ejerce el control social a la gestion publica y apoya en la construccion
colectiva de Leyes, promoviendo la democracia directa y participativa. Sin embargo, se
hace aun mas necesario implementar politicas publicas para transformar el Estado que
hemos heredado al Estado Integral que necesitamos.

En ese contexto, el Ministerio de Justicia se constituye como cabeza de sector para la
consolidacion del nuevo Sistema de Justicia Plural, afirmando el acceso a la justicia, la
implementacion del sistema de administracion de Justicia Indigena Originario Campesina y
la proteccion de los derechos fundamentales; promoviendo la lucha contra la impunidad y la
retardacion de justicia, apoyando la solucidn de conflictos con igualdad de oportunidades,
eliminando toda forma de discriminacion, en razén de género, generacional y discapacidad;
defendiendo los derechos de las y los consumidores y generando una cultura de lucha
contra toda forma de burocracia y corrupcion en la justicia.

Queda claro que se ha avanzado bastante, pero ain queda mucho por hacer, ya que esta
transformacion necesita de estrategias para tener resultados éptimos; es por eso que el
Plan Estratégico Institucional (PEI) se constituye en un instrumento de planificacion integral,
que define lineamientos estratégicos y programas a ser ejecutados por el Ministerio de
Justicia, impulsando la Nacionalizacién de la Justicia y la Descolonizacién del Derecho,
mediante una gestion transparente.

Sra. Nilda Copa Condori
MINISTRA DE JUSTICIA
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INTRODUCCION

El Ministerio de Justicia (MJ) ha elaborado un PEl que permitira llevar adelante los
procesos de transformacion de la actual administracion de Justicia. EI PEl se constituye
en un instrumento de planificacion integral, que define lineamientos estratégicos y
programas a ser ejecutados por el Ministerio de Justicia, con participacion de la sociedad
civil organizada, impulsando la Nacionalizacion de la Justicia y la Descolonizacion del
Derecho, mediante una gestion transparente. Es asi que el presente documento contiene
el marco estratégico - juridico — institucional, el analisis situacional y la estructura de
programas y proyectos a ejecutarse en el préximo quinquenio.

Es asi, que el Ministerio de Justicia incluye en el PEl estrategias que permiten realizar de
forma oportunay efectiva la solucién de problemas, deficiencias y limitaciones identificadas
en la justicia, cuya finalidad es promover la compatibilidad, complementariedad,
coordinacién y cooperacion entre el ejercicio de la Justicia Ordinaria y la Justicia
Indigena Originaria Campesina en igualdad de jerarquia; que se desarrolla en cuatro
ejes estratégicos: Justicia Plural y Social, Derechos Fundamentales, Género, Generacional
y Discapacidad, Participacion y Control Social.

La propuesta presentada en este documento conté con la participacion de representantes
y delegados de los diferentes Viceministerios, areas y unidades organizacionales del
Ministerio de Justicia a través de la realizacion de talleres efectuados, los que permitieron
definir los lineamientos estratégicos que guiaran el accionar del Ministerio en los proximos
5 afios.

Sin embargo, es importante sefialar los alcances y las caracteristicas propias de un plan
estratégico asi como la metodologia empleada para su formulacion.

Mediante la Planificacion Institucional se pretende:

e Mejorar el desempefio, en la medida en que orienta el rumbo de la institucion
de manera efectiva, eficiente y eficaz, en correspondencia con los objetivos de
desarrollo.

* Mejorar la calidad de gestion, en la medida que pueda dotar de iniciativa a la
entidad, de manera que trascienda su funcionamiento rutinario y ayude a retomar
el control sobre su propio accionar frente a influencias o estimulos externos.

» Mejorar la capacidad de respuesta frente a los desafios y problemas que enfrenta el
Estado Plurinacional de Bolivia en el sector justicia, en tal sentido, el Ministerio de
Justicia debera cumplir su misién y responder a las exigencias emergentes de las
organizaciones sociales y la sociedad civil en general.
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El Plan
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Establecer los principales lineamientos para el mediano y largo plazo y su relacion
con el Programa de Operaciones Anual (POA) constituyendo un aporte valioso a la
gestion por resultados.

Estratégico Institucional es un proceso de caracter:

Articulador. Entre la planificacion del desarrollo y la planificacion del corto plazo
del Ministerio de Justicia, estableciendo la concordancia entre los objetivos de
desarrollo y los de gestion?.

Orientador. De la toma de decisiones respecto a la definicion de los objetivos y
politicas institucionales, asi como del rumbo de la entidad en concordancia con la
mision y los objetivos institucionales?.

Ordenador. En tanto permita ordenar la gestion a partir de la vision, mision,
objetivos y politicas institucionales que promueva el bien comun y consolide el
Sistema de Justicia Plural.

Participativo. En la medida que los servidores publicos de la entidad interactian
en la identificacion y priorizacion de la definicion de la visién, mision, objetivos y
politicas institucionales, la eleccion de los medios y la asignacion de recursos para
su ejecucion.

A continuacion se presenta el esquema descriptivo del PEI y sus componentes que permiten
visibilizar la estructura y la articulacion de los mismos.

1 Art. 6° Ley N° 1178; Art. N° 7, paragrafo IV SISPLAN; Art. 19° NB- SPO.
2 Art. 27°% Ley 1178.
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ESTRUCTURA DEL PEI DEL MINISTERIO DE JUSTICIA

El PEI define una estructura que permite traducir las demandas sociales en objetivos
estratégicos que a la vez se operativizan en programas Yy proyectos. Para tal efecto el
PEI esta construido a partir de dos marcos generales descritos de la siguiente manera:

| MARCO ESTRATEGICO
Mandato Social — Politico:

Esta definido como un conjunto de demandas sociales que emergen de los movimientos
sociales, naciones y pueblos indigena originario campesinos, y de la sociedad en su
conjunto que se expresan en la Constitucion Politica del Estado, y el Plan Nacional de
Desarrollo.

Bajo los lineamientos politicos y sociales que se establecen en este marco se identifica el
contexto en el cual el Ministerio de Justicia desempefiara su accionar y que le permitira
identificar, analizar y medir las variables que proporcionaran informacion del y para el
sector.

En este sentido se realiza una descripcion del proceso historico que vivid nuestro pais
donde resalta la marcha por la dignidad y el territorio en 1990, pasando por los cambios
estructurales en la justicia establecidos en la Constitucion Politica del Estado, la propuesta
de cambio en el sector justicia planteada en el Plan Nacional de Desarrollo, ademas de
considerar el nuevo Sistema de Justicia Plural, desde el paradigma del Vivir Bien.

Esquema N° 2
ESTRUCTURA DEL MARCO SOCIAL - POLITICO

Mandato Social y Politico

Constitucion Politica del Estado

Plan Nacional de Desarrollo

Sistema de Justicia Plural

Justicia para Vivir Bien
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Marco Institucional

Se define como la expresion del analisis realizado del contexto nacional en el que se
desenvuelve el Ministerio de Justicia; y a partir de él es que se proponen y sugieren los
cambios estructurales mediante lineamientos estratégicos que permitan visibilizar los fines
gue se pretenden alcanzar, en una primera instancia estableciéndose la problemética
que atafie al sector y las potencialidades del mismo.

Asimismo, esta etapa de andlisis permite establecer las atribuciones y competencias
descritas en las disposiciones legales vigentes para el Ministerio de Justicia.

Para este proceso se ha tomando en cuenta dos referencias primordiales: La Constitucién
Politica del Estado y el Decreto Supremo N° 29894 de 7 de febrero de 2009, que
definen las nuevas funciones y atribuciones del Ministerio de Justicia.

En este marco se especifica la estructura organizacional enlazada a la nueva propuesta
definida en la Constitucion Politica del Estado para el Sistema de Justicia Plural.

Esquema N° 3
Estructura del Marco Institucional

/

CONSTITUCION
POLITICA DEL
ESTADO

NUEVD
ORGANIZACION
INSTITUCIONAL

Marco Estratégico:

Este marco debe tener la capacidad de enlazar los objetivos estratégicos y los resultados
gue se pretenden alcanzar con las demandas sociales, identificadas en el marco social y
politico, con las competencias y atribuciones establecidas en el marco institucional.
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Porque a partir de las conclusiones obtenidas en el Estado de Situacion y el diagnostico
institucional, se procedi6 a formular la Misién y Vision del Ministerio, que conllevé también
un proceso participativo.

Desde la vision se desprendieron los Ejes Estratégicos que dieron lugar a los objetivos
estratégicos.

Velando por el cumplimiento de los objetivos propuestos, se formularon las acciones
estratégicas y se identificaron los resultados que se generaran con la aplicacién de las
mencionadas acciones.

En conclusién, se puede mencionar que a partir del andlisis realizado en el Estado de
Situacion gira todo el proceso de planificacion estratégico, es decir, que la propuesta
planteada en el Marco Estratégico pretende revertir y/o mejorar la situacion actual
identificada en dicho Estado.

El siguiente esquema estructura los componentes del Marco Estratégico.

Esquema N° 4
Estructura del Marco Estratégico

Estado de
Situacion
Vision y Mision
Ejes
Estratégicos
Objetivos
Estrategicos

Acciones
Estratégicas

I MARCO OPERATIVO
Marco Programético

Se define como la fase en la cual operan los objetivos estratégicos y en la cual se
promueve la construccion coherente de objetivos, resultados, indicadores y actividades
generales, para luego alcanzar las estimaciones globales de presupuesto.
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Esto supone que la programacion es una suerte de “techo” o paraguas capaz de dar
las lineas para el disefio de la parte mas operativa del programa: sus proyectos y sus
acciones estratégicas.

Una vez elaborado el marco estratégico, se disefiaron matrices de programacion que
permitieron identificar los programas, proyectos, indicadores de impacto y resultado, asi
como el presupuesto requerido por Eje Estratégico, Programas y Proyectos.

Los programas responden a las acciones estratégicas y los resultados a los proyectos y
bajo esta estructura se definio la relacién entre el marco estratégico y programatico.

El conjunto de proyectos agrupados en programas, permite identificar como los indicadores
de resultado contribuyen a los indicadores de impacto.

Si bien la propuesta nace de las conclusiones y el andlisis identificado en el Estado de
Situacion, es importante visualizar que el Marco Programatico opera con los objetivos y
las Acciones Estratégicas.
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I. MARCO ESTRATEGICO
1. Mandato Social y Politico

A lo largo de la historia republicana, dictatorial y democratica neoliberal de Bolivia, la
gran mayoria de la poblacidn, entre ellos los pueblos indigena originario campesinos, no
fueron tomados en cuenta en las politicas publicas; mas ain, fueron excluidos, marginados
y discriminados. A pesar de haberse realizado varias propuestas de “reformas” en
beneficio de esta poblacion; las mismas que solo sirvieron para consolidar y reproducir
el sistema neocolonial.

I | Mandato Social y Politico -

En la década de los 90,
“Marcha por la dignidad

Bolivia los pueblos indigena L Mt
originario campesinos no y el ferriterio
fueren fomados en cuenta en

la politicas publicas

A lo largo de la historia de

agua, movilizaciones sociales,

Demandas sociales (guerra del
L blogueos, guerra del gas)

Convocalorio a la Asamblea
Constituyente en el 2006 por via
programatica |

La aprobacién de la NCPE

reconoce la plurinacionalidad
y el derecho de diversos
sectores a participar y decidir
sobre las politicas piblicas

En este periodo, fueron varios los hitos histricos de protesta de los movimientos sociales,
naciones y pueblos indigena originario campesinos y otros sectores que reclamaban
mayor participacion e inclusion en las decisiones politicas del pais, en un marco de
autodeterminacion, soberania, igualdad y respeto a la diversidad cultural. En la década
del 90, debido al debilitamiento del sistema politico neoliberal, se inicia un proceso de
mayor articulacion de las diferentes organizaciones y movimientos sociales de Bolivia que
se advierte en la “Marcha por la dignidad y el territorio” con la participacion de miles de
indigenas de tierras bajas, que exigian ser incluidos en la toma de decisiones politicas y
por la reivindicacion de sus derechos, iniciandose asi el debate sobre la necesidad de la
refundacion del pais. Proceso en el que se empieza a consolidarse una nueva vision del
pais, que desde la diversidad, construya el pluralismo juridico, la igualdad, unidad vy el
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reconocimiento de la diversidad cultural; dandose asi, el inicio de la nacionalizacion de la
justicia y la descolonizacién del derecho, lo que constituye por separado y en conjunto un
marco estratégico que inaugura un proceso emancipatorio y descolonizador de la justicia
como régimen administrado.

Porque pensar en la justicia desde la descolonizacién, significa un replanteamiento critico,
teorico y filosofico del conocimiento juridico, sus entendimientos y sus précticas institucionales.

Demandas fueron profundizandose aln mas, con hitos historicos que marcaron la
transformacion de Bolivia, como la privatizacion de las empresas estatales de nuestro pais,
a titulo de “Ajustes Estructurales” alentadas por el Banco Mundial y el Fondo monetario
Internacional, la guerra del agua, la guerra del gas y el desempleo que se extendid
aceleradamente, ocasionando niveles de pobreza, vulnerabilidad alimentaria, violacion a
los derechos fundamentales e inequidad en la distribucion de los ingresos.

La crisis social y politica del pais que se expresaba a través de las luchas sociales de la
poblacién excluidos, vulnerables y de las naciones y pueblos indigenas originarios y
campesinos por su derecho a la participacion y a su reconocimiento de sus propias formas
de administrar justicia, mismas que se sustentan en los principios de su cosmovision que
implica conocimiento y plena vigencia de sus normas y valores particulares, formas de
organizacion politico social y procedimientos que aplican en la resolucién de conflictos;
asi como el reconocimiento y ejercicio de sus derechos, como a existir libremente, a una
identidad cultural, espiritual y creencia religiosa, libre determinacion y territorialidad,
propiedad intelectual colectiva, ejercicio de sistemas juridicos, politicos y econémicos,
titulacion colectiva de tierras y territorio, a ser consultados, gestion territorial indigena
autonoma, participacion en los oOrganos e instituciones del Estado. Asimismo, el
reconocimiento del derecho a la vida, la integridad personal, fisica, psicolégica y sexual,
la verdad, la libertad personal, la seguridad publica, al agua, a la seguridad alimentaria,
a la educacion, a la salud, a la vivienda y el acceso a los servicios basicos; demandas
gue culminan en la convocatoria a la Asamblea Constituyente el 2006, cuyo principio es
la inclusion y participacion efectiva de todos los sectores sociales para fundar, como dice
el Articulo 1° de la Constitucion, un nuevo “Estado Unitario Social de Derecho Plurinacional
Comunitario, libre, independiente, soberano, demacratico, intercultural, descentralizado
y con autonomias. Bajo estos principios, Bolivia se funda en la pluralidad y el pluralismo
politico, econémico, juridico, cultural y lingiistico, dentro del proceso integrador del pais”.

Con la Constitucion Politica del Estado (CPE) se reconoce la pluriculturalidad, el derecho
de los diversos sectores de la sociedad -que histéricamente fueron excluidos, asi como
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reformas constitucionales al sistema judicial boliviano que predicen un periodo de
implementacion, que dependiendo de la madurez politica deben concretarse en avances
para la justicia boliviana. Proceso que se consolida mediante la Nacionalizacién de la
Justicia y la Descolonizacion del Derecho, que busca la transformacion social, econémica y
politica en democracia con la participacion de la sociedad civil organizada.

1.1. Evaluacion de la Entidad (2008-2010)

El Ministerio de Justicia ha ejecutado el Plan Estratégico Institucional 2008-2010,
considerada como una herramienta fundamental en la gestion plblica de mediano y largo
plazo, bajo el siguiente lineamiento estratégico:

Mision:
El Ministerio de Justicia disefia, formula y ejecuta politicas pablicas de manera participativa,
para promover el acceso a la justicia plural, la transparencia de la gestion, garantizando

el pleno ejercicio de los derechos individuales y colectivos de los y las bolivianas, bajo
principios de solidaridad, equidad, igualdad y complementariedad “para vivir bien”.,

Vision:
Ministerio de Justicia, lider en el proceso de descolonizacion del Estado, con presencia y
legitimidad nacional, conduciendo a que Bolivia cuente con un sistema institucionalizado de justicia

plural, transparente, con mayor acceso a la justicia de los sectores en situacion de vulnerabilidad
y en ejercicio de sus derechos humanos, sin distincién en razén de género y generacional.

Evaluacidn de la eficacia por areas estratégicas planteadas en el PEl - 2008-2010

De acuerdo a la Mision y Vision planteada en el PEI 2008-2010 se han formulado
los objetivos estratégicos institucionales y los proyectos considerados estratégicos y de
fortalecimiento institucional por Viceministerios &reas organizacionales, los cuales son
evaluados de acuerdo a los siguientes lineamientos identificados:

 Politicas de cumplimiento del ejercicio de derechos humanos y de Justicia,
 Articulacion social e institucional.

» Desarrollo organizacional.

Sensibilizacién social.

En tal sentido, los siguientes cuadros reflejan el grado de avance y cumplimiento de estos
lineamiento ejecutados por el Ministerio de Justicia.
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Objetivos estratégicos
institucionales Planteados

Promover la inclusion 'y
participacion de los sectores
histéricamente marginados,
en el acceso a la Justicia,
en el ejercicio pleno de sus
derechos fundamentales, en
la lucha contra la corrupcion,
logrando un ordenamiento
juridico plural con igualdad,

Hasta el 2012, el Ministerio de
Justicia, en el primer trimestre
de cada gestion, emite un
informe sobre el acceso a
la Justicia de los sectores
vulnerables de la sociedad
y el estado de situacion del

s PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2011-2015 DEL MINISTERIO DE JUSTICIA 1‘

Resultados Esperados Resultados Logrados

Se ha cumplido en 80%, el
servicios a la poblacion, con
los proyectos de Casas de
Justicia, con el Servicio de
Atencion y Proteccion Integral
a las Victimas  (SEDAVI),
Defensa Publica y Publicacion

ambito Nacional.

equidad, despatriarcalizado | ejercicio de los derechos :
. ) de los Anuarios
y respeto a las diferencias, | fundamentales.
revalorizando las identidades
culturales.
. ... | Se cumplieron las actividades
Fortalecer la capacidad | Al 2012, el Ministerio | ., P ' )
L T - o tecnicas financiera ,
institucional del Ministerio de | de Justicia se posiciona
- S o . .. | emitiéndose  reportes  en
Justicia, posicionandolo en el | institucionalmente en el ambito Nk .
procesos  administrativos -

Nacional.

Socio Juridicos

Contribuir a la erradicacion
de las formas de servidumbre
y discriminacion a las familias
cautivas del pueblo Guarani
en el Chaco Boliviano.

Compromisos Asumidos

Viceministerio de Justicia Comunitaria
Resultados Esperados Resultados Logrados

Al 2010, estd erradicado el
estado de servidumbre del
pueblo Guarani.

Al2010se haimplementado en
90% del Plan Interministerial
Transitorio — PIT para el Pueblo
Guarani.

Desarrollar  estudios  bajo
metodologias de auto-
diagndsticos sobre la vigencia
de los sistemas de justicia
comunitaria de los pueblos
indigenas y originarios.

Al 2010, se  conocen
procedimientos, formas de
sanciones y sistemas de

autoridades en el ejercicio de
la justicia comunitaria

Al 2010 del total de
30 diagnosticos, se
ha implementado 2

investigaciones integrales.

Promover y fortalecer la
institucionalidad de la Justicia
Comunitaria, tomando en
cuenta autoridades indigena
originarios, campesinas,
instituciones, normas y
procedimientos

Al 2012, las jurisdicciones
territoriales de Justicia
Comunitaria de los PIOC's esta
en proceso de conformacion y
consolidacion

No se ha ejecutado
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Viceministerio de Justicia y Derechos Humanos

Compromisos Asumidos

Generar condiciones para
la defensa y promocién del
ejercicio de los Derechos
Humanos

Resultados Esperados

Al 2010, mecanismos de
exigencia del cumplimiento

Resultados Logrados

al 2010, se ha logrado
implementar el manual de
operaciones DECMA

de los derechos humanos
implementados.

40% se ha implementado el
Plan Nacional de Derechos
humanos

Construir una politica criminal
integral.

Al 2010, recursos, estrategias
y métodos estén identificados
para la vigencia de la politica

En 40% se ha elaborado el
disefio normativo de la Politica
Criminal.

criminal.

Despacho Ministerial

Compromisos Asumidos

Proporcionar  asesoramiento
socio-juridico a entidades
publicas, organizaciones
sociales, organizaciones

internacionales e instituciones
privadas.

Resultados Esperados

Al 2010, el MJ esta fortalecido
en materia juridico-social.

Resultados Logrados

Se ha asesorado en temas
socio-juridico a entidades
publicas, organizaciones
sociales del poder ejecutivo

Adecuar el ordenamiento
juridico a requerimiento de las
politicas publicas, en el marco
de la Nueva Constitucion
Politica del Estado.

Al 2010, se han modificado
e implementado normas en el
marco de la Nueva C.PE.

Al menos en dos leyes
importantes como Ley del
Organo Judicial y ley del
Tribunal Constitucional
Plurinacional elaboradas;
estableciéndose el 100% de
su ejecucion.

Demandar el cumplimiento
de la normativa interna del
Ministerio de Justicia.

Al 2010, los servidores
publicos del MJ aplican
correctamente la normativa

interna institucional.

100% de los servidores
publicos del MJ de Justicia
aplican la normativa interna

Institucionalizar procedimientos
que corresponde a los sistemas
financieros y no financieros en
la gestion administrativa del
Ministerio.

Al 2010 la  gestion
administrativa del Ministerio
cumple con todas las normas
vigentes en materia de

80% de las normas financieras
y no financieras se encuentra
implementadas dentro  de
lo que es la administracion
institucional

administracion publica.

18
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Proyectos estratégicos a ejecutar el 2009

Compromisos Asumidos

de los
sobre Justicia

Profundizacion
conocimientos
Comunitaria

Resultados Esperados Resultados Logrados

Al 2010, se ha generado una
capacidad institucional en auto
diagnosticos  sobre  Justicia
Comunitaria.

Se harealizado investigaciones
y diagnosticos sobre la justicia
Comunitaria

Monitoreo y  evaluacion
del estado de las politicas
publicas en derechos humanos
y sector justicia.

Al 2010 se ha retroalimentado
la ejecucion de politicas
publicas

A octubre del 2010, se ha
implementado en 30% del
avance integral.

Estrategias de sostenibilidad
de politicas publicas
ejecutadas a través de
programas o proyectos con
financiamiento externo.

Al 2009, se ha generado
alternativas técnico-financieras
para que el Ministerio asuma
la institucionalidad de sus
politicas publicas ejecutadas
por programas/proyectos.

0% de ejecucion

Difusion,  sensibilizacion 'y
promocion de politicas publicas.
(Unidad Comunicacién)

Al 2010 el ministerio se
encuentra  fortalecido vy
posicionado, mediante la
estrategia innovadora de
Difusién, ~ Comunicacion y

promocion del estado de las
Politicas Publicas en materia de
Justicia y Derechos Humanos

Se cuenta con una estrategia
de comunicacién, al menos 12
spot publicitarios construidos y
difundidos, material impreso
sobre temas relacionados a
la justica y participacion en
ferias ministeriales a nivel
departamental y nacional.

Fortalecimiento Institucional

Proyectos de

Compromisos Asumidos

Sistema de seguimiento,
monitoreo y evaluacion de
la programacion anual y de
los programas y proyectos.

Resultados Esperados

Al 2010 se ha retroalimentado la ejecucion
del POA y de los programas y proyectos
Se ha elaborado reportes de seguimiento
a los programas y Proyectos

Resultados Logrados

100% de los reportes
de seguimiento a POA's

Desarrollo y actualizacion

Al 2010 operan sistemas comunicacion con
tecnologia adecuada a las exigencias de

100% de los funcionarios

de tecnologias | operativas del ministerio. - i
. 2 " . . tiene posibilidades
de informacion y | 100% de las terminales funciona al acceso a la red
comunicacion. interior del MJ 100% de los funcionarios
tiene equipos de computacion instalados
Al 2010 los servidores publicos del ministerio | 70% de los servidores
Desarrollo de recursos | soportan procesos administrativo-financieros | pdblicos  conocen la

humanos.

y técnicos.

CPE, la Ley de Deslinde

5% de los funcionarios conocen la ley SAYCO

Jurisdiccional
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Por lo analizado, se establece que el Plan Estratégico Institucional del Ministerio de
Justicia 2008-2010, ha alcanzado los objetivos estratégicos programados de acuerdo a
la implementacion de programas y proyectos ejecutados.

Por consiguiente, se considera de relevancia que el Ministerio de Justicia continie con
la implementacion de estrategias de sostenibilidad de politicas publicas ejecutadas a
través de programas o proyectos con financiamiento externo y TGN, para garantizar la
implementacion de avances en profundizacion de los conocimientos sobre Justicia Indigena
Originario Campesina, ordenamiento juridico a requerimiento de las politicas publicas,
defensa de los derechos fundamentales, con el objetivo de lograr un ordenamiento
juridico plural con igualdad, equidad, despatriarcalizado y con respeto a las diferencias;
revalorizando las identidades culturales.

En tal sentido, este proceso de planificacion consolidd una cultura organizacional con base
en las demandas de desarrollo institucional y normativo, en el marco de los objetivos
estratégicos del Ministerio, en cumplimiento estricto del mandato politico y social y la
Constitucion Politica del Estado.

1.2. Trayectoria Historica
Concepto Basico.

Es un conjunto de datos referidos a dos aspectos, el primero permite establecer la Historia
Institucional, indicando cuales han sido los roles que desempefid la institucion, destacando
su evolucion e importancia, el segundo, permite establecer Respuestas Institucionales que
son ofrecidas a la sociedad frente a los problemas.

Introduccion.

La Justicia Boliviana encara una serie de transformaciones, las cuales se estdn dando en
funcion y principalmente al reconocimiento constitucional del Pluralismo Juridico, del cual
se desprenden una serie de aplicaciones, que permitiran poner en la practica la amplia
gama de derechos reconocidos por la constitucidn.

Sin embargo esta consolidacion ha tenido una serie de antecedentes, los cuales se hacen
necesarios analizar con la finalidad de tomar en cuenta las experiencias obtenidas para
lograr una proyeccién acorde a las demandas de la sociedad boliviana.

Esta evolucion de Estado, estructurada a partir de la Revolucion Francesa, causo una serie
de cambios, a los que sumamos los aportes del Derecho Positivo (lus Positivismo) afirmados
por Hans Kelsen, lograron enmarcar a los estados en un Monismo Juridico tan fuerte que
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desconocid la existencia de muchos sistemas juridicos pre existentes, que se encontraban
dentro de los propios estados constituidos, dandoles el control del Monopolio Juridico. Por
consecuencia la Justicia Boliviana, nacié a la vida republicana al igual que las demas
instituciones influenciada con los dogmas de la Revolucién Francesa, aunque si bien estos
cambios suscitados en Europa significaron avances en la historia de la humanidad, no tuvo
una mayor aproximacioén a la realidad boliviana.

El nacimiento de Bolivia.

La Asamblea Constituyente de 1825, establecio leyes provisorias, las cuales sefialaban la
existencia de tres poderes (Ejecutivo, Legislativo y Judicial), hecho que se mantuvo hasta la
Primera Constitucion Vitalicia o Bolivariana de 19 de noviembre de 1826, la cual concibid
una Republica conformada por cuatro poderes (Electoral, Legislativo, Ejecutivo y Judicial).

La reforma constitucional llevada adelante por el Mariscal Andrés de Santa Cruz a partir
de 1831 y 1834, conllevo un segundo cambio en la Justicia Boliviana con la puesta en
vigencia de los Cadigos Civil, Mercantil, Penal, de Procedimientos y de Minas, denominados
Cddigos Santa Cruz, iniciando de este modo la Positivizacion del Derecho en Bolivia.

Aunque si bien reportaron un adelanto para el aun incipiente Sistema Judicial Boliviano,
continuaron con el desconocimiento de sistemas y practicas judiciales, que excluyeron a
pueblos indigenas y a las clases sociales de bajos ingresos econémicos, para quienes
lograr el acceso a la justicia era demasiado ilusorio.

Este desconocimiento no sélo conllevo el alejamiento de los diferentes sectores sociales,
sino que establecié una orden elitista en la administracion de justicia, provocando en
contrapartida que se genere una préctica evasiva a las normas legales establecidas,
debido a la inestabilidad politica e institucional, ya que desde el 19 de noviembre de
1826 hasta el 2 de febrero de 1967, Bolivia ha tenido 15 Constituciones, todas ellas
realizadas por cambios politico, generando una continua fluctuacién constitucional y legal,
hecho que repercutié en el Sistema Judicial, sin embargo los cambios que tuvieron mayor
repercusion, fueron los realizados por el Mariscal Andrés de Santa Cruz®,

Primeras Organizaciones del Poder Ejecutivo

Durante el gobierno del Dr. Aniceto Arce, en fecha 3 de diciembre de 1888, se promulga
la Ley de Organizacion Politica, en la cual si bien no se menciona la existencia del Ministerio

3 Con datos Obtenidos en:
Charles W. Arnade, La Dramatica Insurgencia de Bolivia, Editorial - Libreria Juventud, La Paz, Bolivia, 1982.
Félix Trigo Ciro, Las Constituciones de Bolivia, Editorial — Instituto de Estudios Politicos, Madrid, 1958.
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de Justicia, encontramos que dentro de las competencias de los Ministerios se contemplaba
el Ramo de Justicia, separando de este modo, el concepto de Administracion de Justicia
y asumiendo el Poder Ejecutivo el papel de Promotor de Politicas para el desarrollo de la
Justicia.

“Seccion Séptima. Del Ramo Justicia. Art. 15.- Es de incumbencia de este ramo: 1° Conceder
0 negar la conmutacion de la pena de muerte conforme a las leyes. 2° Hacer cumplir las
sentencias de los tribunales. 3° Establecer, conservar y mejorar las carceles, presidios y casas
de correccion. 4° Construir, reparar y mantener las oficinas judiciales, resolver las peticiones
y decretar los presupuestos que se hicieren al respecto. 5° Ejercer la supervigilancia de los
funcionarios del ramo judicial y del ministerio publico. 6° Expedir los titulos en favor de los
funcionarios judiciales, nombrados con arreglo la constitucion. 7° Nombrar a los funcionarios
del ministerio publico y otros dependientes de este ramo con sujecion a ley*.”

Durante el Gobierno del Gral. Gualberto Villarroel, en fecha 2 de mayo 1944, se emitié
el Decreto Ley No. 0099° el cual tenia por finalidad la Creacion del Departamento de
Eficiencia y Reorganizacion, con el objetivo de mejorar la Administracién Publica, en funcion
a la normativa establecida en 1888, sin embargo no cumplié su objetivo, por razones de
orden politico.

El Ministerio de Justicia en la Era Nacionalista.

La Revolucién de 1952, introdujo cambios en Bolivia, que se consolidaron con la Reforma
Constitucional de fecha 4 de agosto de 1961, por tanto se promulgaron normas para
realizar los cambios necesarios, motivo por el cual se cred el Ministerio de Gobierno,
Justicia e Inmigracion, como parte del Poder Ejecutivo.

A traveés del Decreto Supremo No. 6038 de fecha 23 de marzo de 1962, se conformaron
las Comisiones Codificadoras para la revision de los cuerpos legales y la elaboracion
de anteproyectos de Codigo Civil, Cédigo de Familias, Codigo Mercantil, Codigo Penal,
Cddigo de Procedimiento Civil y Ley de Organizacién Judicial y Cédigo de Procedimiento
Criminal, siendo el Ministerio de Gobierno, Justicia e Inmigracién, el encargado de la
ejecucion y cumplimiento del sefialado Decreto®.

4 Ley de Organizacion Politica, de fecha 3 de diciembre de 1888, Gaceta Oficial de Bolivia, Pag. 6.

5 Decreto Ley No. 0099 (Creacion del Departamento de Eficiencia y Reorganizacion Administrativa dependiente
de la Presidencia de la RepUblica), Gaceta Oficial de Bolivia.

6 Decreto Supremo No. 6038, Gaceta Oficial de Bolivia.
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Con la Reforma Constitucional del afio 19677, se implemento la constitucion que tuvo
vigencia hasta el afio 2009. Esta Carta Magna, sancionada por la Asamblea Constituyente
durante los afios de 1966 a 1967, fue promulgada el 2 de febrero de 1967, originando
un nuevo cambio en la Estructura del Organo Ejecutivo, de ese modo para el 30 de abril
1970, durante el gobierno del Gral. Alfredo Ovando Candia, se promulg6 el Decreto Ley
No. 9195, denominada Ley General de Bases del Poder Ejecutivo, el cual sefiala:

“Articulo 17.- EI Ministerio del Interior tiene a su cargo las actividades relacionadas con el
mantenimiento del orden publico, la proteccion de las personas y los bienes, la organizacion
y direccion de las fuerzas policiales, la regulacién de las inmigraciones y asume la
responsabilidad del Estado, en lo que concierne al régimen penitenciario y de rehabilitacion

asi como la representacion de la colectividad y del Poder Ejecutivo ante el Poder Judicial.®”

El Ministerio de Justicia en las Dictaduras Militares.

A partir de la década de los 70, Bolivia comienza a vivir otra serie de cambios, como
consecuencia se afectaron las estructuras estatales, asimismo los diferentes gobierno de
turno comenzaron a desarrollar politicas referentes a la administracion de justicia.

Durante el gobierno del Gral. Juan José Torres Gonzalez, se promulgo el Decreto Ley
No. 9760 de fecha 3 de junio de 1971, el cual tenia por finalidad Imponer Multas por el
Rechazo de Incidentes y Excepciones Dilatorias.

Durante el régimen del entonces Cnl. Hugo Banzer Suarez, se promulgo el Decreto Ley No.
10460 de fecha 12 de septiembre de 1972, el cual instituye dentro de la Estructura del
Poder Ejecutivo al Ministerio del Interior, Migracién y Justicia, asignandole competencias y
funciones, que se mantuvieron aln con los cambios hechos por el Decreto Ley No. 11353
de fecha 14 de febrero de 1974 y Decreto Ley No. 11639 de fecha 8 de julio de 1974,
en los cuales se mantuvo como Ministerio del Interior, Migracién y Justicia.

Sin embargo la importancia radica en el rol que se le asigné de acuerdo al Decreto Ley
No. 10575°, de fecha 10 de noviembre de 1972, el cual crea las Comisiones Redactoras,
encomendando al Ministerio del Interior, Migracion y Justicia supervisar el trabajo que se
debe desarrollar. Del mismo modo, el Decreto Ley No. 10772, de fecha 16 de marzo de

7 Con datos obtenidos en:
Marcelo Galindo, Constituciones Bolivianas Comparadas 1826 — 1967, La Paz, Amigos del Libro, 1991.
Stefan Jost, José Antonio Rivera, Gonzalo Molina y Huascar Cajias, La Constitucion Politica del Estado, comentario
critico, Cochabamba, Fundacion Konrad Adenauer, 2003.

8 Decreto Ley No. 09195, Gaceta Oficial de Bolivia, Pag. 6.

9 Decreto Ley No. 10575, Gaceta Oficial de Bolivia.
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1973, pone en vigencia los Cédigos de Familia, Comercio, Penal y Procedimiento Penal,
sefialando del mismo modo que seré el Ministerio del Interior, Migracion y Justicia, el
encargado de la ejecucién del sefialado Decreto, en cuanto a su difusion y conocimiento.

El Ministerio de Justicia desde el retorno a la Democracia.

El retorno a la democracia, el cual se establece en fecha 10 de octubre de 1982, en
atencion a la Ley de Resarcimiento Excepcional a Victimas de la Violencia Politica en periodos
de Gobiernos Inconstitucionales, gener6 una serie de transformaciones en el campo politico
y econdmico, principalmente, pero no asi dentro de las estructuras del Poder Ejecutivo, que
se mantuvo hasta 1993. Como ejemplo encontramos el Decreto Supremo No. 21045, de
fecha 6 de agosto de 1985, emitido durante gobierno de Victor Paz Estensoro, en el cual se
evidencia que se mantiene el nombre de Ministerio del Interior, Migracion y Justicia.

La ley No. 1493 (Ley de Ministerios del Poder Ejecutivo), de fecha 17 de septiembre de
1993, promulgada durante el gobierno de Gonzalo Sanchez de Lozada, el Ministerio de
Justicia se mantiene dentro de la estructura al Poder Ejecutivo.

“Articulo 4. Los Ministros de Estado son: 1° Ministro de Relaciones Exteriores y Culto. 2°
Ministro de Gobierno. 3° Ministro de Defensa Nacional. 4° Ministro de la Presidencia.
5° Ministro _de Justicia. 6° Ministro de Hacienda y Desarrollo Econdémico. 7° Ministro de
Desarrollo Humano. 8° Ministro de Desarrollo Sostenible y Medio Ambiente. 9° Ministro del
Trabajo. 10° Ministro de Comunicacion Social**”.

Sin embargo, la Constitucion de 1967, que estuvo vigente hasta el afio 2009, a partir
de 1994 tuvo una serie de reformas, que se iniciaron con la Ley N° 1473 de 1° de
Abril de 1993 (Ley de Necesidad de Reforma a la Constitucion Politica del Estado), la
cual permitié introducir una serie de cambios que se plasmaron con la Ley N° 1585 de
12 de Agosto de 1994 (Ley de Reforma a la Constitucién Politica del Estado); asimismo
la Ley N° 1615 de 6 de Febrero de 1995 (Ley de Adecuaciones y Concordancias de
la Constitucion Politica del Estado — Texto Completo) dio origen a nuevas instituciones,
lo cual significo realizar ajustes a la normativa legal, que inicialmente modificaron la
administracion plblica, educacion y justicia.

Durante los afios de 1996 y 1997, el Ministerio de Justicia, llevé adelante el proceso de
modificacion a la normativa penal, la cual se materializé con la Ley No. 1768 (Ley de

10 Ley No. 2640 (Ley de Resarcimiento Excepcional a Victimas de la Violencia Politica en periodos de Gobiernos
Inconstitucionales), Gaceta Oficial de Bolivia.
11 Ley No. 1493(Ley de Ministerios del Poder Ejecutivo), Gaceta Oficial de Bolivia.
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Modificaciones al Cédigo Penal) de fecha 10 de marzo de 1997, que adicionalmente
eleva a rango de Ley el Decreto Ley No. 10426, de 23 de agosto de 1972.

En los afios posteriores, la Ley No. 1788 (Ley de Organizacion del Poder Ejecutivo), de
fecha 16 de septiembre de 1997, promulgada durante el gobierno del Gral. Hugo
Banzer Sudrez, mantuvo dentro de su estructura al Ministerio de Justicia incorporando el
término Derecho Humanos.

“Articulo 4. . Los negocios de la Administracion Publica, se despachan por los Ministros de
Estado cuyo nimero y atribuciones determina la presente Ley. Los Ministros de Estado son los
siguientes: [...] Ministro de Justicia y Derechos Humanos [...]**".

Durante esos afios se incorporaron una serie de reformas legales en atencion a los cambios
constitucionales, creando instituciones nuevas introducidas mediante la Ley No. 1817 (Ley del
Consejo de la Judicatura) y Ley No. 1818 (Ley de Defensor del Pueblo), del mismo modo las
reformas al Cddigo de Procedimiento Penal, Ley No. 1970 de fecha 25 de marzo de 1999,
dispone en su Disposicion Final Segunda la creacion de una Comision Nacional de Implementacion
de la Reforma, siendo parte de ella el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Para el afio 2002, se comenzd otra reforma de la Constitucion Politica del Estado, a
través de la Ley N° 2410 de 1° Agosto de 2002 (Ley de Necesidad de Reforma a la
Constitucion Politica del Estado), que se concreto con la Ley N° 2631 de 20 de Febrero
de 2004 (Ley de Reforma a la Constitucidn Politica del Estado) y con la Ley N° 2650 de
13 de Abril de 2004 (Ley de Incorporacion al Texto de la Constitucién Politica del Estado
de nuevos articulos), permitiendo estos cambios la incorporacion de nuevas formas de
participacion de la sociedad, como el Referéndum y la Asamblea Constituyente.

Con esas reformas constitucionales y una coyuntura social y politica que demandaba
cambios en las respuestas estatales, se produjo otro cambio en la estructura del ejecutivo,
siendo en fecha 19 de marzo de 2003, mediante Ley No. 2446, que el Poder Ejecutivo,
suprimié el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, pasando a ser el Viceministerio de
Justicia, dependiente del Ministerio de la Presidencia, en atencién al Decreto Supremo No.
26973 de fecha 27 de marzo de 2003.

“ARTICULO 12. (ESTRUCTURA DEL MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA). I. El Ministerio de
la Presidencia tiene la siguiente estructura: [...] Viceministro de Justicia. Director General de
Defensa Publica y Derechos Humanos. Director General de Desarrollo Normativo [...]*".

12 Ley No. 1788 (Ley de Organizacion del Poder Ejecutivo) , Gaceta Oficial de Bolivia.
13 Decreto Supremo No. 26973, Gaceta Oficial de Bolivia.
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El Ministerio de Justicia en el Estado Plurinacional de Bolivia.

Con el fin de lograr una verdadera refundacion de la justicia, es necesario llevar adelante
procesos de descolonizacion y procesos de democratizacion, logrando de este modo la
aplicacion de la nueva Constitucion. Sin embargo este proceso de transicion deja al descubierto
aspectos importantes, siendo uno de ellos aquel que hace referencia al cambio del Poder judicial
(proceso de transicion de poder judicial a Organo Judicial) y de la identidad de muchas de sus
instituciones, emergiendo por consecuencia la necesidad de construir nuevas normas.

Por lo expuesto, en fecha 21 de febrero de 2006, a través de la Ley No. 3351 (Ley de
Organizacion del Poder Ejecutivo), promulgada durante el gobierno del presidente Evo
Morales Ayma, el Ministerio de Justicia queda nuevamente dentro de la Estructura del
Poder Ejecutivo'*, especificandose sus funciones, atribuciones y competencias en el Decreto
Supremo No. 286311,

La Ley No. 3941 de 21 de Octubre de 2008 (Ley Interpretativa del Articulo 232) permitid
realizar la Ultima reforma a la Constitucion de 1967, por lo que se pudo llevar adelante
el proceso de aprobacion, siendo promulgada el 7 de febrero de 2009, motivo por
el cual se cambia la Estructura Organizativa del Organo Ejecutivo, mediante Decreto
Supremo No. 298941 modificando su estructura y denominacion de sus Viceministerios.

Durante los ltimos cinco afios, el Ministerio de Justicia ha trabajado desarrollando Politicas
Publicas para fortalecer la justicia, con la elaboracién de proyectos de normas, planes y
programas, de acuerdo a los mandatos constitucionales y enmarcados a lo dispuesto por
el Decreto Supremo No. 29894, orientada a construir un sistema de justicia plural.

De este modo, la participacion del Ministerio de Justicia es de suma importancia en la
Estructura del Organo Ejecutivo, dado que ha sido el principal precursor en la elaboracion
de diferentes normas, como el Plan Nacional de Accién de Derechos Humanos, Bolivia
Digna para Vivir Bien 2009 — 2013, aprobado por Decreto Supremo No. 29851, de
fecha 10 de diciembre de 2008 y el Plan Nacional para la Igualdad de Oportunidades,
Mujeres Construyendo la Nueva Bolivia para Vivir Bien, aprobado por Decreto Supremo
No. 29850, de fecha 10 de diciembre de 2008.

La Ley de Necesidad de Transicion a los nuevos entes del Organo Judicial y Ministerio Piblico
(Ley No. 003, de fecha 13 de febrero de 2010), establecié dos aspectos importantes,

14 Ley No. 3351, Gaceta Oficial de Bolivia.
15 Decreto Supremo No. 26973, Gaceta Oficial de Bolivia.
16 Decreto Supremo No. 29894, Gaceta Oficial de Bolivia.
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el primero hace referencia al caracter transitorio de las altas autoridades del Organo
Judicial, el segundo, establecié la necesidad de contar con un nuevo ordenamiento legal
para cumplir con los mandatos constitucionales.

Ante la necesidad de la sociedad, el Ministerio de Justicia ha coadyuvado en el desarrollo
la Ley de Modificaciones al Sistema Normativo Penal (Ley No. 007 de fecha 18 de mayo de
2010), logrando un cambio sustancial en las normas penales, desarrollando posteriormente
la Ley del Organo Judicial (Ley No. 025 de fecha 24 de junio de 2010) y la Ley del
Tribunal de Constitucional Plurinacional (Ley No. 027 de fecha 6 de julio de 2010), leyes
fundamentales para la consolidacion del Estado Plurinacional: Finalmente el Ministerio
de Justicia ha construido la Ley de Deslinde Jurisdiccional (Ley No. 073 de fecha 29 de
diciembre de 2010).

Por todo lo expuesto queda totalmente evidente la importancia del Ministerio de Justicia,
en la formulacién de planes, programas y proyectos, de politicas publicas destinadas
a mejorar la administracion de justicia, como también en la elaboraciéon de normas
destinadas a construir y consolidar el Sistema de Justicia Plural.

1.3. Marco Tedrico Conceptual

Bolivia se funda en la pluralidad y el pluralismo politico, econémico, juridico, cultural y
lingtiistico, con respeto al medio ambiente dentro del proceso integrador del pais.

Para lograr este cambio estructural y mental, el Ministerio de Justicia contribuye
a la implementacion de la CPE, a través de mas de un centenar de Leyes; el mismo
que consolidara al Sistema de Justicia Plural. Siendo que a la fecha se avanzé con la
promulgacion de cinco leyes organicas; leyes que contribuyen a la construccion del Estado
Plurinacional; entre ellas, la Ley del Organo Judicial, Ley del Tribunal Constitucional, Ley
Marcelo Quiroga Santa Cruz, Ley Contra el Racismo y toda forma de Discriminacion, Ley
de autonomias y la Ley del Deslinde Jurisdiccional, que marcara un avance historico en el
proceso de cambio.

En ese contexto, le corresponde al Ministerio de Justicia como cabeza de sector, coordinar
politicas, programas y proyectos para lograr el acceso a la justicia y proteccion de los
derechos fundamentales, promover la lucha contra la impunidad y la retardacion de
justicia, apoyar la solucion de conflictos con igualdad de oportunidades y sin ningin
tipo de discriminacién en razén de género, generacional y discapacidad; defender los
derechos de las y los consumidores; y generar una cultura de lucha contra toda forma de
burocracia y corrupcion en la justicia.
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1.3.1. Constitucion Politica del Estado

La CPE dice que somos un Estado Plurinacional, ésa es la primera diferencia con la antigua
Constitucion, aunque, con la reforma del afio 1993, también se reconocia la diversidad
de culturas y de idiomas, pero definia a la sociedad como pluricultural y no al Estado.
Consideramos que la diferencia central de esta Constitucion, que marca el punto de
ruptura con todos los precedentes coloniales de la definicion de Estado, es que lo define
como plurinacional.

El articulo primero de la Constitucién Politica del Estado sintetiza el programa de Estado
en este siglo XXI, comprime el nuevo mapa institucional, define la nueva organizacion
territorial y reconoce las formas de economia existentes que gozan de proteccion estatal
y principalmente define un sistema de estabilidad politica que privilegia al ser humano,
en su dimension individual y colectiva, género generacional y cultural.

Es de conocimiento de todos, que la credibilidad y eficiencia del Poder Judicial transita
por un periodo de crisis y es necesario encarar la implementacion de las nuevas normas
constitucionales relacionadas a la justicia con creatividad y sentido critico de las experiencias
vividas en el pasado, en temas de fortalecimiento de los sistemas de administracion de
justicia, coordinacion y cooperacion entre la Jurisdiccion Indigena Originario y Campesino,
Jurisdiccion Ordinaria y la Jurisdiccion Agroambiental.

En tal sentido, es preciso establecer el escenario constitucional que nos permitira construir
una nueva ruta de transformacion de las normas sustantivas y adjetivas al amparo de los
lineamientos juridicos ya definidos en la misma.

Con la aprobacion de la Constitucion Politica del Estado se reconoce a la Jurisdiccion
Indigena Originario Campesina, asi como las Jurisdicciones Ordinaria y Agroambiental,
con IGUALDAD JERARQUICA, lo que permite una plena consolidacion del Pluralismo
Juridico; aspecto que se destaca en el Escenario internacional, por el hecho del respeto
y proteccion al principal derecho que tienen las naciones y pueblos indigenas originario
campesinos: “el derechos a la Libre Determinacion”. C.PE. (Art. 30, 178, 179, 190)

Una nueva forma orientada a la democratizacion del Organo Judicial que se establece en
la C.PE., es la eleccion directa de operadores judiciales, implementando el voto popular,
mecanismo que eliminara la politizacion y el cuoteo politico en las designaciones judiciales
como se lo practicaba por el entonces Congreso Nacional. Existe por tanto, una clara
definicion sobre las medidas adoptadas para consolidar la independencia judicial, mediante
la participacion popular, cuyas autoridades seran producto de las elecciones judiciales.
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El espiritu de la Constitucion dispone que la jurisdiccion ordinaria se regird por el principio
de oralidad, considerado como una forma natural de comunicacion humana, que viene
a sustituir el obsoleto sistema de litigacion escrita (expediente), como principal causa
de la mora procesal, retardacion de justicia, pérdida de confianza en la administracion
de justicia y la corruptibilidad del sistema; proceso que trasciende al &mbito técnico
y se constituye en una herramienta de lucha contra la burocratizacién y el secretismo
hasta entonces comodamente acogidos por el sistema inquisitorial (Sistema Antiguo antes
de la reforma al Codigo de Procedimiento Penal, 1999) de litigacién basado en los
expedientes y formalidades. En tal sentido, la Constitucién Politica del Estado establece
el principio de Oralidad en la administracion de justicia, la cual permitira instaurar reglas
comunes de procesamiento en todas las materias dirigidas principalmente a preservar
la continuidad, celeridad, transparencia, control social y oportunidad de las diferentes
audiencias.

Otro de los elementos fundamentales de la nueva justicia, es la gratuidad, destacamos
este principio constitucional, por que ahora se establece como un mandato legal, plasmada
en la Ley del Organo Judicial, promulgada el 24 de junio de 2010 en cuyos articulo 10
y 129 de dicha Ley, se establece la eliminacion de cobro de valores, timbres y hasta
fotocopias legalizadas, lo que significa que ahora la ciudadania en su conjunto tendréa
en este nuevo escenario una justicia totalmente gratuita desde el apercibimiento hasta
la etapa conclusiva de un proceso judicial, permitiendo el acceso directo a la justicia
pasando a la desjudicializacion de cualquier caso.

En lo que hace al control de constitucionalidad se incorporan en la Ley del Tribunal
Constitucional las acciones de defensa, como son las acciones de cumplimiento y la accion
popular, cuyo ejercicio permitira al Organo Judicial ejercer control ante omisiones concretas
del Organo ejecutivo y que implique la lesion de un derecho o garantia del ciudadano.

Asimismo, con la aprobacion de la Constitucion Politica del Estado, las mujeres, nifios, nifias,
adolecentes, jovenes, personas adultas y personas con discapacidad han sido reconocidos
por primera vez, garantizandose el ejercicio pleno de sus derechos; los mismos que
estan sustentados en los principios de igualdad de oportunidades equidad social no
discriminacion no violencia de género y otros. Por tanto, bajo este marco normativo el
Estado adoptara medidas de accion positiva para promover la efectiva integracion,
otorgando servicios integrales de prevencion y rehabilitacion.

También se puede mencionar la implementacion de un nuevo sistema de defensa, por
parte del Estado a la Victima, es decir que no sélo el imputado, dentro de un proceso
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penal debera ser asistido por un abogado que el estado lo provea, sino también la
victima de un delito deberd ser asistida por un abogado que el Estado designe o nombre.

1.3.2. Plan Nacional de Desarrollo

El Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2006 — 2011 tiene como finalidad orientar y
coordinar el desarrollo del pais en los procesos de planificacion sectorial, territorial
e institucional. Dentro de sus lineamientos se formulan cuatro estrategias orientadas a
fortalecer al Estado como promotor y protagonista del desarrollo:

La sociocomunitaria, Bolivia Digna; la del poder social, Bolivia Democratica; la econémica
productiva, Bolivia Productiva; y la de relacionamiento internacional, Bolivia Soberana.

El sector de Justicia se encuentra dentro de la estrategia sociocomunitaria, Bolivia Digna,
que construye el comunitarismo intercultural y democratico para transformar las estructuras
tradicionales de poder y asignacion de recursos para el «sector social», concebido
anteriormente como gasto social en vez de inversion social.

EI PND, propone impulsar y transformar la concepcion y operacionalizacion de la justicia en
las diferentes instancias de relacionamiento de coordinacion y cooperacion que mantienen
entre los sistemas de justicia.

Por lo tanto, la propuesta del cambio en el sector esté orientada a construir un Sistema
de Justicia Plural, Participativa, Transparente, ESENCIALMENTE RESTAURATIVA Y
GRATUITA, con Equidad e Igualdad; instaurando una cultura de inclusién, igualdad,
equidad y respeto a la diferencia, que considere las necesidades y demandas especificas
de las poblacionales vulnerables, que revalorice las identidades culturales en el marco de
una cosmovision sin asimetrias de poder entre hombres y mujeres

La propuesta esta orientada a transformar el Estado colonial, neoliberal y patriarcal
en un Estado comunitario, donde las mujeres, grupos generacionales y las personas con
discapacidades, ejerzan plenamente sus derechos en todas las dimensiones y ambitos
gue hacen al desarrollo de sus existencias, desterrando toda forma de discriminacién,
marginacion, exclusion y violencia. Un Estado donde se elimine la violencia en contra de
estos sectores, los considere sujetos activos dentro de la matriz econdmica productiva
y beneficiarios prioritarios de las politicas sociales, restableciendo rupturas que no
permitieron la armonia y el equilibrio cosmocéntrico.

En tal sentido se plantean, adicionalmente, politicas y estrategias para el sector Justicia:

1) Nacionalizar la justicia descolonizando el derecho
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2) Institucionalizar la plena vigencia de la justicia Indigena originario campesina

3) Erradicar la corrupcion institucionalizada, implementando medidas administrativas,
judiciales y legislativas

4) Reducir las brechas sociales-econémicas, politicas y culturales por razén de género,
generacional y personas con discapacidad.

5) Promover el pleno ejercicio de los derechos fundamentales de la persona, desde una
vision multicultural

1.3.3 Sistema de Justicia Plural

En el entendido que el respeto a los derechos fundamentales, es la base de la administracion
de la justicia, que se concreta con el respeto al ejercicio de derechos del pueblo boliviano,
basados en principios ético-morales propios de la sociedad plural que promueve el Estado
Plurinacional y los valores que sustenta éste, se pretende consolidar el Sistema de Justicia
Plural a través de los siguientes componentes:

1.3.3.1 Nacionalizacion de la Justicia

Consiste en la afirmacion y puesta en practica efectiva de los derechos sociales, que
constituye la preocupacion central del Ministerio de Justicia. El proceso de “nacionalizacion
de la Justicia y la descolonizacion del Derecho” sera el soporte epistemoldgico y base
para la transformacion del Poder Judicial, ya que una verdadera revolucion judicial
generara credibilidad a la zona sensible de todo Estado de Derecho.

En tal sentido, hablamos de un proceso de apropiacion legitima, por parte del Estado,
de los recursos naturales, del saber popular y de la practica social y juridica concretados
en la actividad judicial, consolidando la transformacion de la administracion de justicia al
servicio real del la ciudadania boliviana.

1.3.3.2 Descolonizacion del Derecho

La descolonizacién es un concepto en construccion, por lo que se pretende, desde el
Ministerio de Justicia aportar desde su vision a la definicién de este proceso.

En un inicio, la colonizacion consisti6 basicamente en un proceso de conquista y
desestructuracion de las sociedades preexistentes a la ocupacion —en nuestro caso—,
espafiola; entonces la descolonizacion consistiria en la disolucién de dicho proceso de
dominio y en la reestructuracién de los pueblos sometidos.

La descolonizacién, es en sentido estricto, el proceso mediante el cual los pueblos que
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fueron despojados del autogobierno mediante la invasion extranjera. En tal sentido, la
descolonizacion es un proceso basico de liberacién, autodeterminacion y de autonomia
gue tiene como consecuencia ineluctable la independencia.

Por lo que el horizonte estatal actual y su institucionalidad, a los cuales se debe considerar
como parte de los mecanismos que podrian hacer posible la implementacion de précticas
descolonizadoras a través de Instituciones publicas de acuerdo a sus atribuciones, deben
coordinar conotrossimilaresy entidades territoriales autbnomas laimplementacion de programas
y proyectos de descolonizacion, proponiendo politicas de gestion publica plurinacional con
el proposito de facilitar la participacion de las naciones y pueblos indigenas, comunidades
interculturales y afro-bolivianas en la Administracion Publica del Estado Plurinacional’.

Por lo tanto, la descolonizacién, entendida como la superacion de los elementos coloniales,
parte por la recuperacion de la historia, de la identidad, la autoestima y los valores
ancestrales, implementando politicas y acciones de revalorizacion de los conocimientos y
saberes ancestrales de las naciones y pueblos indigena originario campesinos, comunidades
interculturales y afrobolivianas; incentivando la eliminacion de practicas basadas en el
sefiorialismo, patrimonialismo, patriarcalismo, racismo y burocratismo.

Por lo tanto, descolonizar el derecho es desmontar todo el sistema colonial eurocentrista
y occidental del derecho, suprimiendo el sistema positivista y hegemonica, egoista e
individualista y ademas racista, en la administracion de justicia. Ello nos lleva a plantearnos la
transformacion toda la estructura de formacion tedrica y filosofica del derecho, permitiendo
la definicion de nuevos lineamientos juridico-politicos en la esfera del saber social, cultural e
intercultural, del cual debera nacer un nuevo paradigma pluricultural e intercultural.

1.3.3.3. Pluralismo Juridico

Cuando comenzé el debate sobre la realidad de paises multiculturales como el nuestro
(mediados del Siglo XX), también se comenzo a debatir sobre la existencia del pluralismo
juridico, definido como una “situacion en la cual varios drdenes juridicos (oficiales o no)
conviven en un mismo espacio y tiempo*8, enrazén de necesidades existenciales, materiales
y/0 culturales™®. Sin embargo, no es hasta el afio 2003 que el Tribunal Constitucional

17 Roberto Choque, Descolonizacion en Bolivia Cuatro ejes para comprender el cambio. Vicepresidencia del Estado
Plurinacional de Bolivia

18 Aseff Lucia M (comp.) Las fuentes del derecho y otros textos de teoria general. Borello Radl SOBRE EL
PLURALISMO JURIDICO. Buenos Aires, 2005

19 Wolkmer Antonio Carlos, PLURALISMO JURIDICO: NUEVO MARCO EMANCIPATORIO EN AMERICA LATINA
World Wide Web: http://bibliotecavirtual.clacso.org.ar/ar/libros/derecho/wolk.rtf
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Boliviano reconoce que el “pluralismo juridico esta vigente desde la época de la invasion y
colonia”?.

En este contexto, se distinguen dos modelos o formas de configuracion del pluralismo juridico:
a) subordinado, tutelar o colonial?, y b) no subordinado o igualitario®2. En la Constitucion
vigente se adscribe al segundo modelo, ya que establece como principio la “igualdad de
jerarquia” entre la jurisdiccion indigena originario campesina y la ordinaria®,

En conclusion podemos definir que el Sistema de Justicia Plural estd cimentado en la
Pluralidad y el Pluralismo Juridico en igualdad de jerarquia, lo que conlleva a respetar
y garantizar la coexistencia, convivencia e independencia de los diferentes Sistemas
Juridicos, dentro del Estado Plurinacional.

1.3.3.4 Justicia para Vivir Bien

El Vivir Bien, expresa la humanizacién del desarrollo, concebido como un proceso colectivo
de generacion, acceso y disfrute colectivo de la riqueza, en armonia con la naturaleza y
la comunidad, que contempla lo material, lo afectivo, lo intelectual y también lo simbdlico
espiritual.

El Vivir Bien expresa el encuentro entre pueblos y comunidades, respeto a la diversidad
e identidad cultural. Significa Vivir Bien entre nosotros, €s una convivencia comunitaria con
interculturalidad y sin asimetrias de poder; no se puede Vivir Bien si los demas viven mal.
Se trata de vivir como parte de la comunidad, con proteccion de ella, en armonia con la
naturaleza, vivir en equilibrio con lo que nos rodea, es decir, vivir bien contigo y conmigo.

En suma, justicia para Vivir Bien, implica recuperar y poner en practica los valores que han
pervivido en los pueblos y las culturas, tomando en cuenta que su contribucién funciona
en todas las actividades sociales, econémicas, organizacionales de la comunidad, sin
prejuicio, discriminacion o trato diferenciado que los separe de su objetividad y sentido
de justicia.

20 SC 295/2003-R

21 Este tipo de pluralismo juridico ocurre cuando el Estado reconoce el “otro” derecho, como el “derecho
consuetudinario” de los pueblos originarios, pero puede restringir su aplicacién a asuntos personales en los
cuales el Estado no estaba o no esta involucrado.

22 André Hoekema describe un modelo formal igualitario el cual reconoce el derecho indigena como un sistema
distinto, teniendo un status igual al derecho estatal. Este modelo igualitario de pluralismo juridico ve a la justicia
indigena como constitutiva, operando paralelamente al sistema estatal, e integral al derecho de autodeterminacion
y autonomia politica. Inksater Kimberly, idem pag. 9.

23 Articulo 179.11. C.PE., 19 Art. 178: C.PE. Articulo 179. I. C.PE.
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Donde la capacidad y la experiencia, son la base para el ejercicio de la funcion judicial
porque su desempefio se rige por los principios éticos-morales de la sociedad plural y los
valores que sustenta el Estado Plurinacional.

Por tanto, el enfoque de la justicia boliviana debe reflejar el cuestionamiento y rechazo al
colonialismo cultural y socioeconémico como parte del modelo neoliberal que se constituy6
en el mecanismo de perpetuacion de la exclusion y discriminacion social. La nueva justicia
debe promover la Nacionalizacion de la Justicia y la descolonizacion del derecho,
que conlleve a una modificacion de la vision etnocentrista, capitalista y occidental, en
la perspectiva de contribuir a la transformacion de las estructuras sociales, culturales,
politicas y econdémicas del pais y desterrar toda forma de colonizacion o recolonizacion.

2. Marco Institucional
2.1. Atribuciones y Competencias legales

La estructura y funciones del Organo Ejecutivo de acuerdo al Decreto Supremo N° 29894,
expresa a partir de los preceptos constitucionales, una forma horizontal del ejercicio del
poder, basada en la soberania del pueblo cuya delegacion asume el reto de conducir las
transformaciones estructurales en coordinacion con las entidades territoriales autonomas
en un proceso de construccion democratica con vision compartida de gestion y servicio
publico.

Bajo este marco, las atribuciones de la Ministra(o) de Justicia, en el marco de las competencias
asignadas al nivel central por la Constitucién Politica del Estado, son las siguientes:

Coordinar las relaciones del Organo Ejecutivo con el Organo Judicial, Tribunal
Constitucional Plurinacional, Tribunal Agroambiental, Policia Boliviana, Ministerio Publico,
Procuraduria General del Estado, Defensor del Pueblo, y las Comisiones de Constitucion,
Justicia y Policia Judicial del Organo Legislativo, para lograr el acceso a la justicia y la
proteccion de los derechos fundamentales.

Proponer y dirigir las politicas y el desarrollo normativo del sector justicia, orientado a
lograr justicia social.

Proponer y coordinar las politicas de justicia social con las entidades territoriales
auténomas y descentralizadas.

Proponer politicas y planes de defensa, proteccion y promocion de derechos fundamentales
con las entidades territoriales auténomas, ejecutando acciones que coadyuven a su
reparacion e implementacion,
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Promover el acceso a la justicia, formulando politicas, normas y programas de lucha contra
la impunidad y la retardacion de justicia.

Promover y desarrollar mecanismos de solucién de conflictos.

Formular e implementar politicas, programas y normas para promover el fortalecimiento,
la socializacién y conocimiento de la jurisdiccién de las Naciones y Pueblos Indigena
Originario y Campesinos, en coordinacion con las entidades territoriales auténomas y
descentralizadas.

Formular politicas y normas de prevencion, sancién y eliminacion de toda forma de
violencia de género, generacional y personas con discapacidad.

Formular politicas y normas para garantizar el acceso de las mujeres a la salud, educacion,
informacién, espacios politicos y a la justicia.

Proponer y ejecutar planes, programas, proyectos y normas para la igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres

Formular dirigir y concertar politicas, normas planes, programas y proyectos que
promuevan la igualdad de oportunidades de nifios, nifias, jovenes, personas adulto
mayores y personas con discapacidad. En coordinacién con la entidades territoriales
auténomas y descentralizadas.

Formular normas, politicas, programas y proyectos para garantizar la defensa de los
derechos de las y los consumidores y de las y los usuarios de servicios.

Formular normas, politicas, programas y proyectos para garantizar y defender el acceso
universal a los servicios basicos.

Promover la participacion de las organizaciones sociales en la proteccién, defensa de
los derechos de los consumidores, usuarios y no usuarios, mediante el control social en la
calidad, oportunidad, cobertura y tarifas de los servicios basicos.
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Esquema N° 5
Relacion entre la Constitucion Politica del Estado y
el Decreto Supremo N°© 29894
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El Ministerio de Justicia tiene una nueva estructura compuesta por los Viceministerios de
Justicia y Derechos Fundamentales, Justicia Indigena Originario Campesina, de Igualdad
de Oportunidades y de Derechos del Usuario y del Consumidor.

Este Ultimo se crea por vez primera en la gestion 2009 y completa el Sistema de Justicia
Plural sobre los cuales se ejercera tuicion.

2.2. Organizacion Institucional

En conformidad al Decreto Supremo N° 29894, el Ministerio de Justicia presenta la
siguiente estructura orgénica:
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2.3. Estado de Situacion

Las elecciones del 18 de diciembre de 2005, han modificado radicalmente el mapa
politico de Bolivia. Por primera vez en la historia del pais, un indigena, Evo Morales fue
elegido democraticamente como presidente de la Republica. De esta manera se cerro el
ciclo de gobiernos neoliberales que dur6 veinte afios.

Por lo que a partir del 2006 un nuevo contexto historico politico, econémico y social,
comienza para Bolivia.

Este liderazgo se ratifica en el referéndum Revocatorio del 25 de enero de 2009, con
el 67% de respaldo al Presidente Evo Morales, lo que significa una respuesta a las
esperanzas historicas de los pueblos del Estado Plurinacional de Bolivia.

Este proceso histérico y democratico ha permitido aplicar politicas estructurales en el sector
justicia ratificando convenciones de las Naciones Unidas relacionados a los Derechos Humanos
de los Pueblos Indigenas. También asumié compromisos de cumplimientos referente a las metas
de Desarrollo del Milenio y la Defensa de los Derechos de la Madre Tierra y la implementacion
del Plan Nacional de Accion de los Derechos Humanos por el respeto, la Proteccion y el Ejercicio
de Nuestros Derechos individuales y colectivos de todas y todos los bolivianos.

Una de las caracteristicas del actual gobierno es su profunda vinculacion con las principales
organizaciones sociales, hecho que constituye la evidencia de una nueva articulacién entre
el Estado y la sociedad civil, adoptando nuevas formas de cooperacion y de alianza en
pleno ejercicio de los Derechos Fundamentales.

2.3.1. Andlisis de Contexto Politico, Econémico y Social

El Estado Plurinacional de Bolivia, en el actual contexto se caracteriza por un proceso
de transicion de un paradigma de desarrollo inequitativo, excluyente a un Estado
basado en el respeto e igualdad entre todos, con principios de soberania, dignidad y
complementariedad, solidaridad, armonia y equidad en la distribucidn y redistribucion del
producto social, donde predomine la bisqueda del Vivir Bien; con respeto a la pluralidad
economica, social, juridica, politica y cultural...”4,

Ante esta situacion el gobierno del Estado plurinacional decidié poner en marcha su plan
nacional de desarrollo para dar inicio al proceso de desmontaje del colonialismo y del
neoliberalismo y empezar a construir una nueva sociedad, hacia la construccion del vivir
bien que es el disfrute de los bienes materiales y espirituales, esta transicion encuentra su
definicion en la Constitucion Politica del Estado.

24 Preambulo de la Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia.
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2.3.1.1 Contexto Politico

Cinco han sido los pilares de este proceso de empoderamiento, de conquista y construccion
de un nuevo Estado y de un nuevo poder.

El primer pilar, se constituye cuando el movimiento indigena originario campesina se planted
la necesidad de tomar y construir el Estado como una manera de lograr reconocimiento e
igualdad politica por la que habian peleado sus héroes, martires y abuelos.

El segundo pilar, consiste en la construccion de la capacidad de movilizacion; es decir no
basta plantearse la toma del poder, hay que tener fuerza social para lograr el objetivo.

El tercer pilar, consiste en la articulacién politica y la suma de fuerzas para lograr unir al
pueblo en torno a un gran proyecto, mediante la capacidad hegeménica.

El cuarto pilar, consiste en la experiencia sobre la lucha de los sublevados que planted
la necesidad ineludible de transformar la estructura nacional-general del pais y la
estructura del Estado como paso necesario para viabilizar sus expectativas y necesidades
compartidas.

El quinto pilar, ha sido y es el liderazgo que suma y une a la totalidad del pais entorno a
una figura, a una persona, a un lider

En sintesis la construccidn de este nuevo Estado no fue facil, fue conflictiva y tensa y nuestro
proceso revolucionario de la justicia boliviana tiene por tarea consolidar el Sistema de
Justicia Plural bajo los siguientes lineamientos:

La Constitucion Politica del Estado establece las reformas al Organo Judicial, en funcion a
su conformacion, estructura y funcionamiento, para lo cual establece los plazos en los que
el Organo Legislativo debera elaborar las normas y procedimientos para llevar adelante
el proceso electoral.

Después de la aprobacion de la Constitucion se establecié dos necesidades a resolver
en el Organo Judicial. La primera estaba relacionada con las acefalias de las altas
autoridades, que conllevd a aumentar la retardacion en la administracion de justicia
y por ende llevo aumentar la desconfianza en el Sistema Judicial. La segunda estaba
enmarcada en el mandato constitucional de efectivizar las reformas al Organo Judicial.
Ante esta situacion el 13 de febrero de 2010, el Presidente Evo Morales, promulgo la Ley
de Necesidad de Transicion a los nuevos entes del Organo Judicial y Ministerio Publico

25 Discursos 'y Ponencias del Vicepresidente del Estado Plurinacional de Bolivia “Del Estado aparente al Estado

Integral -Pg. 10”
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(Ley No. 003). Esta eventual conformacion de altas autoridades permitid por una parte,
superar el estancamiento que sufria el Organo Judicial y por otra parte, inicié el proceso
de seleccion y eleccion de altas autoridades del Organo Judicial, proceso Gnico en el
mundo.

Con la emision de la Ley del Organo Electoral (Ley No. 018), Ley del Organo Judicial
(Ley No. 025), Ley del Régimen Electoral (Ley No. 026) y Ley del Tribunal Constitucional
Plurinacional (Ley No. 027) se efectiviz6 el mandato constitucional para la eleccion de
autoridades, para lo cual el Organo Electoral Plurinacional, mediante el Tribunal Supremo
Electoral, emitio la Resolucion No. 079/2011, de fecha, 13 de mayo de 2011.

Estos cambios en el Sector Justicia demandan una participacion activa del Ministerio de
Justicia, como cabeza del sector, desarrollando la ardua labor de disefiar e implementar
las reformas legales.

Esquema N° 7

NUMEROS DE LEYES APROBADAS Y ANTEPROYECTOS

Bolivia Ministerio de Justicia
Aprobadas Aprobadas Anteproyectos Promedio
147 4 17 14,29

Elaboracion DGP en base a datos del VJDF del MJ

Esquema N° 8

NUMERO DE D.S. APROBADOS Y EN PROYECTO

Bolivia Ministerio de Justicia
Aprobadas Aprobados Proyectos Promedio
932 6 7 1,39

Elaboracién DGP en base a datos del VIDF del MJ
2.3.1.2 Contexto Econémico

Hasta el afio 2006, Bolivia era considerada como un pais de bajos ingresos. La situacion
cambi6 gracias a las politicas del gobierno dirigidas a aumentar la participacion del
Estado en el control y manejo de las empresas nacionalizadas. A pesar de los potenciales
impactos negativos de la crisis financiera internacional (2009) con la reduccion de las
remesas, la caida de la inversion extranjera y la caida de los precios internacionales del
petréleo, el pais ha logrado mantener tasas positivas de crecimiento.
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En tal sentido, Bolivia paso a ser un pais de ingresos medios?®.

En general, la politica social ha dado un giro sustancial, la generacion de mayores ingresos a
través del Impuesto Directo a los Hidrocarburos (IDH) que, de acuerdo al Decreto Supremo N°
28899, debe utilizarse para mejorar las condiciones de vida de la poblacién boliviana y en
especial de la nifiez, lo que a su vez ha permitido una menor dependencia del financiamiento
externo. En el afio 2007, el 91% del gasto plblico social en Bolivia provenia de recursos internos,
de fondos del Tesoro General de la Nacion (TGN), fondos de coparticipacion y de los recursos
IDH (UDAPE 2008). De acuerdo al Viceministerio de Descentralizacion, con la nueva asignacion
de los recursos del IDH hacia los gobiernos locales, entre el 2005 y el 2007, los municipios han
multiplicado sus ingresos por nueve veces y, las prefecturas han triplicado sus ingresos.

A esta coyuntura econémica favorable se ha sumado el caracter re-distributivo de la
politica social plasmada en el Plan Nacional de Desarrollo “Plan Nacional de Desarrollo

Bolivia Digna, Soberana, Productiva y Democratica para Vivir Bien 2006-2011". Este Plan
ha dado lugar a varios programas sociales dirigidos a aumentar la capacidad de respuesta
efectiva del sector publico para romper la transmision intergeneracional de la pobreza.

El 2010, la economia boliviana continuo prestando resultados positivos en términos de
crecimientos de la actividad econdmica, cuentas externas y fiscales. El PIB registro un
incremento del 4,6%, lo que significo una tasa de crecimiento de 0,7 % con respecto al
20009. El sector publico no financiero (SPNF) registro un superavit equivalente al 1.7% del
PIB, por su parte la balanza de pagos mostro un superavit de 923 millones de délares,
lo que presento un aumento de 570 millones de délares (175%) con respecto al 2009, a
su vez las reservas internacionales netas en poder del Banco central de Bolivia (BCB) se
incrementaron en 1.150 millones de doélares y alcanzaron los 9730 millones de ddlares.
(Fuente: Estudio Econémico CEPAL 2010-2011).

En conclusiones, en el periodo neoliberal (2000-2005) en promedio el crecimiento llego al
3%, mientras que en el periodo 2006-2010 alcanz6 a 4.6% aunque el afio 2009 hubo
un crecimiento bajo (3.4%) como resultado de la crisis mundial, sin embargo en América
Latina ese mismo afio la economia de México se achico un 6,5%, la de Chile decrecié en
1,5%, la de Per( creci6 en 0,9%, la de Brasil no creciéd (-0,2%), por lo que la economia
boliviana fue la que tuvo el crecimiento mas elevado?’.

26 El PIB per capita el 2005 era US$1011, el 2007 lleg6 a US$1700 per capita
27 Datos obtenidos en: Entrevista al Vicepresidente del Estado Plurinacional de Bolivia Lic. Alvaro Garcia Linera,
Editorial-Revista de Andlisis, Reflexiones sobre la coyuntura, Pg. 9
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Estos resultados, demuestran que el modelo econémico Boliviano no se basa solamente en el
mercado externo (exportaciones), sino también en el mercado interno, que se amplia mejorando
la demanda interna a través del consumo interno, que a su vez aumenta la produccién boliviana.

Evolucién de las principales variables
Esquema N° 9

Crecimineto del PIB 2002-2010

(En porcentaje)
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Fuente: UDAPE — 2010

Las tres actividades econémicas con mayor crecimiento en 2010 fueron el petréleo y el
gas natural (14.0%), los servicios financieros (10,7%), y el transporte y las comunicaciones
(8%).Las incidencias de estas actividades en la tasa de crecimiento del producto fue de
0.77%,0.39% y 0.86% respectivamente puntos porcentuales

Por otra parte, la tasa media de crecimiento del PIB de los Gltimos afios alcanza a 4.6%,
siendo superior a la media 2.8% de la primera década. Es decir, que el PIB Nominal el
afio 2005 alcanzaba a 9.525 millones de ddlares, era lo que generaba toda la economia
boliviana. Hoy a cuatro afios después, el 2009 generamos 17.217 millones de délares;
en cuatro afios se ha duplicado la generacion de riquezas en nuestro pais. En los tiempos
neoliberales (2000-2005) la inversion del Estado se no pasé de 629 millones de délares
en inversion, pero, a partir del 2006-2010 el Estado invierte mas de 2.200 millones de
délares, se evidencia que la inversion se cuadruplica, beneficiando a los municipios, las
gobernaciones y el gobierno central®®,

28 Datos obtenidos en: Entrevista al Vicepresidente del Estado Plurinacional de Bolivia Lic. Alvaro Garcia Linera,
Editorial-Revista de Analisis, Reflexiones sobre la coyuntura, Pg.11
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Esquema N° 10
BOLIVIA: INVERSION PUBLICA EJECUTADA

(2000-2010, en Millones de Délares)
16048 17217
veye 11384 13048
384 8128 7893 8071 8762 l ' l

003 2004 2005 2006 2007 2010
Fuente: Viceministerio Inversion Piblica y Financiamiento Externo VIPFE

Bajo este panorama econdmico, se establece la responsabilidad financiera del Estado
Plurinacional de Bolivia respecto al presupuesto otorgado por el Tesoro General de la
Nacién al Ministerio de Justicia, con el objetivo de garantizar la inversion en el sector
social.

Esquema N°11

BOLIVIA: PRODUCTO INTERNO BRUTO NOMINAL
(2000-2010, en Millones de Délares)

16048 17217

11384 13048

384 8128 7893 8071 8762 9323

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica INE — Red de Analisis Fiscal RAF- Ministerio de Economia y Finanzas Publicas MEFP

Esquema N° 12
Analisis Financiero del Ministerio de Justicia

Recursos ejecutados por el Ministerio de Justicia segiin afios calendario 2006 a 2010

(En millones de bolivianos)

Afios/ 2006 2007 2008 2009 2010
Presupuesto

Ajustado 22.667.950,76 | 28.884.449.25 | 46.767.029.80 | 50.228.430.04 | 69.307.618,65
Ejecutado 20.504.766,59 | 27.003.190.58 | 40.127.701.83 | 45.581.641.02 | 67.261.058,63

Fuente: elaboracién DGP-MJ en base a datos de MEF
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A partir del Presupuesto General de la Nacion, aprobados y ajustados para las gestiones
2006-2010 y considerando los recursos del gasto de la gestién 2006, el Ministerio de
Justicia ejecuta 90.46% de su asignacion presupuestaria, siendo la misma 22 millones. El
mayor crecimiento de la ejecucion es de 97.05% (2010), seguida por 93.47% (2007), el
periodo de la ejecucién mas pobre es dada en la gestién 2008 (85.80%).

Por tanto, en el transcurso del 2006 al 2010 la ejecucion del Ministerio de Justicia es
exitosa en promedio se ejecuta el 128.82% por afio segln el Ministerio de Economia y
Finanzas Publicas.

En conclusion, la ejecucion presupuestaria para el periodo quinquenal es optima siendo la
misma en promedio de 91.5%.

Esquema N° 13

Evolucion porcentual de los recursos ejecutados
2006 a 2010 para el Ministerio de Justicia
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Fuente: elaboracién DGP-MJ en base a datos de MEF
2.3.1.3. Contexto Social

Las politicas en la Bolivia Digna, como objeto de desarrollo en el largo plazo, estan
orientadas a erradicar la pobreza y toda forma de exclusion, marginacion y explotacion
social, politica, cultural y econémica; estableciendo politicas nacionales de desarrollo
integral que contribuya a la generacion de un patrén equitativo de distribucion del
ingreso, de la riqueza y de las oportunidades.

En el contexto social, Bolivia tiene que superar el déficit histérico heredado por los
regimenes capitalistas y neoliberales, haciendo incidencia en la Extrema Pobreza,
identificada bajo los siguientes parametros:

* Insuficiente y mala calidad de alimentacion y nutricion,

« Deficientes servicios sociales: Educacion, salud y justicia.
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 Deficientes condiciones de habitabilidad: Agua, energia saneamiento basico,
comunicaciones baja productividad, produccion y vulneracion de Derechos
Fundamentales.

e Escasas oportunidades al ingreso, empleo y a la justicia.

Para mejorar el nivel de vida en el cual que se encuentra la poblacién boliviana, desde la
perspectiva holistica del Vivir bien, se requiere disponer de trabajo digno y permanente,
ingresos suficientes, vivienda, alimentacion, educacion, transporte, acceso gratuito a la
justicia, energia eléctrica, agua, y otros.

Esquema N° 14

Poblacion en Extrema Pobreza

(En Porcentaje)

9 A5
¥ 3,9
60 5 € > - ,
=2 53,7 53,3
-
] ¥
: : o 2 o 5 ; 32,7
30 PO o 27 Bblpnguqi—oorglr-dd:ifogmida.ds 5o

1998 1999 2000 2001 2003 2004 2005 2006 2007 2008

=#—Rural =¥ Bolivia Urbana

Elaboracién DGP en base a datos de UDAPE
Composicion de la poblacion Urbana Rural, por sexo

Esta relacion es resultado de la dinamica demogréfica, el Ultimo Censo Nacional de
Poblacion y Vivienda alcanzo a 8.274.325 habitantes. La poblacion urbana alcanzo a
5.165.230 habitantes (62,42%), La tendencia de crecimiento por area, se debe a la
recepcion de emigracion rural y prevé cada vez mayor concentracion urbana.
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Esquema N° 15

Bolivia: Proyecciones de la Poblacién por Area y Sexo

Urbano Rural

ANO Total Hombre Mujer Hombre Mujer
2001 8274325 | 2517106 | 2648124 | 1606744 | 1502351
2005 9427219 | 2946725 | 3108668 | 1751568 | 1620258
2010 10426154 | 3368385 | 3553722 | 1833589 | 1670458
2015 11410651 | 3794128 | 4000474 | 1903893 | 1712156

Elaboracion DGP en base al CNPV2001 y Proyecciones de Poblacion- INE

La relacion por sexo, en el afio 2001 establece que las mujeres representan el 50.16%
de la poblacion y los hombres el 49,84%, esta superioridad numérica de mujeres, que se
ha mantenido durante los 51 afios (INE, 2005), define un indice de feminidad de 100,65
por cada 100 hombres.

Auto identificacién con Pueblos Indigenas y Originarios

Los resultados del Censo Nacional de Poblacion y Vivienda (CNPV-2001) establece que la
poblacién mayor de 15 afios, se auto identifica con algun pueblo indigena u originario, de los
cuales 61.63% son mujeres y el 62,47% son hombres. Existe también la categoria Ninguno
que representa, tanto para las mujeres un (38,37%), como par los hombres un (37,52%).

Esquema N° 16

Auto Identificacion con pueblos indigenas
originarios segin sexo, 2001

Hombre Mujer Total
® Originario ™ Ninguno
Elaboracion DGP en base A CNPV2001-INE
Idioma que Hablan (Esquema lingistico Plurinacional)

El grafico siguiente nos muestra de la diversidad étnica del Estado, diversidad que expresa
en la pertenencia o auto identificacion con los pueblos indigena originario campesinos.
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Esquema N° 17

Bolivia: Poblacion de 15 y mds por Auto
Identificacion, 2001
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Elaboracion: DGP en base al CNPV-2001, INE

En Bolivia, el porcentaje de la poblacién de 6 y méas afios de edad que declaro ser
monolingiie en idioma espafiol, ascendié de 21,05% el 1992 a 23,56% el 2001, como
en los hombres de 20,68% en 1992 a 23.34% en 2001 (INE 2005). El porcentaje de
la poblacién bilinglie, que habla espafiol y otros idiomas como el nativo y el extranjero,
presenta una disminucion en las mujeres de 21,5% en 1992 a 19,43% en 2001, en tanto

que en los hombres de 23,78% en 1992 a 21,41% en 2001.
Esquema N° 18

Bolivia: Nimero de Municipios que cuentan con informacion de Denuncias de

Violencia Domestica y Familiar en Municipios 2009

90 85

Chugquisaca LaPaz  Cochabamba  Oruro Potosi Tarija Santa Cruz Beni

B Nrode Municpios B Municipios con SLIM's ¥ Nro. De Municpios que cuentan con Informacidn

Elaboracion DGP en base a Fuente: INE-VIO
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Bolivia cuenta con 9 departamentos y 334 municipios en la gestion 2009, en las primeras
intervenciones se identificaron, 162 municipios con servicios legales Integrales de los cuales
77 (23%) reportan informacién al Instituto Nacional de Estadistica y al Viceministerio
de Igualdad de Oportunidades para la toma de decisiones sobre el nimero de casos
atendidos en una gestion, como se puede ver en el gréfico adjunto el estado de situacion
de los SLIM’s en los Departamento de Oruro, La Paz, Potosi, Pando y Tarija es preocupante,
revelando la poca voluntad politica de sus autoridades ediles para dar cumplimiento a
las normas vigentes que regulan la creacion, sostenimiento y fortalecimiento de estos
servicios que se constituyen en organismos de prevencién y erradicacion de toda forma
de violencia en razon de género.

Esquema N° 19
Bolivia: Poblacion Penal segin Grupos Atareos, 2004 — 2010
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Fuente: DGP en base a datos del INE 2010

En el sistema actual, segin la publicacion del Instituto Nacional de Estadistica dato
preliminar para el 2010, se cuenta con 9406 internos, distribuidos en 54 establecimientos
penitenciarios, seguln los grandes grupos etarios, el mayor porcentaje se encuentra entre
21-59 afios de edad (86.71%), seguido de los internos menores de 21 afios con (10.32%),
finalmente la poblacién adulta mayor de 60 y mas afios con 4.59%.

En el grafico anterior el crecimiento de la poblacién penal entre los afios 2009-2010 es
de 16.51%, en la poblacién adolescente y jovenes menores a 21 afios, el crecimiento
poblacional de los internos es 12.12% para el mismo periodo, en este marco el Ministerio
de Justicia pretende iniciar un Proyecto capacitacion sobre Cuales son sus Derechos y
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Obligaciones de los Jovenes Privados de Libertad, para mejorar sus calidad de vida de
los mismos y reducir que se efectlien nuevas agresiones por los que tienen penas.

2.4. Convenios Internacionales aplicables en Bolivia sobre Derechos Humanos
 Declaracion Universal de Derechos Humanos.

e Carta de las Naciones Unidas (ONU, 1945) Suscrita por Bolivia, aprobada por la
Convencion Nacional mediante Ley de 2 de octubre de 1945. Ratificado ante el
gobierno de los EE.UU. el 14 de noviembre de 1945.

 Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales. Decreto Supremo
No. 18950 mediante el cual Bolivia se adhiere al pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales.

e Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos. Decreto Supremo No. 18950
mediante el cual Bolivia se adhiere al Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos.

» Protocolo Adicional sobre el Estatuto de los Refugiados (ONU, 1966). Ratificado por
Decreto Supremo N° 19639 de 5 de mayo de 1980. Deposito realizado el 9 de
febrero de 1982. (Elevado a rango de ley por Ley N° 2043 de 21 de diciembre de
1999).

» Convenio Constitutivo del Fondo para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas de
América Latina y el Caribe (ONU, 1992). Suscrito el 24 de julio de 1992, Ratificado
mediante ley N° 1468 de 18 de febrero de 1993. Depositada el 4 de agosto de
1993.

 Convencion relativa a la reduccion de Asentamientos Humanos (ONU, 1961) Adhesién
de 6 de octubre de 1983.

» Protocolo Facultativo del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos. Decreto
Supremo No. 18950 mediante el cual Bolivia se adhiere al Protocolo Facultativo del
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

» Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de Discriminacion contra la
mujer, 1979.Ley No. 1100 que ratifica la Convencion sobre la eliminacion de todas
las formas de Discriminacién contra la Mujer.

e Convencidn sobre los Derechos del Nifio. Ley No. 1152 de 14 de Mayo de 1990 que
ratifica la Convencion del Nifio.
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Protocolo para Prevenir y Sancionar la trata de personas especialmente mujeres y
nifios que complementa la Convencién de las Naciones Unidas contra la Delincuencia
Organizada Transnacional (ONU, 2000). Ratificado mediante Ley N° 2273 de 22
de noviembre de 2001.

Estatuto de Roma de la Corte Penal Internacional (ONU, 1998) Ratificado por Bolivia
mediante Ley N° 2398 de 24 de mayo de 2002.

Convencion Internacional sobre la eliminacién de todas las formas de Discriminacion
Racial. Decreto Supremo No. 009345 de 13 de agosto de 1970 que ratifica la
Convencidn sobre la Eliminacion de todas las formas de Discriminacion Racial. Ley No.
1978 de 14 de mayo de 1999 que Eleva a Rango de Ley el Decreto No. 009345 que
ratifica la Convencién sobre la eliminacién de todas las formas de Discriminacion Racial.

Convencidn contra la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanas o Degradantes.
Ley No. 1939 de 10 de febrero de 1999 que ratifica la Convencion contra la Tortura.

Convencion sobre la Imprescriptibilidad de los Crimenes de Guerra y de los
Crimenes de Lesa Humanidad (ONU, 1968). Adhesion mediante Decreto Supremo
No. 19777 de 13 de septiembre de 1983, elevado a rango de Ley N° 2116 de 11
de septiembre de 2000.

Convencion Internacional sobre la Supresion y Castigo del Crimen de Apartheid,
(ONU, 1973). Adhesién mediante D.S. N° 19777 de 13 de septiembre de1983,
elevado a rango de Ley N° 2116 de 11 de septiembre de 2000.

Convencidn sobre la Esclavitud (ONU, 1926), y Convencion Suplementaria sobre la
abolicién de la Esclavitud, la trata de esclavos y las Instituciones y practicas analogas
a la esclavitud (ONU, 1956). Adhesién mediante Decreto Supremo No. 19777 de
13 de septiembre de 1983. (Elevado a rango de ley por Ley N° 2116 de 11 de
septiembre de 2000)

Convencidn sobre Prevencion del Crimen y la Sancién del Delito de Genocidio (ONU
1948). Suscrita el 11 de diciembre de 1948, pero no Ratificada

Convencidn Internacional contra el crimen del Apartheid, (ONU 1985). Suscrito el 16
de mayo de 1986. Dep6sito del instrumento de ratificacion el 27 de abril de 1988.

Convencion sobre los Derechos Politicos de la Mujer. Ratificado mediante Decreto
Supremo No. 09385 de 10 de septiembre de 1970, Instrumentos de la Organizacion
de los Estados Americanos (OEA)
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Declaracién Americana de los Derechos y Deberes del Hombre.

Convenciéon Americana sobre Derechos Humanos o Pacto de San José de Costa Rica.
Ley No. 1430 de Ratificacion de la convencion Americana sobre Derechos Humanos
0 Pacto de San José de Costa Rica.

Convencidn Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra
la Mujer o Convencién de Belem Do Para. Ley No. 1599 de 18 de octubre de 1994
que ratifica la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra la Mujer.

Convencidn Interamericana para la Eliminacion de todas las formas de discriminacion
contra las personas con Discapacidad, (OEA, 1999). Ratificada mediante Ley N°
2344 de 24 de abril de 2002.

Convencion para Prevenir y Sancionar los actos de Terrorismo Configurados en
Delitos contra las Personas y la Extorsién Conexa (OEA, 1971) Ratificada mediante
Ley N° 2884 de 5 de diciembre de 2001.

Convencion Interamericana sobre la Desaparicién Forzada de Personas. Ley No. 1695
que ratifica la Convencion Interamericana sobre la Desaparicion Forzada de Personas.

Convencion Interamericana sobre la Concesion de los Derechos civiles a la mujer y
Convencidn Interamericana sobre la Concesion de los Derechos Politicos a la Mujer
(OEA, 1048) Adhesion mediante Ley N° del 5 de febrero de 1948.

Convencidn sobre asilo territorial. (OEA, 1954). Firmado en fecha 28 de marzo de 1954.

Convencion Interamericana sobre Trafico Internacional de Menores, (OEA, 1994).
Ratificada mediante Ley No. 1725 de 13 de noviembre de 1996.

Convencion Interamericana sobre Desaparicion Forzada de Personas (OEA, 1994)
Ratificada mediante Ley 1695 de 12 de julio de 1996.

Convenio No. 169 sobre Pueblos Indigenas y Tribales en Paises Independientes. Ley
No. 1257 de 11 de julio de 1991 que ratifica el Convenio No. 169 de la OIT
relativos a Pueblos Indigenas y Tribales en Paises Independientes.

Declaracion de las Naciones Unidas sobre los Pueblos Indigenas. Ley No. 37607 de
noviembre de 2007.

Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, ratificada por la Ley N° 4024 de 15 de abril de 2009.



m PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2011-2015 DEL MINISTERIO DE JUSTICIA {L

2.5. Diagn@stico Institucional

La elaboracion del diagnéstico institucional del Ministerio tuvo un carécter participativo
a través de la realizacion de talleres. Se utiliz6 la metodologia del andlisis FO.D.A.
(Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas). Este instrumento de analisis
permitié identificar factores internos y externos que influyen y/o pueden influir en el
cumplimiento de la misién y vision institucional.

2.5.1 Matriz FODA

Fortalezas

ESTRATEGIAS SUSTANTIVAS ORGANIZATIVAS

Recursos humanos calificados y
con alto grado de experiencia
y vocacion de servicio para el
desarrollo e implementacion
de las estrategias y politicas
normativas

Se cuenta con una bateria | Prestacion de servicio gratuitos
de indicadores de logros del

Ministerio de Justicia.

El Ministerio se encuentra | Presencia y  cumplimiento
desarrollando procesos | ante los  Organismos
y metodologias para la | Internacionales en materia de
identificacion, priorizacion e | Derechos Humanos.

implementacion de programas

y proyectos

Acceso a la tecnologia

Se cuenta con mecanismos,

La politica de gestion publica
empleada por el Ministerio

Personal con capacidad de
relacionamiento y  dialogo

procesos y herramientas que

de participacion social que
realiza

de Justicia se refleja en la intercultural permiten un adecuado control
participacion 'y coordinacion ' y seguimiento de la ejecucion
institucional con el Sector financiera de los programas y
Justicia. acciones institucionales.
La imagen institucional .
L2 . | Total transparencia en el
del Ministerio de Justicia .
. manejo y uso de los recursos
se encuentra fortalecida, ;. RS
economicos del Ministerio de
producto de los procesos

Justicia ante la sociedad civil
organizada.

Habiendo realizado el andlisis de los factores que constituyen las fortalezas, se establece
la necesidad de disefiar y elaborar programas y proyectos que fortalezcan ain mas, los
servicios que otorga el Ministerio de Justicia; como el Registro Publico de Abogados, los
Centros de atencion al consumidor, los Servicios Integrados de Justicia Plurinacional, los
servicios directos de acceso al ejercicio de los derechos fundamentales e implementar el
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Servicio Estatal de Atencion y Proteccion integral a Victimas de Violencia y otros en el
cual el Ministerio de Justicia ha demostrado su credibilidad y fortaleza.

Es importante mencionar, que si bien es una gran fortaleza la presencia del Ministerio de
Justicia ante los Organismos Internacionales en materia de Derechos Humanos por el
cumplimiento a los compromisos asumidos, el mismo debe continuar con la implementacion
del Plan Nacional de Derechos Humanos.

En conclusion, esta Cartera de Estado ha demostrado ser lider en los procesos de disefio,
elaboracion de normas en beneficio de la sociedad boliviana, por lo que es importante
dar el seguimiento a la implementacién de cada normativa disefiada por el Ministerio de
Justicia para establecer a través de indicadores, el efecto y el impacto hacia la sociedad.

Debilidades

ESTRATEGIAS SUSTANTIVAS ORGANIZATIVAS

Deficiente Seguimiento y
monitoreo a los programas y
proyectos para establecer el
avance fisico y financiero de
cada area organizacional.

Débiles mecanismos de
integracion institucional y de
coordinacion entre las diferentes
areas organizacionales

Procesos técnicos-administrativos
burocraticos, que no permiten
una adecuada ejecucion fisico-
financiero.

Ausencia de estrategias de
comunicacion 'y difusion de
informacion oportuna y relevante

Alta rotacion de personal

Falta de sistemas informaticos

Algunos perfiles del personal
no estan acordes al cargo.

El Ministerio de Justicia, si bien
cuenta con algunos reglamentos
especificos de los  Sistema
Administrativos, éstos no han sido
desagregados en manuales de
procesos y procedimientos y a
su vez, en herramientas (tiles de
gestion.

Insuficiente presupuesto
asignado por parte del TGN

Falta de una politica motivadora
en Recursos Humanos y de
una capacitacion e induccion
constante del personal

Habiendo realizado el analisis de los factores que constituyen las debilidades institucionales,
se establece la necesidad de disefiar una Reingenieria Organizacional del Ministerio de
Justicia, lo que conllevara a elaborar y aprobar el nuevo Manual de organizacion de Funciones.
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Asimismo, se requiere estructurar un Plan de Capacitacion al personal a través de
instancias calificadas como la Escuela de Gestion Publica Plurinacional (EGPP) el Centro
Nacional de Capacitacion (CENCAP); asi como una capacitacion de especialidades en
temas sustantivos a nivel internacional.

Asimismo, surge la necesidad de generar espacios de dialogo intercultural para la
efectivizacion de mecanismos concretos de relacionamiento, coordinacion y cooperacion
entre operadores de justicia Indigena Originaria Campesina y Ordinaria; logrando asi
una convivencia arménica Interjurisdiccional

Si bien se ha cumplido con el mandato de la Constitucion Politica del Estado y con el Plan
Nacional de Desarrollo, es importante culminar con la Planificacion de los documentos
sectoriales e institucionales, con el objetivo de que se conviertan en instrumentos y
herramientas que guien el accionar del Ministerio de Justicia en el préximo quinquenio.

Otro de los temas a ser abordados en el marco de su restitucion, es la retardacion en la
administracion de justicia, el cual responde a varios problemas que deben ser atendidos;
como las acefalias de las altas autoridades, falta de infraestructura, insuficiente nimero
de jueces y fiscales, excesiva cantidad de procesos que existen, hechos que produjeron la
retardacion en la administracion de justicia y por ende conlleva aumentar la desconfianza
en el Sistema Judicial.

Finalmente, existe una burocracia administrativa que hacen lentos los procesos técnicos y la
gestion de resultados. La burocratizacion en el flujo de informacion, en la correspondencia, en
la ejecucion presupuestaria, entre otros, que genera una actitud del servidor piblico negligente
ya que se da por supuesto de que el sistema administrativo no acompafiara las decisiones
operativas de manera que las acciones suelen ser excesivamente lentas. En este sentido se
establece la necesidad de disefiar una Reingenieria Organizacional del Ministerio de Justicia,
lo que conllevara a elaborar y aprobar el nuevo Manual de organizacion de Funciones.

Oportunidades

ESTRATEGIAS SUSTANTIVAS ORGANIZATIVAS

Con la aprobacién de la Constitucion
Politica del Estado, se reconoce a la | Predisposicion de las
Jurisdiccion Indigena Originario Campesina, | Organizaciones Sociales para
asi como a las Jurisdicciones Ordinaria y | trabajar con el Ministerio de
Agroambiental con IGUALDA JERARQUICA, | Justicia

lo que permite una plena consolidacion del
Pluralismo Juridico

Buenas relaciones
con la cooperacion
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Coordinacion interinstitucional con | Expectativas de la sociedad, | Apertura del
Gobierno Departamentales auténomos, | principalmente de los | gobierno  para
Gobiernos Municipales, Universidades y | sectores en situacion de alta | aprobacion  de
otros vulnerabilidad. normas
Metodologia de elaboracion de normas, | Buenas relaciones con
consensuadas y validadas. instituciones del Sector Justicia.

Construccion de los SIJPLUS

(Servicios  Integrados  de

Justicia Plural)

Incidencia en Cartas Organicas
y Estatutos Autondémicos, en
temas de Derechos Humanos

Habiendo realizado el andlisis de los factores que constituyen las oportunidades se establece
la necesidad de consolidar la relacién y coordinacion con la sociedad civil, las organizaciones
sociales, pueblos indigena originario campesinos, Gobiernos Departamentales y Municipales,
através del disefio de programasy proyectos educativos de formacion integral e intercultural,
para el pleno ejercicio de los derechos fundamentales e incorporacion de los mismos en los
estatutos autondmicos y cartas orgénicas.

En torno a la buena relacion que el Ministerio de Justicia sostiene con la Cooperacion
internacional, la misma debe fortalecerse a través del disefio de un Fondo Canasta, con el
cual se pueda apoyar el desarrollo del sector justicia y al Estado Boliviano.

Amenazas

ESTRATEGIAS |
No contar con un Plan Sectorial

SUSTANTIVAS | ORGANIZATIVAS

de Desarrollo, que de un
lineamiento al Sector Justicia.

Insatisfaccion por los servicios
prestados

Alta dependencia a la coop-
eracion externa

Pérdida de credibilidad

Insostenibilidad financiera

No cumplir plazos para

Inequitativa escala salarial.

consolidar anteproyectos

Habiendo realizado el analisis de los factores que constituyen las amenazas se establece
la necesidad de una mejor coordinacién entre los actores involucrados, de acuerdo a la
norma que se pretende elaborar, a fin de contar con un proyecto que sea elaborado de
forma participativa y oportuna.

Con respecto a la dependencia financiera externa, y la insostenibilidad financiera del TGN,
se requiere contar con un Plan de trabajo que contemple la formulacion de programas
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y proyectos integrales que ameriten una consideracion en el Ministerio de Economia y
Finanzas Publicas. Vale aclarar que una mayor autonomia respecto de la Cooperacion
internacional es basica para sostener coherentemente el principio de la descolonizacién
aplicada a la gestion publica.

2.5.2. Cruce de variables de la matriz FODA

Con el FO.D.A. se realiz6 un cruce de variables para establecer las potencialidades, los
desafios, las limitaciones y los riesgos en los cuales esta inmerso el Ministerio de Justicia.

Esquema N° 20
Ministerio de Justicia: Cruce de variables de la

Matriz FODA
Oportunidades Amenazas
Potencialidades Desafios
*  Recursos humanos calificados y
comprometidos.
e El Ministerio Lidera la
Nacionalizacion de la Justicia |«  Areas organizacionales del
y la Descolonizacion del Ministerio coordinan de
g Derecho. manera eficiente.
(5] /2
=il ©  /\Poyo de la cooperacion e Sistemas de informacion
S internacional. interrelacionados y
e Interés del Estado y la funcionando.
sociedad civil en lo que se = Coordinacion intersectorial
refiere a temética justicia. para la ejecucion de proyectos
- Presencia en todo el territorio. normativos integrales.
e  Procesos de planificacion
conjunta entre el Estado y
sociedad civil.
Limitaciones Riesgos
(%)
(5]
(el - Procesos administrativos o
= burocréticosl © Poca COOrd|naC|0n interna
3 o en la ejecucion de proyectos
O Infrgestrgctur_a_, mobiliario y normativos.
equipos insuficientes.
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2.6. Analisis de Actores Internos, Externos y sus Competencias

El Ministerio de Justicia cumple con su mandato constitucional, a través de proponer y
contribuir al ejercicio pleno de los derechos fundamentales, para alcanzar una Justicia
Plural y Social, mediante la formulacién e implementacion de politicas, normas, planes
y programas en el marco de la CPE, promoviendo la igualdad de oportunidades entre
mujeres, hombres, nifios, nifias, adolescentes, jdvenes, personas adultas mayores y personas
con discapacidad; ademés de garantizar los derechos de usuarios y consumidores.

Esta transformacion alcanzada, debe ser cumplida a través de un trabajo conjunto y
coordinado con los siguientes actores definidos de la siguiente manera:

e Actores Directos: Son personas de la sociedad civil y miembros de las naciones y
pueblos indigena originario campesinos que reciben los servicios, asistencias y bienes
de la entidad

e Actores Publicos: Son los propios servidores/(ras) publicos que hacen posible la
produccién de los servicios y productos institucionales.

* Actores de Apoyo: Son los que contribuyen al cumplimiento de los objetivos trazados
por el Ministerio de Justicia, ampliando su capacidad de accion y de impacto.

2.6.1 Actores Directos:

Los actores directos son los que reciben de forma directa y cotidiana los servicios y
productos del Ministerio de Justicia y que determinan su razén de existir, se puede
agrupar en los siguientes.

e Pablacion vulnerable (PV) (mujeres embarazadas, nifios, nifias, NPIOC, etc.)
e Sociedad Civil Organizada: (SCO)
e Pacto de Unidad (PU)
e Entidades Publicas del Nivel Central (EPNC)
Poblacion en situacion de vulneracion:

Mujeres embarazadas, nifios, nifias, adolescentes, jovenes, adultos mayores personas con
discapacidad, naciones y pueblos Indigena originario campesinos, usuarios y consumidores,
privados de Libertad, Imputados y victimas.

Sociedad Civil Organizada:

La Sociedad Civil Organizada se caracteriza por un alto contenido participativo que
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trasciende las fronteras de la participacion institucionalizada, ya sea politica y/o social:
son organizaciones sociales de las zonas urbanas, periurbanas y rurales, siendo la mas
representativa la Central Obrera Boliviana, fundada el 17 de abril de 1952 en el marco
de la Revolucion de 1952, sobre la base de los poderosos sindicatos mineros, afiliados en
torno a la Federacion Sindical de Trabajadores Mineros de Bolivia (FSTMB),

Actualmente, la COB agrupa a trabajadores mineros, fabriles, maestros docentes,
estudiantes, jubilados entre otros, tanto a nivel departamental y Nacional. En tal sentido,
respalda la nacionalizacion de los recursos de gas y el proceso de cambio que encara el
Estado Plurinacional de Bolivia.

Pacto de Unidad:

Agrupa a todas las organizaciones de las naciones y pueblos indigena originario
campesinos del Estado Plurinacional de Bolivia.

« Confederacion Sindical Unica de Trabajadores Campesinos de Bolivia (CSUTCB):

La Confederacion Sindical Unica de Trabajadores Campesinos de Bolivia (CSUTCB),
fue fundada el 26 de Junio de 1979 en La Paz, como resultado de las permanentes
frustraciones a consecuencia de la conduccion corrupta del Movimiento Nacionalista
Revolucionario (MNR) y el Pacto Militar Campesino. Hasta entonces se intento
permanentemente la utilizacién del campesinado al servicio de los gobiernos de
turno tutelados por el imperialismo.

Con la CSUTCB nacié una alternativa nueva y un instrumento de lucha para las
reivindicaciones socioeconémicas, culturales y politicas, recogidas de la experiencia
histérica del movimiento popular y clasista.

Una mayoria de las Centrales agrupa a las subcentrales de una provincia, pero
existen también Centrales Especiales, que no siguen los limites politico geograficos
de las provincias. Las Centrales, que actualmente son més de 200 organizadas y
activas, se agrupan por Federaciones. Existen 9 Federaciones departamentales, 26
Federaciones Regionales o Especiales, y algunas Nacionales, que todas confluyen en
la Confederacion Sindical Unica de Trabajadores Campesinos de Bolivia, CSUTCB.
Ademas, muchos se encuentran organizados en la Confederacion Indigena del
Oriente, Chaco y Amazonia Boliviano (CIDOB), que agrupa a su vez a la Central de
Pueblos Indigenas del Beni (CPIB) y la Asamblea del Pueblo Guarani (APG) y otras
federaciones indigenas.
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e Confederacion de Pueblos indigenas de Bolivia (CIDOB):

Es la organizacion que representa a los 34 pueblos de Bolivia, en 1982 afio nace
como central de pueblos y comunidades indigenas del Oriente Boliviano (Chiquitanos,
Ayoreos, Guarayos, Guaranies), ese afio se inicié un proceso de fortalecimiento a
nivel institucional y de pueblos (centrales comunales, intercomunales, capitanias). Los
cuatro pueblos fundadores de CIDOB, se organizan con el fin de fortalecer la unidad
y su estructura organizativa, respetando sus formas ancestrales y tradicionales de
organizacion; siendo algunos de sus principios:

e Preservar la unidad y la solidaridad entre todos los pueblos indigenas hermanos y
otros sectores afines.

e Mantener la independencia politica partidista y religiosa

e Preservar la independencia de injerencias externas en las decisiones de las
organizaciones indigenas en todos sus niveles.

e Mantener la representacion horizontal y democratica.

* Fortalecer la presencia de la mujer en los niveles de decision.
Consolidar la solidaridad entre los pueblos indigenas.

e Consejo de Ayllus y Markas del Qullasuyo (CONAMAQ):

El Consejo Nacional de Ayllus y Markas del Qullasuyu “ CONAMAQ” es una
instancia consolidada organizativa y politicamente, como la maxima instancia de
representacion de las Nacionalidades y Pueblos Originarios de las tierras altas de
Bolivia, la misma que se suma a la filosofia del buen vivir ( sumaj gamafia o allin
kausaw ), sujetos a la vision cosmica de ayllu. Su objetivo es Impulsar los procesos de
reconstitucion de los ayllus, markas y suyus del Qullasuyu, fortaleciendo la capacidad
representativa del CONAMAQ), frente a las instancias del Estado y el resto de la
sociedad civil y la articulaciéon a las organizaciones sociales representativas del
pais?®.

e Confederacién Sindical de Comunidades Interculturales de Bolivia (CSCIB)

Son aymaras, quechuas que han emigrado de las altas cumbres de Los Andes a
zonas subtropicales, en busca de mejores condiciones de vida a causa de la falta

29 Pagina Web de CONAMAQ (http://conamag.org/index.php?option=com_content&view=article&id=1&Itemi

d=6)
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de tierra, desastres naturales y la contaminacion que realizan las empresas mineras.
Actualmente esta poblacion se autodenomina como Comunidades Interculturales,
antes llamados colonizadores.

Confederacion Nacional de Mujeres Campesinas Indigena Originarias de Bolivia
“Bartolina Sisa” CNMCIOB “BS”

A raiz del papel decisivo que muchas mujeres habian tenido en la dictadura, en
1977 empezaron los primeros sindicatos de mujeres. Después, en 1978, hubo un
congreso departamental de La Paz y el 10 de enero de 1980 se realizd el | Congreso
Nacional, del que surgié la Federacion Nacional de Mujeres Campesinas de Bolivia
“Bartolina Sisa” (FNMCB”BS”), popularmente conocidas como “las Bartolinas”.

Su vision, es liberar a la mujer campesina indigena originaria campesina de todo
tipo de opresion que afecte su desarrollo como persona, a través de la defensa de
sus derechos fundamentales.

Entidades Publicas del Nivel Central (EPNC)

Son instituciones que estan bajo la tuicion organica administrativa del Ministerio de Justicia
como es:

Servicio Nacional de Defensa Publica

Y por delegacion del Presidente del Estado Plurinacional preside de lo siguiente:

Concejo de Interinstitucional de Derechos Humanos (VJDF)

Consejo Nacional de la Nifiez y Adolescente (vio)

Consejo Nacional de trata y Trafico de personas (VIO)

Consejo Interinstitucional para el esclarecimiento de desapariciones forzadas
Directorio de defensa publica

Consejo Nacional de Derechos Humanos

La clasificacion de actores claves en el PEl del Ministerio de Justicia, se basa en la
herramienta metodoldgica de mapeo de actores, en el cual se procura establecer un
modelo flexible y general, para el andlisis de actores, en base a criterios de Interés y
Poder, para la identificacion de actores de los procesos de planificacion.

La herramienta metodoldgica se basa en el grado de poder e interés definido de la
siguiente forma:
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Pasol
» Poder Politico: Que tiene influencia en las decisiones
 Poder Econdmico: Que tiene recursos econdmicos para incidir en las decisiones
 Interés Servicio Eficiente: Percepcion de andlisis de la entidad (Ministerio de Justicia)

» Interés Grado de coordinacion: De las entidades publicas con el Ministerio de
Justicia y Viceversa

Paso 2

Se establece la posesion de actores en una matriz, ver anexo 1, la misma proporciona
un “Mapeo”, de la posicion de diferentes actores respecto a las politicas y acciones
institucionales, clasificados por las variables poder e interés,

Paso 3.

El analisis de los actores, se representa una coordenada cartesiana (X, Y), el eje X
representa el poder y en el eje de la Y representa el interés.

Todo los actores que se encuentran por encima de X y Y mayor a 2 son actores con
estrecha relacion con la entidad (MJ). Entre 1 a 2, la relacion es mediana, por debajo de
1, la relacidn es débil.

Esquema N° 21
MAPA DE ACTORES DIRECTOS DEL MINISTERIO DE JUSTICIA

w 3
=
&
= 25 * Py, pPU
2
1,5 * EPNC
1 * 5CO
0,5
0
0 0,5 1 1,5 2 2,5
Poder

Elaboracién: DGP



1‘ PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2011-2015 DEL MINISTERIO DE JUSTICIA {L

En el siguiente mapa de actores se muestra que los actores directos en funcion del Poder e
Interés que coadyuvan con las principales actividades del Ministerio de Justicia, estos son:

i) Poblacién Vulnerables (PV) y Pacto de Unidad (PU) como se muestra en el grafico,
con una posicién de Poder de 2.5, interés 2, se califica con alto relacionamiento con
el MJ.

i) Sociedad Civil Organizada (SCO) si bien tiene un alto renacimiento en la variable
poder 2.0 su interés es1.5, se puede calificar como mediano relacionamiento y

i) Entidades Publicas del Nivel Central (EPNC) tiene alto interés y bajo poder 2y 1
respectivamente.

2.6.2 Actores Publicos:

Los actores de apoyo del Ministerio de Justica son aquellos que contribuyen al cumplimiento
de sus objetivos estratégicos, permite elevar su capacidad de intervencién y de impacto.

 Instituciones de control y defensa de la sociedad del Estado

« Organo Legislativo-Asamblea Legislativa Plurinacional

+ Organo Judicial

 Organo Electoral (DS. 29894 antes de la promulg. de la CPE.)

Instituciones de control, defensa de la sociedad y del Estado: Compuesto por 4
instituciones, las mismas son: (i) Procuraduria General del Estado, (ii) Ministerio Publico (iii)
Defensoria del Pueblo (iv) Policia Boliviana.

Organo Legislativo-Asamblea Legislativa Plurinacional
Compuesto por 2 instancias, ellas son: Camara de Senadores y Camara de Diputados

Organo Judicial Compuesto por 4 Jurisdicciones, estas son: Jurisdiccion Ordinaria,
ejercida a través del Tribunal Supremo de Justicia; Jurisdiccion Agroambiental, a través
del Tribunal Agroambiental; Jurisdiccion Indigena Originaria Campesina, Jurisdiccion
Constitucional y otras jurisdicciones especializadas a través del Tribunal Constitucional
Plurinacional.

Todas las instituciones que son parte de Actores Publicos tienen un nivel de importancia,
reflejada en el siguiente mapa.
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Esquema N° 22
MAPA DE ACTORES PUBLICOS DEL MINISTERIO DE JUSTICIA

TAAPDHB, PB PGE,MP, TSI, TCP
2 - L 2 - jioc,
E 1.5 1 I f ! 9 CS.CD,OE
o
= R + pp
0,5
0 -
0 0,5 1 1,5 2 2,5
Poder

Elaboracién: DGP

El mapa de actores publicos, muestra que los actores en funcion del poder politico y
economico e Interés coadyuvan con las principales actividades del Ministerio de Justicia
gue son:

i) 1) Procuraduria General del Estado, 2) Ministerio Publico 3) Tribunal Supremo de
Justicia 4) Tribunal Constitucional Plurinacional y 5) Jurisdiccion Indigena Originaria
Campesina, con alto relacionamiento de Poder con 2 y Interés 2.

ii) Entre 1 a 2 puntos de relacionamiento se encuentran 1) Policia Boliviana, 2) Camara
de Senadores, 3) Camara de Diputados, 4) Tribunal Agroambiental, 5) Organo
Electoral; siendo las mismas con un relacionamiento mediano iii) con relacionamiento
calificado como débil se encuentra 1) Defensoria del Pueblo.

2.63 Actores de Apoyo

Compuesto por 21 Ministerios de los cuales 6 son de alto relacionamiento, 8 de
mediano relacionamiento y el resto de débil relacionamiento y 7 clasificadas como otras
instituciones de apoyo, se describe por niveles de importancia de relacionamiento de
poder e interés.

Con alto relacionamiento (1) Ministerio de Presidencia, (2) Ministerio de Relaciones
Exteriores (3) Ministerio de Planificacion del Desarrollo (4) Ministerio de Economia y
Finanzas Publicas (5) Ministerio de Culturas (6) Servicio Nacional de Defensa Publica
SENADEP.

Con mediano relacionamiento (1) Ministerio de Trabajo, Empleo y Previsién Social,
(2) Cooperacion Externa, (3) Organizaciones no Gubernamentales, (4) Ministerio de
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Desarrollo Rural y Tierras, (5) Ministerio de Transparencia Institucional y Lucha Contra la
Corrupcion, (6) Ministerio de Autonomia, (7) Ministerio de la Presidencia y (8) Defensorias
de la Nifiez y Adolescencia y el resto de las instituciones con bajo relacionamiento. Las
clasificamos de acuerdo el siguiente mapa de actores.

Esquema N° 23
MAPA DE ACTORES DE APOYO DEL MINISTERIO DE JUSTICIA
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Elaboracién: DGP

3. Marco Estratégico
3.1. Mision
A través de la realizacion de diferentes talleres con personal del Ministerio, se ha

identificado y formulado la siguiente mision:

“El Ministerio de Justicia construye disefia, formula e implementa politicas pdblicas programas
y normas de manera participativa con el pueblo, promoviendo el acceso a la justicia plural
y social, garantizando el pleno ejercicio de los derechos individuales y colectivos de las y los
bolivianos, para vivir bien”

3.2. Vision

La vision entendida como la aspiracion de la institucion a lo que espera ser y a las
expectativas que pretende alcanzar en el proximo quinquenio. En este entendido se ha
formulado la siguiente Vision:
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Al 2015 somos una institucion publica, lider en el proceso de Institucionalizacion del
sistema de justicia plural v social, crefble, Innovador, transparente con mayor acceso a la

justicia; sin distincién de género, Generacional y Personas con Discapacidad, en el pleno
ejercicio de sus derechos fundamentales con participacién y control social

3.3. Ejes Estratégicos

Los ejes estratégicos se constituyen en los componentes fundamentales de la vision y tienen
por finalidad orientar los objetivos estratégicos asi como los programas y proyectos.

El siguiente grafico muestra los ejes estratégicos identificados:

Esquema N° 24
Ministerio de Justicia: Ejes Estratégicos

Vision Yy jr” f‘-.[’r’n/ryf('m

Al 2015 somos una institucion publica, lider en el proceso de
Institucionalizacion del &/ tem 00 TUETE PO U S00T

creible, Innovador, transparente con mayor acceso a la justicia;

sin distincién dE GENETD, GENET SOl Y PE OIS CO DIt apaC ey, |
en el pleno ejercicio de sus Derechos Fundamentales,

[\"con Participacion y Control Social

Los ejes estratégicos estan relacionados de manera concurrente con la justicia revolucionaria,
descolonizadora, liberadora y transformadora; Justicia indigena originario campesina, Justicia
con Igualdad, Equidad y Oportunidad, Justicia democratica, participativa y de consensos;
justicia en Cultura de Paz en la perspectiva de que los mismos contribuyan al “Vivir Bien”.

Se toma como antecedente que el eje de Derechos Fundamentales construya una Vision
Multicultural en el pleno ejercicio y acceso de los Derechos Humanos y fundamentales
de las personas; el eje de Justicia Plural y Social permite transformar el sistema judicial
tomando en cuenta la realidad econdmica, politica, social y pluricultural del pais, con
participacion de las naciones y pueblos indigenas originario campesinos en el nuevo
escenario constitucional basados en principios rectores de Pluralidad y Pluralismo; el eje
Género, generacional y personas con discapacidad fortalece la participacion activa de
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mujeres, grupos generacionales y personas con discapacidad; el eje de Participacion
y Control Social centra su vision en torno a la defensa de los derechos del usuario y
consumidor en toda transaccion econémica de provision de bienes y servicios. En este
sentido, la participacion social se constituye en elemento fundamental para el desarrollo
del sistema de Justicia Plural y la implementacion del Plan Estratégico Institucional.

3.4. Objetivos Estratégicos

Los objetivos estratégicos han sido formulados en funcion a los ejes estratégicos definidos
en la vision:

Objetivo Estratégico 1: Derechos Fundamentales

Contribuir, mediante politicas pdblicas de impacto, en la construccidn y consolidacion del
sistema de justicia plural garantizando el ejercicio pleno, igualdad de proteccion, defensa,
respeto, promocion y restauracion de los derechos fundamentales a nivel nacional.

Objetivo Estratégico 2: Justicia Plural y Social

e Coadyuvar en la consolidacion del sistema de Justicia Plural, garantizando la
interculturalidad de los sistemas juridicos desde la realidad econdmica, politica,
social y cultural del Estado Plurinacional

e Coordinar la construccién de una cultura de desarrollo planificado en la formulacién,
inversién, financiamiento, implementacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de los
Planes, Programas y Proyectos que aseguren impactos sociales.

Objetivo Estratégico 3: Genero, Generacional y Personas con Discapacidad

Disefiar e implementar hasta el 2015, normas y politicas publicas, con enfoque de inclusion,
empoderamiento e interculturalidad que garanticen el ejercicio de derechos reduciendo
las brechas de género, generacional y discapacidad a nivel nacional

Objetivo Estratégico 4: Participacion y Control Social

Implementar la Ley, el Sistema de Proteccién del consumidor y el acceso a la defensa de
los DDCC de 10 a 100 ciudades hasta el 2015.

3.5. Acciones Estratégicas

Como se ha mencionado anteriormente, “...la propuesta de cambio en el sector esta
orientada a construir un sistema de justicia plural, participativa, trasparente, esencialmente
restaurativa, con equidad e igualdad; instaurando una cultura de inclusion, igualdad,
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equidad y respeto a la diferencia, que considere las necesidades y demandas especificas
de las poblaciones méas vulnerables, que revalorice las identidades culturales en el marco
de una cosmovision sin asimetrias de poder entre hombre y mujeres..."”°.

Bajo esta l6gica, el Ministerio de Justicia como cabeza de sector y de acuerdo a las
atribuciones y competencias asignadas por EL Decreto Supremo N° 29894, ha establecido
operativizar sus Ejes estratégicos mediante acciones estratégicas, los mismos que se
constituyen en el conjunto de proyectos y actividades de cada programa y que responden
a los lineamientos definidos en la estructura programatica, siendo que cada uno de ellos
contribuye a uno de los ejes del Ministerio de Justicia.

3.6. Principios Articuladores

El Estado asume y promueve como principios ético-morales de la sociedad plural: ama
ghilla, ama llulla, ama suwa (no seas flojo, no seas mentiroso ni seas ladrdn), suma gamafia
(vivir bien), fiandereko (vida armoniosa), teko kavi (vida buena), ivi maraei (tierra sin
mal) y ghapaj fian (camino o vida noble), Son fines y funciones esenciales del Estado,
ademas deben estar presentes en todos los procesos del acceso a la justicia para constituir
una sociedad justay armoniosa, cimentada en la descolonizacidn, sin discriminacion ni
explotacion, con plena justicia plural y social.

Los ejes estratégicos relacionados de manera concurrente con una nueva vision de justicia,
requieren de principios articuladores cuya descripcion conceptual esclarece de mejor
manera la tarea y objetivos en el sector.

Los principios articuladores son:

Justicia descolonizadora, complementaria y transparente.

Justicia social, gratuita e intercultural.

Justicia en Equidad de género, generacional y discapacidad.

Pluralidad y Pluralismo Juridico.

Consiste en la afirmacion y puesta en practica efectiva de los derechos sociales, que
constituye la preocupacion central del Ministerio de Justicia. El proceso de “nacionalizacion
de la Justicia y la descolonizacion del Derecho” sera el soporte epistemolégico y base
para la transformacion del Organo Judicial, ya que una verdadera revolucion judicial
generara credibilidad a la zona sensible de todo Estado de Derecho.

30 Decreto Supremo N° 29272 Plan Nacional de Desarrollo 2006-2011 Pg.77
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En sintesis es una apropiacion legitima, por parte del Estado, de los recursos naturales,
del saber popular y de la practica social y juridica concretados en la actividad judicial,
consolidando la transformacion de la administracion de justicia al servicio real del la
ciudadania boliviana.

La Complementariedad, es un principio relacionado con la reciprocidad vy el respeto
mutuo, en cuya relacion el uno tiene lo que al otro le falta y pueden intercambiar lo
gue cada uno tiene, para satisfaces sus necesidades, no solo materiales sino intangibles,
afectivas, espirituales. Supone la construccion de una mutua interdependencia entre dos
entidades (pueden ser entre personas del mismo o de distinto sexo, entre comunidades,
municipios, regiones, organizaciones, entre seres humanos y la naturaleza, etc.).

La Transparencia, este principio se halla relacionado con el manejo de la informacién
sobre la gestion publica intercultural, particularmente sobre los recursos publicos y la
rendicion de cuentas sobre el manejo de los mismos. Es decir, la generacién, procesamiento
y difusion de informacion sobre la formulacion, ejecucién, seguimiento y evaluacién de la
planificacion y los proyectos en todos los niveles del Estado.

e Justicia social, gratuita e intercultural

El Estado anteriormente tenia una orientacion ideoldgica neoliberal, privilegio a
ciertos sectores de la oligarquia que se apoderaron del poder politico y judicial,
crearon una sociedad injusta y heterogénea intensificando la brecha entre ricos
y pobres. Esta situacion ocasiond que las necesidades bésicas para la poblacion
mayoritaria no sea satisfecha, es decir, la mayoria del pueblo no contaba con
vivienda adecuada, carecia de servicios de agua potable y saneamiento basico, la
energia eléctrica llegaba solamente a sectores troncales; la justicia, la educacion y
la salud tuvieron orientacion mercantilista, impertinente, lo que ocasion¢ la falta de
credibilidad y la division entre la sociedad civil y la estructura politica econémica del
pais; afectando a la gran mayoria de la poblacion.

El Estado Plurinacional, en el marco de la Constitucion Politica del Estado, ha disefiado
el PND en la que se contempla cuatro acciones estratégicas: Bolivia digna, Bolivia
democratica, Bolivia soberana, Bolivia productiva; con ellas se pretende reducir las
brechas de pobreza, exclusion social y cultural, discriminacién, marginacion, en una
vision de construir una sociedad con justicia social para Vivir Bien.

Otro de los elementos fundamentales de la nueva justicia, es la gratuidad, destacamos
este principio constitucional, por que ahora se establece como un mandato legal.
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La intraculturalidad permite reafirmar y desarrollar la identidad cultural, fortalecer
los saberes, conocimientos, historia, valores, idiomas y cosmovisiones de los pueblos y
naciones del Estado Plurinacional.

El Estado Plurinacional postula como fortaleza y potencialidad su diversidad cultural,
en consecuencia la interculturalidad es el instrumento de unidad que permite la
generacion, acceso, dialogo, valoracion, intercambio, relacion y contacto en términos
equitativos de: saberes, conocimientos, valores, historia y cosmovisiones para
construir una convivencia armonica y equilibrada (Vivir Bien) entre pueblos, naciones
y el mundo. Consiguientemente, el Sistema de Justicia Plural es intercultural y el PEI
es coherente con este principio.

El PEI del Ministerio de Justicia, toma en cuenta a la justicia social como el segundo
principio articulador del Sistema de Justicia Social, al posibilitar la realizacion de
acciones que permitan el acceso a la justicia sin discriminacion y en igualdad de
oportunidades de los bolivianos y bolivianas.

Justicia con equidad de género, generacional y discapacidad

Los pueblos indigena originario campesinos conciben, en su cosmovision, paridad de
género, es decir, la mujer y el hombre son complementarios, asi como las plantas
y otras materias que los rodean; este orden arménico fue interrumpido por la
colonizacion imponiendo anti-valores machistas, ocasionaron que las mujeres, nifios,
jovenes, ancianos y personas con discapacidad sean discriminados, marginados,
excluidos de las instancias de poder politico, econdmico, social y cultural.

Para superar esta injusticia el Estado Plurinacional, en su Carta Magna, postula,
que toda nifia, nifio y adolescente tiene derecho a su desarrollo integral, que toda
persona tienen derecho a una vejez digna, con calidad y calidez humana, que toda
persona con discapacidad tiene derecho a los servicios integrales de prevencion y
rehabilitacion; derechos sustentados en los principios de igualdad de oportunidades
equidad social no discriminacion, no violencia de género y otros.

Por consiguiente, el PEI toma en cuenta la igualdad de oportunidades, equidad
social, de género y generacional, como tercer principio articulador que responde a
las demandas de la poblacién traducidas en una serie de actividades en el ambito
de la justicia.

Pluralidad y pluralismo juridico

Este principio articulador tiene como propdsito respetar y garantizar la coexistencia,
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convivencia e independencia de los diferentes sistemas juridicos, dentro del Estado
Plurinacional, en igualdad de jerarquia.

El PEI considera como el cuarto principio articulador a la Pluralidad y Pluralismo
Juridico con igualdad jerarquica, porque el Sistema de Justicia Plural debe estar
orientado al respeto a la identidad, a una interpretacion intercultural, con el fin
de efectivizar el acceso a la justicia, promocionando y protegiendo los Derechos
Fundamentales.

Esquema N° 25

Ejes estratégicos enmarcados en los principios articuladores para la consolidacion de
la Nacionalizacion de la Justicia y la Descolonizacion del Derechos
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[l. Marco Operativo
4. Marco Programatico

El Marco Programatico del Plan Estratégico Institucional se relaciona con el Marco
Estratégico a partir de un mismo principio, el eje estratégico y los objetivos que son
criterios comunes para ambos.

El Marco Programatico define los programas y proyectos a través de los cuales se
concretiza el Marco Estratégico. Cada programa se traduce en una determinada accion
estratégica que su vez se plasma en un paquete de proyectos articulados a un programa.
Cada proyecto tiene resultados que contribuyen al logro de resultados al nivel de
programa.
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Esquema N° 26
Enlace entre el marco estratégico y Marco programatico

La estructura programatica del Ministerio de Justicia esta compuesta por 15 programas
y 41 proyectos a ejecutarse en el periodo 2011 — 2015.

Los proyectos de las diferentes areas organizacionales son medios a través de los cuales
se operativizan las acciones y ejes estratégicos para converger en la vision institucional
definida.

Esquema N° 27
Ministerio de Justicia: Estructura Programatica
Gestion 2011 - 2015

Eje Estratégico Derechos Fundamentales

Contribuir, mediante politicas publicas de
impacto, en la construccion y consolidacion
del Sistema de Justicia Plural, garantizando
el ejercicio pleno, igualdad de proteccion,
defensa, respecto, promocion y restauracion
de Derechos Fundamentales a nivel nacional

Programa Proyecto

Pueblos Indigenas Altamente Vulnerables
en peligro de Extincion en Situacion de
Aislamiento Voluntario y Contacto Inicial

Objetivo Estratégico Institucional

Desarrollo normativo y formulacién de
politicas publicas
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Desarrollo normativo de proteccién al
consumidor

Construccion y Desarrollo de la nueva
normativa en Derechos Fundamentales

Formulacion, Socializacion y Difusion de las

Desarrollo normativo y formulacion de .
nuevas normativas promulgadas

politicas publicas

Nuevo régimen Juridico para las personas
con discapacidad e incidencia en la
normativa legal

Incidencia en la normativa del Estado
Plurinacional(VIO)

Actualizacion e Implementacion del Plan
Plan Nacional de Accién de Derechos | Nacional de Derechos Humanos
Humanos

Formular Indicadores de Derechos Humanos
del Estado Plurinacional de Bolivia

Promocion en Formacion Interlegal e
Intercultural desde el Pluralismo Juridico.

Formacion Integral e Intercultural en la
pluralidad de Justicia

Fortalecimiento Institucional de los Servicios
Integrados de  de Justicia Plurinacional
(SHPLY)

Ampliacion de la Cobertura de los Servicios

Servicio Directos de Acceso al Ejercicio de | Integrados de de Justicia Plurinacional en
los Derechos Fundamentales Poblaciones Intermedias de Bolivia

Fortalecimiento de la Unidad de Registro
Piblico de Abogados

Formacion de conciliadores para la
implementacion de la Ley del Organo
Judicial

Sistema Informatico de Registro para la
Formulacion de Politicas Criminales

Investigaciones para el Esclarecimiento de
Comunicacién y Educacién en Justicia | Desapariciones Forzadas
Plural y Derechos Fundamentales

Educacion al Consumidor para el ejercicio
pleno de sus derechos
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Esquema N° 28
Ministerio de Justicia: Estructura Programatica
Gestion 2011 - 2015

Eje Estratégico Justicia Plural y Social

Coadyuvar en la consolidacion
del sistema de Justicia Plural,
garantizando la interculturalidad
de los sistemas juridicos desde
la realidad econdmica, politica,
social y cultural del Estado
Plurinacional

Proyecto/ Acciones
Programa o
Institucionales

Desarrollo  Productivo  con
identidad de las Naciones y
Pueblos Indigenas Altamente
Vulnerables

Obijetivo Estratégico
Institucional

Ejercicios de los derechos de
las naciones y pueblos indigena
originario campesinos

Revalorizacion y Reconstitucion
de la Justicia Indigena
Originario Campesina

Justicia Indigena  Originaria
Campesina con equidad de

Género

Mapeo del Acceso a la Justicia

Plural.

Dialogo Intercultural y
Consolidacion de la Justicia Convivencia Armonica

indigena originaria Campesina | Interjuridiccional

Investigacion y Sistematizacion
de la Administracion de Justicia
Indigena Originaria Campesina

Implementacién , Seguimiento y
Evaluacion del Plan Estratégico
Revolucién y Fortalecimiento Institucional

Institucional Formulacién, Seguimiento 'y
Evaluacién del Plan de Desarrollo
del Sector Justicia 2011-2015
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Esquema N° 29

Ministerio de Justicia: Estructura Programatica

Eje Estratégico

Objetivo
Estratégico
Institucional

Programa

Gestion 2011 - 2015

Genero, Generacional y Personas con Discapacidades

Disefiar e implementar hasta el 2015, normas y politicas
publicas, con enfoque de inclusion, empoderamiento e
interculturalidad que garanticen el ejercicio de derechos
reduciendo las brechas de género, generacional y
discapacidad a nivel nacional

Implementacion del Plan Nacional para la igualdad de
oportunidades.

Fortalecimiento de Ciudadania y Participacion Politica

Transversalizacion de Genero en los contenidos de planes y

Plan Nacional | programas en los sistemas educativos

de Igualdad de ] ] N .

Oportunidades Incidencia de las politicas de educacion integral de derechos
de salud sexual, reproductiva y recuperacion de saberes en
las instituciones de salud
Patrimonio Productivo y Ciudadania a Mujeres Productoras
y Emprendedoras del area rural (PPPC)

Lucha contra la violencia en razén de genero

Desarrollo Infantil Integral

Lucha contra la violencia sexual a nifios y nifias y adolescentes

. Atencidn, Prevencion y Proteccion al Adulto Mayor
_Servwlos Defensa de los derechos de las personas con discapacidad

DllEalI ara vivir bien
la'igualdad de P — —
Oportunidades Actualizacion y Transversalizacion del PNIO para las

persona con Discapacidad

Huertos Comunitarios Intergeneracionales

A
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Esquema N° 30
Ministerio de Justicia: Estructura Programatica
Gestion 2011 - 2015

Eje Estratégico Participacion y Control Social
Contribuir a la construccion del Poder Social defendiendo
Objetivo Estratégico los derechos del usuario y consumidor en toda transaccion
Institucional econdmica de provision de bienes y servicios y Legitimidad

de la Proteccion del Mercado Interno, al 2015

Participacion y control social | Comités de Defensa de los Derechos del Usuario y del
del Ministerio de Justicia | Consumidor

Servicios directos para Fortalecimiento de centros de atencién al consumidor

los derechos d?' usuario y | sistema Nacional de defensa del consumidor con gobiernos
consumidor subnacionales

4.2. Indicadores y Metas

A nivel de proyectos, se identifican las metas que son medidas a través de indicadores
de Impacto, Efecto y resultado. Cumplidas las metas, los programas derivan en impactos
para los cuales se definen algunos indicadores, de tal manera que una vez alcanzados los
objetivos propuestos, la sinergia de los ejes permite configurar los logros para justicia.

Esquema N° 31
Circuito ldgico: eje, objetivo estratégico,
programa, proyecto e indicadores

Indicadores
de Resultado
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Al hablar de indicadores de impacto, se hace referencia a valores cuantitativos y
cualitativos, los cuales permiten deducir alguna caracteristica del Sistema de Justica
Plurinacional. Para el presente plan se han definido indicadores tomando en cuenta
criterios como pertinencia y posibilidad de calculo. Para cada eje estratégico se presenta
una fundamentacion de la eleccién del indicador:

Indicadores de resultado

Las actividades de los proyectos persiguen alcanzar metas definidas en la programacion.
Una vez alcanzadas estas metas, la coherencia de la propuesta de los proyectos deberia
generar una confianza aceptable de que todo el esfuerzo realizado en las actividades,
se traduzcan en resultados concretos y pertinentes para el Sistema de Justicia Plural.

En cada eje, se generan un conjunto de resultados que son aportados por sus proyectos,
el entramado de estos resultados con otros obtenidos por diferentes actores del sector
derivan en la obtencién de los impactos para el sector justicia.

La siguiente tabla muestra la relacion del indicador de resultado entre el eje — programa
— proyecto - meta.



Indicadores de Resultado por Eje,
Programa, Proyecto o Accion Estratégica

2011-2015
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Esquema N° 35
Indicadores de Resultado por eje, programa y proyecto
2011-2015

Eje Estratégico Participacion y Control Social

) iz Metas Acumuladas
Programa Proyecto Indicador de Resultado base
2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

Nimero de comités de defensa de

—_ @ 0, 0, 0, 0,
g S los derecho del usuario y consumidor J Uiy | bt | Sk A0
S8 Comités de Defensa
>.2 ©
= . S |de los Derechos
S = 3 |delUsuarioy del | Nimero de comités de reciente
S D> 0 0 0 0
S.i e —— creasion 0 10% |20% |30% |40%
g8

£ Fortalecimiento de | Nimero de comités fortalecidos 0 10% | 20% |30% |40%

3 5 |centros de atencion

o £ | alconsumidor , ) .

ch: 3 Numero de usuarios que utilizan el 0 10% | 20% |50%

T S sistema en linea

==

-2 |Sistema Nacional Nimero de consumidores atendidos | O 10% | 40% |50%

5 @ |deDefensa

S 3 | del consumidor Nimero de lineas instaladas para la

S ; 0, 0, 0,

= = |coon gobiernos atencion 0 10% | 40% | 50%

& departamentales

Indicadores de Impacto y Efecto

Los indicadores sirven para medir el grado de cumplimiento de objetivos y procesos de
desarrollo, siempre que estos se hallen apropiadamente formulados, tanto para el inicio
de un programa y proyecto (linea de base) como para el proceso (indicadores de gestion
0 de procesos) y la conclusion del mismo (indicadores de resultado, efecto o impacto).

La construccion de los indicadores se encuentra en directa relacion con los conceptos
tedricos y las concepciones politicas ideoldgicas o los intereses que subyacen a la
formulacion de cada objetivo o resultado, independientemente de la posicion de un
objetivo en la estructura jerarquica de los objetivos de un plan institucional. Se debe contar
con indicadores precisos, que vayan mas alla de la medicién de la eficiencia y la eficacia,
hacia la medicion de los efectos e impactos de las politicas, programa y proyectos, en
este sentido el Ministerio de Justicia ha identificado los indicadores de impacto y efecto
descrito en el siguiente cuadro:
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Esquema N° 36
Indicadores de Impacto y Efecto por Eje Estratégico

INDICADORES DE IMPACTO Y EFECTO
EJE- 1. DERECHOS FUNDAMENTALES

Justificacion

AREA Indicadores Variables
De Educacién, género, | 'dioma que(;\_a,lbla,hidti)(l)ma
Discriminacion en Empleo, que aprendio _a hablar
Razén de Raza P
Salud y Recursos y auto identificacion
Pobreza
Tasa de Matriculacion Ndmero de nifios que asisten
a la escuela
i Tasa de Personas que no saben leer
Educacion . .
Analfabetismo y escribir
Tasa de Mortalidad Hijos nacidos Vivos por
Infantil idioma de la madres
Proporcion de la poblacion
Tasa de desempleo ocupada
Poblacion desocupada
Empleo | lacié Proporcion de la poblacion
Tasa de la po_b acion ocupada que vive en
ocupada en situacion L, o
de Indigencia situacion de indigencia y
pobreza
Proporcion de persona
» ) afiliadas al seguro medico
Salud Proteccion social =
Proporcion de persona que
tiene seguro de jubilacion
o Indicadores de vivienda,
Incidencia de la o o -
servicios basicos, educacion
pobreza
y salud
indice de desarrollo
Humano
Recursos y —
Pobreza Tasa de Crecimiento
del PIB
Proporcién de la
Poblacién Ocupada
que vive en situacion
de indigencia

Toda persona tiene
derecho a un nivel de
vida adecuado que
le asegure, asi como
a su familia, la salud
y el bienestar, y en
especial la alimentacion,
el vestido, la vivienda,
la salud y los servicios
sociales necesarios,
La reduccion y/o el
crecimiento de los
indicadores planteados
se mediran a través
de los resultados
alcanzados el impacto
y efecto inmediato en la
poblacion.

Fuente: Elaboracién DGP
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AREA

Esquema N° 37
Indicadores de Impacto y Efecto por Eje Estratégico

INDICADORES DE IMPACTO Y EFECTO
EJE- 2. JUSTICIA PLURAL Y SOCIAL

Indicadores

Variables

Justificacion

Proteccion social

Porcentaje de
tenencia de cedula
de identidad

Personas con tenencia de
Cedula de Identidad

Esperanza de vida al
nacer(indicador de
salud)

En promedio cuantos afios
viven las personas

Percepcion de la
Poblacion en temas
judiciales

Porcentaje de
personas que evalla
bien o muy bien

El desempefio del
poder judicial.

Desempefio bueno o malo

Justicia restaurativa

Porcentaje de
Restitucion a las
victimas

Restitucion de las victimas

Sanciones a los autores o
delincuentes

Tasa de Restauracion
de los delincuentes
en las penitenciarias

Delincuentes restaurados
Internos en las penitenciaria

Calidad de vida en
la comunidad

Tasa de seguridad

Individuos y bandas en
riesgo de violencia

ciudadana

Intervenciones a las bandas
Yy grupos

Tasa de Efectos
preventivos

Sanciones rapidas
Sanciones ciertas-efectivas

Tasa de delincuencia

Personas que consumen
drogas
Personas que estan
desempleadas

Personas que nunca
asistieron a un
establecimiento escolar

Los factores sociales injustos
y evitables, como son la
desigualdad econdmica,

la precariedad laboral, la
contaminacion ambiental,
la inseguridad alimentaria,
no tener una vivienda
digna, o la falta de
participacion y democracia,
entre otros, estan matando
masivamente a la poblacion
y produciendo grandes
desigualdades.

Un indicador importante
para medir las
desigualdades entre los
paises ricos y pobres son la
esperanza de vida

La restauracion en cuanto
principio del proceso
sancionador

Fuente: Elaboracion DGP * Delincuente= a persona privada de libertad.
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Esquema N° 38

Indicadores de Impacto y Efecto por Eje Estratégico

INDICADORES DE IMPACTO Y EFECTO
EJE - 3. GENERO, GENERACIONAL Y PERSONAS CON DISCAPACIDAD

empresas colectivas

AREA Indicadores Variables Justificacion
Poblacis id Poblacion por edades funcionales y
oblacion protegida en pOr sexo
) el Seguro Social .
Seguridad Poblacion Total
Social Poblacion afiliados , Poblacion registra en los seguros
registrados en el seguro sociales
social Poblacion Total
Casos de acoso y Mujeres concejales y alcaldesas que
violencia contra alguna vez experimentaron acoso
concejales y alcaldes | Total mujeres concejales y alcaldesas
) o Nacimientos Inscritos
Registro Civil de la - —
- Nacimientos no inscritos
Pablaion .y La definicion de
Total nacimientos beneficiari
Mujeres que participan en las Hine _|I(_:|a,r'|os como
elecciones municipales uni;z;?jlelz?s ’r(? dz(;?\?as
Participacion Nacionales y de prefectos acesp
proporcional en el contribuye escasamente
padrén electoral Asamblea Constituyente a la eliminacién de la
Referéndum revocatorio discriminacion de la
ACCEso mujer en el ejercicio de
Polico. | Compasican de fa s detethos econdimic,
Asamblea Legislativa Senadores ates y potTicos.
Plurinacional conareso i Contribuyendo al logro
n: I'onelll o cén%;r; Diputados de resultado de impacto
o P Srosderci y efecto respecto a la
residencia ; ;
Acceso al Gabinete ) . equidad social
S Vicepresidente
Presidencial N
Ministros
. . Concejales Titulares
Gobiernos Municipales ;
Concejales Suplentes
Instrumentos para el Planes
logro de la igualdad Decretos
entre mujeres y hombres Leyes
Mujeres
Acceso a microempresarias, Personas con tenencia de Cédula de
crédito Pequefias empresas y Identidad
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Tenencia de vivienda | Tenencia de vivienda por jefa de hogar.
segun sexo Tipo de vivienda por jefa de hogar
Vivienda ) Disponibilidad de agua
Carencias que presenta —~——-- —
los hogares Disponibilidad de energia eléctrica
Disponibilidad de alcantarillado
Tasa Global de Numero de hijos por mujer
Fecundidad 105 P |
Salud Muertes de mujeres embarazadas
Mortalidad Materna Nimero de mujeres en edad
reproductiva
Agresion Fisica
) . o Agresion Psicologica
Violencia intra familiar » |
VilETEE Agresion Sexual
en Razon Agresion Fisica, sexual y Psicoldgica
de Género| Mujeres casadas y en
concubinatoque han Mujeres con algun tipo de violencia
experimentado algin Total Mujeres casadas o unidas
tipo de violencia

Fuente: Elaboracion DGP

AREA Indicadores

Esquema N° 39
Indicadores de Impacto y Efecto por Eje Estratégico

INDICADORES DE IMPACTO Y EFECTO
EJE - 4. PARTICIPACION Y CONTROL SOCIAL

Variables

Justificacion

Economia Inflacion

Grupo de bienes y servicios (a) Alimentos y
bebidas,

b) Vestido y calzado,

¢) Alquiler de vivienda, combustibles y
electricidad

d) Muebles y enseres para el hogar,

e) Cuidado de la salud y servicios médicos,
f) Transportes y comunicaciones, esparcimiento
g) Esparcimiento, diversion, servicios culturales

h) Otros bienes y servicios)

El incremento de la demanda
de los bienes y servicios,
la calidad de los mismos,

el control de los precios, es
dado por el crecimiento o
disminucion de los precios, que
se consideran como referentes
para efectuar el calculo de
la variacion porcentual en
los precios de la economia;
ademas del impacto y efecto
que causa en la poblacion.

indice de
precios al
consumidor

El valor nominal del bien cualquiera, esta en
moneda nacional y a precios corrientes.

Fuente: Elaboracién DGP.
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4.3. Presupuesto Plurianual

Esquema N° 40
Presupuesto Quinquenal

s PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2011-2015 DEL MINISTERIO DE JUSTICIA 1‘

Eje

Estratégico

PERSUPUESTO POR EJE ESTRATEGICO Y PROGRAMAS 2011 -2015

Programa

01 Pg. Desarrollo normativo y

Presupuesto Total en Bs.
2011 - 2015
Externa

- I . 3,260,705.00 | 7,841,645.00 | 11,102,350.00
formulacion de politicas publicas
Eje 1 Derechos | 2 % P'ag;\'ggoﬂﬂ deaccion | 8400000 | 33600000 | 42000000
Fundamentales '
03 Pg. Servicio directos de
acceso al ejercicio de los Derechos | 3,652,460.00 | 8,615,740.00 | 12,268,200.00
Fundamentales
05 Pg. Comunicacién y Educacion
en Justicia Plural y Derechos 1,351,350.00 | 3,153,150.00 | 4,504,500.00
Fundamentales
Total Eje Estratégico 8,348,515.00 |19,946,535.00 | 28,295,050.00
06PG. Ejercicios de los derechos
de los pueblos indigena originario | 2,730,000.00 | 6,370,000.00 | 9,100,000.00
Eje.2 Justicia campesina
Plural y Social idacié ici
! 07PG. Consolidacion de la Justicia | , 55 196 00 | 634529400 | 8550,420.00
indigena originaria Campesina
U b bealelin s 42,000.00 | 16800000 | 210,000.00
Fortalecimiento Institucional
Total Eje Estratégico 4,977,126.00 | 12,883,294.00 | 17,860,420.00
e 3. Género, | 7% Péi”gsg'r(t’l:‘rﬁggzgua'dad 8,767,877.90 |20,458,381.76 | 29,226,259.65
generacional
y personas con | 11Pg. Servicios Directos para la
discapacidades igualdad de Oporturidaces 6,378,750.00 |14,883,750.00 | 21,262,500.00
Total Eje Estratégico 15,146,627.90 | 35,342,131.76 | 50,488,759.65
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Eje

Estratégico

PERSUPUESTO POR EJE ESTRATEGICO Y PROGRAMAS 2011 -2015

Presupuesto Total en Bs.
2011 -

Programa

12Pg. Participacion y control social

Cooperacion
Externa

Total Presupuesto

Fuente: Elaboracion DGP.

Eje 4. del Ministerio de Justicia 91,000.00 364,000.00 45500000
Participacion y e
Control Social | 13Pg. Servicios directos paralos | 177105 50 | 344657180 | 4,923674.00
derechos del usuario y consumidor
Total Eje Estratégico 1,568,102.20 | 3,810,571.80 | 5,378,674.00

30,040,371.10 | 71,982,532.56 | 102,022,903.65
29.44 70.56 100%
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4.4. Estrategia de Financiamiento e Implementacion del PEI
Estrategia de financiamiento al PEI:

En el marco del Decreto Supremo N° 29894 del Organo Ejecutivo, el Ministerio de Justicia
posee la facultad de reestructurar sus componentes administrativos, con el proposito de
operar de forma oportuna y eficiente los programas, proyectos y/0 acciones institucionales
planteados en el Plan Estratégico Institucional a través de estrategias contempladas en
las normas administrativas y financieras (Sistema de Administracion de Bienes y Servicios,
Sistema de Programacion de Operaciones, Sistema de Organizacion Administrativa y otros).

Ademas, el Plan Estratégico Institucional plantea mecanismos e instancias de fiscalizacion
fisico financiero como el Fortalecimiento de la Unidad de Transparencia, el Sistema
de Seguimiento, Monitoreo y Evaluacion, el fortalecimiento del equipo de seguimiento
administrativo y financiero y la participacion social que garantiza el uso adecuado de
los recursos econdmicos, el cumplimiento de metas y la transparencia en la ejecucion
de recursos mediante convenios interinstitucionales entre el sector justicia, los Gobiernos
Departamentales, Municipales y otros.

A esta estrategia de sostenibilidad se suma la asignacion del presupuesto del Tesoro
General de la Nacion (TGN) para gasto corriente, garantizando el proceso de generacion
de recursos financieros, entendidos como: el pago de salarios y las actividades recurrentes
de fortalecimiento para la gestioén del Ministerio de Justicia mediante la recaudacion de
impuestos nacionales aprobados por la Ley Financial (Impuestos a las Utilidades, Impuesto
a las Transacciones, Impuesto al Valor Agregado, Impuesto a los Hidrocarburos y otros
especificos). Asimismo, las utilidades de las Empresas Publicas seran destinadas a proyectos
de inversion social garantizando la ejecucion y continuacién de politicas de impacto social
a través de programas y proyectos planteados en el Plan Estratégico Institucional.

El Plan Estratégico Institucional presenta un presupuesto responsable de acuerdo con los
alcances y objetivos planteados, a fin de concretar gestiones por resultados e impactos
sociales. Este disefio demandd utilizar proyecciones basadas en la inversién comprometida
por el Gobierno, que supera el 30%, aspecto que muestra un esfuerzo econémico superior
en relacion con gestiones anteriores en beneficio del Ministerio de Justicia. Para demostrar
esta situacion, los proyectos y/o Acciones Estratégicas propuestas en el PEl, han sido
programados bajo la siguiente logica:

De acuerdo al presupuesto asignado en los Ultimos cinco afios al Ministerio de Justicia
por parte del TGN, se ha establecido una proyeccion estimada hasta el 2015 de un
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incremento anual del 7.50%, lo que permitira cubrir con un 30% de los programas y
proyectos planteados en el Plan Estratégico Institucional.

Por otro lado, y con el objetivo de cumplir las metas trazadas en un 70% restante
del PEl, este Ministerio ha consolidado su relacién con la Cooperacion Internacional al
haber obtenido resultados tangibles en cada uno de los proyectos financiados por la
Cooperacion de acuerdo a los objetivos de los Programa de Operaciones Anual.

Estos dos procedimientos van a permitir cofinanciar los Proyectos y/o Acciones Estratégicas
del Ministerio de Justicia.

Asimismo, se pretende incidir en diferentes estrategias de apoyo financiero a través de
otras instituciones, actividades que a continuacién mencionamos:

e Elaborar un presupuesto quinquenal priorizado y desglosado por afio

e Involucrar al Sector Justicia, Municipios y Gobernaciones Autondmicas para el
financiamiento de programas o proyectos del PEl

e Gestion para conseguir financiamiento de otras instancias de cooperacion
internacional

e Gestionar recursos adicionales del Tesoro General Nacion, a través de los nuevos
programas y proyectos a ser ejecutados por el Ministerio de Justicia.

e Gestionar recursos de ONGs que puedan contribuir al financiamiento o al desarrollo
de programas o proyectos del PEI.

Articulacién POA -PEI

En el entendido que el Sistema de Programacién de Operaciones permite que los
objetivos de gestion se desprendan de los objetivos estratégicos en cada entidad publica
de manera coherente y consistente, consolidando asi, las relaciones entre la planificacion
de largo plazo y la planificacién de corto plazo, conforme lo establece la Ley N° 1178,
el Ministerio de Justicia ha procedido a la articulacion POA — PE| de acuerdo al siguiente
detalle:

e POA - 2011 Ministerio de Justicia:

El Programa de Operaciones Anual del Ministerio de Justicia aprobado con Resolucion
Ministerial de 24 de septiembre de 2010, ha elaborado sus objetivos de gestion y
acciones estratégicas en base al Plan Nacional de Desarrollo (PND) que tiene la finalidad
de orientar y coordinar el desarrollo del pais en los procesos de planificacion institucional,
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por tanto con un presupuesto de 16.271.793,00 (Dieciséis millones doscientos setenta y
un mil setecientos noventa y tres 00/100 bolivianos) en la programacion operativa del
2011 se propuso impulsar y transformar la concepcion y operacionalizacién de la justicia
en las diferentes instancias de relacionamiento entre las instituciones involucradas en el
sector justicia; asi como el pleno ejercicio de los derechos fundamentales.

Es importante mencionar que el POA de la gestion 2011 no se visibiliza por ejes
estratégicos debido a que el PEI del Ministerio de Justicia ha sido aprobado en el mes de

septiembre.

e POA -2012 Ministerio de Justicia:

Por primera vez, el Ministerio de Justicia ha articulado el PND-PEI -POA, de

que presenta la siguiente estructura, Ejemplo:

Esquema N° 42
MATRIZ DE ARTICULACION PND-PEI-POA

tal manera

. Ol Categoria
Estrategia del Eje Objetivo de Gestion gorie
L - Programa o Proyecto Programatica
PND Estratégico Estratégico Institucional
(06) (2012)
Contribuir, Contribuir, Formular Construcciony | 10 0000 001
mediante mediante di desarrollo de la
oliticas politicas coordinar e nueva normativa
pL'FlJincas de piiblicas de IE I VDF
impacto, en la impacto, en la 22::}322’ Socializacion y
construccion y construccion y L difusion de nuevas
consolidacion consolidacion pg:oé:zsigfosr normativasde | 10 0000 01
del Sistema de del Sistema de | Desarrollo | P usticia justicia plural
Justicia Plural, Justicia Plural, | Normativo é neranéio promulgadas
garantizando Derechos garantizando y ?on diciones Fortalecimiento
el ejercicio | Fundamentales | el ejercicio | formulacion de acceso de la ciudadania
pleno, igualdad pleno, igualdad| de Politicas - y participacion
d iy i - y atencion o . 1120000 001
e proteccion, de proteccion, | Piblicas integral politica (normativa
s s spany | OeEe
prom%cién' y prom%ciény y restcion de 2
restauracion restauracion flljﬁjg;r:rftrfl;s NDesa;_roIIc()j
de Derechos de Derechos anivel orrtna o ? 13 0000 001
Fundamentales Fundamentales nacional pro eccpc? a
a nivel nacional a nivel nacional ' consumicior
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Estrategia de Implementacion del PEI:

El proceso de implementacion del Plan Estratégico Institucional (PEI) requiere del desarrollo
de varios niveles que a continuacién mencionamos los mismos:

Estrategia de difusion del PEL:
e Aprobacion del Plan Estratégico Institucional mediante Resolucion Ministerial
e Presentacion del Plan Estratégico Institucional a diversos actores sociales
« Difusion del Resumen Ejecutivo del PEI
e Incorporacion del PEl en la Pagina Web del Ministerio de Justicia.

Estrategia a nivel institucional y organizacional:

e Iniciar un proceso de transformacion institucional que viabilice un nuevo modelo o
forma de gestion

e Implementar procesos de capacitacion de los Recursos Humanos en el manejo
instrumental de los principales componentes o aspectos del PElI que facilite su
ejecucion.

e Alinear el Plan Operativo Anual en funcion a los objetivos estratégicos del PEI.

Estrategia a nivel de la Participacién Saocial:

e Tomar en cuenta la retroalimentacion de las organizaciones sociales, pueblos
indigenas originarios campesinos y otros sectores sociales al momento de implementar
los programas y proyectos del PEI.

Lograr una activa participacion de diversos actores, fundamentalmente del sector justicia a
través de un espacio especifico de intercambio y comunicacién, logrando de esta manera
un trabajo coordinado.

5. Sistema de seguimiento, monitoreo y evaluacion del PEI
5.1. Articulacién PEI 2011-2015 y POA 2011-2012

El proceso de Planificacion Estratégica Institucional, debe asegurar la articulacion de
informacion, ideas, demandas, propuestas y recursos, capaces de generar la sinergia necesaria
para garantizar una ejecucion eficaz del plan en relacién a los planes operativos anuales.

En este marco se ha logrado articular la ejecucion de algunos proyectos y acciones
estratégicas, acciones institucionales del POA-2011 con los programas y ejes estratégicos
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de la propuesta del PEI-2011-2015 elaborada en la gestion 2011, en el caso de la
programacion POA-2012 la articulacion con dicho PEI fue de forma directa. El objetivo
de la articulacion es alcanzar la vision del Ministerio de Justicia, propuesto en el PEI-
2011-2015, a través de alcazar sus objetivos estratégicos, con la ejecucion de proyectos
y acciones estratégicas.

Viceministerio Justicia y Derechos Fundamentales (VJDF)

Objetivo Estratégico: Contribuir, mediante politicas publicas de impacto, en la
construccion y consolidacion del Sistema de Justicia Plural, garantizando el ejercicio
pleno, igualdad de proteccion, defensa, respecto, promocion y restauracion de Derechos
Fundamentales a nivel nacional.

Esquema N° 43
Articulacién PEI-POA -VJDF

ARTICULACION ENTRE LOS EJES, PROGRAMAS Y PROYECTOS DEL PEI-2011-2015 Y LOS POA'S 2011 - 2012

01 Pg. Desarrollo normativo y formulacién de politicas publicas

Py: Construccién y desarrollo de la nueva normativa de
00-0000-014 | Gestién y Andlisis Juridico Normativo 10-0000-002  |10s derechos fundamentales

PY. Pueblos Indigenas Altamente Vulnerables en peligro de
Extincidn y en Situacién de Aislamiento Voluntario y

11-0000-003 |[Deslinde Jurisdiccional 11-0000-002 Contacto Inicial

Normas politicas a favor de las personas con Py. Nuevo régimen Juridico para las personas con
12-0000-003 |discapacidad 12-0000-010 discapacidad e incidencia en normativa legal

Py. Desarrollo Normativo de proteccitn al consumidor

13-0000-001 | Normativa de regulacitn de servicios 13-0000-002 (VDDUC)

Apoyo anormas y politicas -generoy Py. Incidencia en la normativa del Estado Plurinacional
12-0000-006 |generacional 12-0000-002 (V10)
02 Pg. Plan Nacional de accién de DD. HH

Plan Nacional de Accitn de los Derechos AL Actualizacion y Implementacién del Plan Nacional de
10-0000-001 Humanos 10-0000-003 Derechos Humanos

03 Pg. Servicio directos de acceso al ejercicio de los Derechos Fund 1
Proteccitn y reparacién de DDHH y Py. Fortalecimiento Institucional de los Servicios

14-0000-004 10-0000-005 Integrados de Justicia Plurinacional (SIPLL)
Py. Fortalecimiento de la Unidad de Registro Publico de
00-0000-015 | Registro Publico de Abogados 00-0000-010 Abogados(DGAJ)
05 Pg. C icacién y Educacién en Justicia Plural y Derechos Fundamental
Consejo Interinstitucional parael AE. Investigaciones para el esclarecimiento de
Esclarecimiento de desapariciones forzadas Desapariciones Forzadas
(CIEDEF) 10-0000-004
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Viceministerio de Justicia Indigena Originaria Campesina (VJIOC)

Objetivo Estratégico: Coadyuvar en la consolidacion del sistema de Justicia Plural,
garantizando la interculturalidad de los sistemas juridicos desde la realidad econdmica,
politica, social y cultural del Estado Plurinacional

Esquema N° 44
Articulacién PEI-POA -VJIOC

i icia Plural y Social
06PG. Ejercicios de los derechos de los pueblos indigena originari pesi
Promocion y Defensa de los Derechos Pueblos PY. Revalorizacidon y Reconstitucion del la Justicia Indigena
11-0000-001  |Indigenas Originarias Campesinas 11-0000-005 Campesina
07PG. C lidacién de la Justicia indigena originaria Campesina

PY. Dialogo Intercultural y Convivencia Armdnica
11-0000-000  |Justicia Indi] Originaria Campesina 11-0000-004 Interjurisdiccional

PY. Investigacién y sistematizacién de la Administracién
10-0000-003 de Justicia Indigena Originaria Campesina.

08 Pg. Revolucién y Fortalecimiento Institucional

Fortalecimiento, ejecucién y monitoreo del PEI- PY: Implementacién , Seguimiento y Evaluacion del Plan
14-0000-001 2010 00-0000-005 Estratégico Institucional

PY. Formulacion, Seguimiento y Evaluacion del Plan de
00-0000-011 Desarrollo del Sector Justicia 2011-2015

Viceministerio de Igualdad de Oportunidades (VIO)

Objetivo Estratégico: Disefiar e implementar hasta el 2015, normas y politicas publicas,
con enfoque de inclusién, empoderamiento e interculturalidad que garanticen el ejercicio
de derechos reduciendo las brechas de género, generacional y discapacidad a nivel
nacional

Esquema N° 45
Articulacién PEI-POA -VIO

Eje 3. Genero, G acional y Personas con Discapacidades
10Pg. Plan Nacional de Igualdad de Oportunidad
- " = PY: Implementacidn del Plan Nacional para laigualdad de
00-0000-000 | Acceso alausticia Plural para Vivir Bien 12-0000-003 oportunidades
12-0000-008 | Reduccién de Brechas Sociales y Cultural 12-0000-002 Py. Fortalecimiento de Ciudadania y Participacitn Politica

Py. Patrimonio Productivo y Ciudadania a Mujeres
Productoras y Emprendedoras del area rural (PPPC)

12-0000-005 Py. Lucha contra la violencia en razén de genero

12-0000-004

11Pg. Servicios Directos para la igualdad de Oportunidad

12-0000-006 Py. Desarrollo Infantil Integral
12-0000-008 Py. Atencidn, Prevencién y Proteccion al Adulto Mayor

Py. Defensa de los derechos de las personas con

12-0000-009
discapacidad para vivir bien
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Viceministerio de Defensa de los Derechos del Usuario y del Consumidor
(VDDUC)

Objetivo Estratégico: Contribuir a la construccion del Poder Social defendiendo los
derechos del usuario y consumidor en toda transaccion econdmica de provisién de bienes
y servicios y Legitimidad de la Proteccion del Mercado Interno, al 2015

Eje 4. Participa

Esquema N° 46
Avrticulacién PEI-POA -VDDUC

acion y Control Social

12Pg. Participacién y control social del Ministerio de Justicia

Defensa de los Derechos del Usuario y del

PY: Comités de Defensa de los Derechos del Usuario y del

13-0000-003 Caraumidor 13-0000-005 Cansumidar

13Pg. Serviclos directos para los derechos delusuarioy id

13-0000-004 ;":.pleme"_r acifn Controg de Arencliin alUsiarlo 13-0000-004 Al: Fortalecimiento de centros de atencidn al consumidor
13-0000-003 PY: Sistema Nacional ?e defensa del consumidor con

|gobiernos su

Fuente: Elaboracién DGP
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SISTEMA DE SEGUIMIENTO, MONITOREO Y EVALUACION
AL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

1. INTRODUCCION

El seguimiento, monitoreo y evaluacion del Plan Estratégico Institucional, consiste en la
coordinacién intra e interinstitucional conjunto del total de operaciones de inversion y/o de
gasto corriente recurrentes que corresponden a cada area organizacional, en el marco de
las estratégicas en el sector justicia identificadas y priorizadas. Estas acciones traducidas
en proyectos estratégicos deberan reflejarse en los Programas de Operaciones Anuales
(POAs) a partir de la programacion y temporalidad definida.

Los programas del Ministerio de Justicia, estan establecidos en concordancia con el
Sistema de Nacional de Planificacion (SISPLAN), el Sistema Nacional de Inversion Piblica
(SISIN) y el Plan Nacional de Desarrollo (PND) articulandose con el Plan Sectorial de
Desarrollo (en proceso de construccion).
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2. OBJETIVOS DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Los objetivos del Sistema de seguimiento y evaluacion para el Plan Estratégico Institucional
son los siguientes:

e Medicién y analisis de los impactos, efectos y resultados logrados, en la poblacion
meta del PEl, producto de la intervencion de los Proyectos o Acciones estartégicas
que Ejecuta el Ministerio de Justicia.

e Atravésde la comparacion de las metas proyectadas y los resultados alcanzados,
se busca identificar las causas por las que no se lograron los resultados esperados
y adoptar acciones inmediatas para ajustar los proyectos vinculados al mismo.

e Solucionar problemas y asegurar la toma de decisiones oportunas, en funcién a una
informacién técnica - financiera precisa y confiable.

e La rendicién de cuentas a la sociedad civil organizada, a las entidades financieras
de cooperacion.

e Transparentar el manejo adecuado de los recursos financieros y técnicos; a través
del de la participacion de la sociedad civil organizada, en el control social a la
gestion publica del Sistema de Justicia Plural.

e Generar procesos de aprendizaje institucional a través de la sistematizacién de
conocimientos y experiencias generadas por la implementacion de Programas del
Ministerio de Justicia.

3. TIPOS DE EVALUACION E INDICADORES
Evaluacion.-

El Ministerio de Justicia realizara tres tipos de evaluacion y seguimiento, con la
participacién de los Viceministerios, Direcciones Generales y Responsables de Proyectos
0 Acciones estartégicas.

e La primera es de gestion, su objetivo, es determinar el avance de los resultados
programados anualmente por eje estratégico y programa. El seguimiento
y evaluacién a fin de gestion es la resultante de un permanente seguimiento y
monitoreo a los proyectos a lo largo de la gestion; sin embargo, se establece el
trimestre como periodo de tiempo de referencia para el seguimiento a los proyecto.
La segunda, se refiere a la evaluacion a medio término de la ejecucion del PEl para
reorientar o ajustar las estrategias contempladas en el Plan Estratégico.
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06

El tercero, tiene la finalidad de realizar la evaluacion de impacto a la conclusion del
periodo de ejecucién del PEI.

Indicadores.-

Se tiene previsto realizar el seguimiento y evaluacion en base a tres tipos de indicadores:

Indicadores de impacto.- Este grupo de indicadores mide los resultados del sistema
de justicia plural y su impacto en las condiciones de vida de la poblacion. Si bien
los resultados alcanzados en estos indicadores no se deben exclusivamente al sector
Justicia, éste contribuye significativamente en ellos. Dado que estos indicadores no
registran cambios significativos afio tras afio, el seguimiento y evaluacion del impacto
se hace relevante en periodos relativamente largos de tiempo.

Indicadores de efecto.- Referido a las consecuencias generadas como frutos de los
resultados logrados por la implementacion de los programas y proyectos o Acciones
estartégicas. Los efectos pueden ser definidos como la modificacion que se produce
sobre el comportamiento y formas de actuar de los actores o grupos meta. En el
presente Sistema de Seguimiento, se entiende por indicadores de efecto a aquellos
ligados a la vision y los ejes estratégicos del PEI.

Indicadores de producto. La implementacién de los diferentes programas y proyectos
0 Acciones estartégicas se traducen una serie de productos, estos indicadores miden
los resultados alcanzados a este nivel.

4. SEGUIMIENTO AL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI)

4.1 Metodologia del Seguimiento

La metodologia que se utilizara para realizar el seguimiento partira de los siguientes
aspectos:

124

El seguimiento se realizara en dos niveles. Por una parte, el seguimiento macro,
asociado al marco de resultados propuesto a nivel de la vision y los ejes estratégicos.
Por otra parte, el seguimiento micro, referido a los programas y proyectos o Acciones
estartégicas que es la expresion minima de la operacionalizacion del PEIl, con la
finalidad de continuar con la cadena de la planificacion estratégica: Programa y
lineamientos estratégicos.

El instrumento principal para el seguimiento es el Sistema de Indicadores articulado
al Marco Programatico del PEI.



@ PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2011-2015 DEL MINISTERIO DE JUSTICIA ﬂ

 Se identificaran los cambios registrados desde las condiciones de la linea de base
establecida y los resultados propuestos en los Programas planteados en el PEl;
asimismo se evaluaran los resultados que se obtuvieron.

e Se evaluara los impactos obtenidos en la poblacion beneficiada, comparando los
indicadores antes y después de la intervencion.

» Se identificard y evaluara el desempefio institucional utilizando indicadores de
eficacia y eficiencia.

Para que el seguimiento cumpla los objetivos propuestos en el PEIl, el Ministerio de Justicia
establecera un Sistema de Informacién y Seguimiento Gerencial de Proyectos en Linea
denominado SEGUIPROYEC.

La estructura del SEGUIPROYEC es el siguiente:;

Cronograma de actividades de ejecucion del proyecto y ruta critica

e EI SEGUIPROYEC procesara la informacion y generara la siguiente tabla
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PROCESO DEL SEGUIMIENTO Y MONITOREO

MARCO LOGICO PROYECTO SGP SEGUIPROYEC- SISIN - SIGMA - PAC
oG Cuadro de mando Integral
OE e
=== =
RE

¥' Informe para cierre del
provecto

.
— |
4.2 Ambitos e instrumentos del seguimiento

Los procesos de seguimiento y monitoreo que realizaran  los responsables de los
proyectos son:

1. Seguimiento en tiempo de actividades y resultados

Estas actividades y resultados se registraran en el SEGUIPROYEC, a su vez se
construira una linea de tiempo (listado de actividades y cronogramas de ejecucion)
por cada periodo.

2. Seguimiento a procesos durante el acompafiamiento

Se realizara el seguimiento pertinente a todas las actividades con instrumentos de
sistematizacion de la experiencia en el desarrollo de las actividades de ejecucion
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del proyecto. Este seguimiento se apoyara en instrumentos que registraran aspectos
relevantes de los procesos estratégicos de los proyectos.

3. Seguimiento Financiero

El seguimiento Financiero se realizara a través de los sistemas informaticos
establecidos por los Ministerios de Hacienda y de Planificacién del Desarrollo que
son: SIGMA y SISIN.

La Direccion General de Planificacion realizard un acompafiamiento técnico a las
unidades ejecutoras de proyectos; haciéndose responsable de la sistematizacion del
conjunto de estos procesos seguimiento.

Instrumentos:

Reuniones de seguimiento mensual

Informes de seguimiento: Evaluacion Anual.

Hojas de seguimiento de visitas de campo

Sistema Gerencial de Proyectos.

Sistema Integrado de Gestion y Modernizacién Administrativa, SIGMA.
Sistema de Informacion sobre Inversiones, SISIN.

Evaluaciones in situ, a los proyectos.

© © © o © © o ©o &

Informe técnico del Consejo Educativo Plurinacional sobre el avance fisico financiero
de los proyectos.

O Auditorias internas y externas

CUADRO DE RESPONSABILIDAD DEL SEGUIMIENTO
Responsables de Proyectos.- Son los encargados operativos de realizar el seguimiento
en situ a los proyectos a través de los instrumentos descritos con anterioridad.
Directores Generales.- Responsable de la supervision del seguimiento de todos los
proyecto bajo su responsabilidad y de instruir la realizacion de ajustes si es necesario.

Unidad Financiera.- Responsable del seguimiento financiero y de proporcionar
informacién contable a las unidades ejecutoras. Asimismo, es responsable de la
realizacion de auditorias financieras si el caso amerita.
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Direccion General de Planificacion.- Responsable de la sistematizacion del
seguimiento, del acompafiamiento, de brindar asistencia técnica, proporcionar
estadisticas referentes a los derechos humanos, de la verificacion de los informes in
situ y de realizar auditorias técnicas si el caso amerita.

Ministro (a) y Viceministros (a).- Autoridades responsables, de la toma de medidas
oportunas para el eficiente desempefio de los proyectos, basadas en las conclusiones
de las evaluaciones.

Comunidad Cooperante.- Asistencia técnica, incluyendo el asesoramiento de expertos
para el proceso de seguimiento al PEI

Beneficiarios.- La poblacion beneficiaria directa, proporcionaran informacion sobre
la relevancia y la calidad del valor publico transferido por el Ministerio de Justicia;
mediante las reuniones y consultas con los interesados.

5. LA EVALUACION AL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
El Plan Estratégico Institucional contempla tres tipos de evaluaciones:

e Evaluaciones de gestion. Se realizarda durante el (ltimo mes de cada periodo
anual. Las conclusiones y recomendaciones de la evaluacion serviran para planificar
los siguientes planes operativos anuales.

» Evaluacion estratégica de medio término, Se realizara en la gestion 2012. Esta
evaluacion se centrara en la comparacion de los objetivos estratégicos inicialmente
establecidos y los resultados obtenidos a la fecha, esta evaluacion permitird detectar
a tiempo problemas internos o externos que puedan estar perjudicando el desarrollo
del PEI. Sus conclusiones y recomendaciones permitiran realizar los ajustes necesarios
a mitad del periodo para alcanzar los impactos previstos.

» Evaluaciones de impacto Se realizara a principio del afio 2015, esta evaluacion
priorizara el estudio y analisis de los efectos e impactos que la implementacion
del PEl ha generado en los indicadores para el sector justicia, identificados en
la linea de base (2010). Se analizaran los efectos e impactos que los resultados
de la intervencién han tenido o estan teniendo sobre la comunidad y la poblacion
beneficiada, poniendo especial atencion en la poblacion mas vulnerable y
desfavorecida, como mujeres, nifias - nifios y  pueblos indigena, originario,
campesinos.
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El alcance de las evaluaciones estratégicas de medio término y de impacto incorpora
cuatro categorias de analisis, (total o parcialmente):

» Situacién de los efectos e impactos: Esta categoria se refiere al impacto logrado
y los cambios producidos desde la linea de base hasta el resultado previsto en el
PEl; caso contrario se identificara los factores que influyeron para no alcanzar los
impactos previstos.

» Analisis de Factores.- Esta categoria posibilita un andlisis de los factores que escapan
al control del Ministerio de Justicia que influyen sobre el efecto o impacto planificado.

e Valor Plblico de los Productos.- En esta categoria se determinar si los productos y
demés intervenciones del PEl han cumplido el mandato politico y social del PND, y
son de beneficio colectivo.

» Alianzas Estratégicas.- Esta categoria permitira realizar un andlisis de las alianzas
e inversiones concurrentes (Sector Justicia, Municipios y Gobiernos Departamentales,
ONG's, Cooperacion Internacional y otros), ha sido adecuada y efectiva.

Los tres tipos de evaluaciones que se realizaran al PEl seran integrales y completas, es
decir, que abarcaran una revision de los criterios de eficiencia, eficacia, pertinencia,
impacto y viabilidad, incorporando, en cada uno de los criterios, la perspectiva de género,
justicia social, plurinacionalidad y armonia con la naturaleza; los cuales contemplaran un
analisis sobre los siguientes puntos o criterios:

 Eficacia: se evaluara los objetivos alcanzados contrastando los resultados esperados
con los resultados obtenidos.

» Eficiencia: se evaluard hasta qué punto los resultados alcanzados derivan de una
utilizacién eficiente de los recursos, tanto financieros como humanos y materiales.

e Pertinencia: se analizara si los objetivos y resultados del PEI corresponden con
la problematica detectada en un inicio; siendo importante, tener en cuenta los
cambios de contexto que se hayan producido desde el inicio hasta el momento de
la evaluacién. La pertinencia de la intervencion, valorara a su vez la equidad de
género generacional, justicia social, plurinacionalidad y armonia con la naturaleza.

» Viabilidad y Sostenibilidad: Se medira el grado de continuidad en el tiempo que
tienen los efectos positivos alcanzados, producto de la intervencion del PEI. Eso significa
evaluar hasta qué punto los resultados se prolongaran a mediano y largo plazo y en
consecuencia, i los implicados o beneficiados los estan asumiendo como propios.
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» Evaluacion de medio término y evaluacion final.- Se realizarén a todos los
proyectos que ejecutd el Ministerio de Justicia, los hallazgos encontrados y las
recomendaciones realizadas permitiran tener conclusiones que seran utilizados
gradualmente en el resto de la cadena de planificacion estratégica del desarrollo.

l

‘. Programa
- Proyecto o Accion Estratégica

6. Metodologia para la evaluacion ex post de proyectos acciones estratégicas

La metodologia para las evaluaciones intermedias y de impacto de los proyectos o
Acciones estartégicas sera elaborada por el Ministerio de Justicia en coordinacion con el
Ministerio de Planificacion del Desarrollo.

La Metodologia contemplara las siguientes fases:
7.1 Planificacion de la Evaluacion

La Planificacion de la evaluacién identificard: Metas, objetivos de evaluacién, aspectos
logisticos y administrativos, muestreo especifico; ademas se acopiara los documentos de
los proyectos con sus informes técnicos respectivos.

A su vez, se realizara un taller de planificacion participativa de evaluacion, donde se
identificaran fuentes y técnicas de recoleccién de informacion que permitiran la definicion
y construccion de instrumentos de evaluacion.

7.2 Trabajo de Campo para recoleccion y analisis de informacién

Se realizara la evaluacion de resultados e impactos alcanzados en la poblacion
beneficiada, a través del suministro de informacion en campo, para la estructuracion de
lineas estratégicas y programas de interés de la comunidad, con datos cuantitativos y
cualitativos.
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7.3 Resumen de los resultados de la evaluacion:

Se realizara un informe técnico de los principales resultados de la evaluacion concluida,
el mismo que deberd cuantificar los beneficiarios directos e indirectos, por grupo etareo
y nivel de pobreza.

7.4 Desarrollo de un plan de accién:

Una vez concluida la evaluacion estratégica de medio término, se realizara un plan de
accion que permitird ajustar y corregir las desviaciones detectadas para encauzarlas al
Plan Estratégico Institucional, PEI de acuerdo a las metas previstas.

7.5 Finalizacion, Diseminacion y Discusion del Informe de Evaluacion

Se redactara el informe final de evaluacion y se propiciara reuniones para presentacion
de resultados de la evaluacion con las comunidades, sociedad civil y la comunidad
cooperante y sectores interesados.

7.6 Retroalimentacion.

El Ministerio de Justicia, sistematizara los resultados que se hayan obtenido y se incluira
en el proceso de planificacion estratégica y operativa, ademas de difundir ampliamente
dichos conocimientos adquiridos, para alimentar futuras experiencias en otras regiones.

Una vez finalizado todo el proceso de evaluacion, los equipos técnicos del Ministerio de
Justicia dedicaran jornadas de analisis técnico, con la finalidad de retroalimentar las
estrategias, indicadores de cada uno de los proyectos ejecutados por ésta Cartera de
Estado. Asimismo, se realizara una serie de recomendaciones y consejos dirigidos a futuros
equipos o comisiones de evaluacién del Ministerio de Justicia.

Los resultados, conclusiones y lecciones aprendidas de las evaluaciones se publicaran en
el sitio WEB del Ministerio de Justicia

CUADRO DE RESPONSABILIDAD DE LA EVALUACION

Responsables de Proyectos.- Son los encargados de operativizar y brindar las
condiciones logisticas para las evaluaciones.

Directores Generales.- Responsable del seguimiento de los procesos de evaluacién
encarados por el MJ

Unidad Financiera.- Responsable de la evacuacion financiera y de proporcionar
informacion contable al equipo evaluador.
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Direccion General de Planificacion.- Responsable de las evaluaciones a través de su
equipo técnico o la contratacion de empresas consultoras.

Ministro y Viceministros.- Responsables de tomar acciones correctivas necesarias
basadas en las conclusiones de las evaluaciones y de la difusion de las principales
conclusiones y resultados logrados.

Comunidad Cooperante.- Provision de asistencia técnica, incluyendo el asesoramiento
de expertos.

7. SISTEMA DE APRENDIZAJE EN EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Los aprendizajes institucionales pretenden impulsar y consolidar en el Ministerio de Justicia
una cultura organizativa basada en la gestién de conocimiento y que retroalimenta la
propia practica cotidiana, el aprendizaje es la acumulacion de la experiencia significativa
producto de la ejecucion de proyectos, con la certeza de que el Ministerio de Justicia
tendrd la capacidad institucional para sistematizar esas experiencias y gestionar el
conocimiento y la informacion que se produzca para que en futuras acciones se repliquen
experiencias exitosas y se descarten decisiones erradas.

Los objetivos de este Sistema de Aprendizaje son:

» Sistematizar y compartir la informacion y los conocimientos que genera la
intervencion, la incidencia y las evaluaciones a los proyectos que ejecuta el Ministerio
de Justicia.

e Gestionar la informacion y el conocimiento para alimentar tanto la practica de
intervencion, e incidencia, como los disefios y lineamientos estratégicos, metodolégicos
y operativos de la Institucion.

» Impulsary fortalecer una cultura y clima organizacional, centrada en los aprendizajes,
la gestion del conocimiento y el cumplimiento de la normatividad legal vigente.

e Generar nuevo conocimiento a partir de la préactica y el aprendizaje.

Acciones para concretizar el proceso de aprendizaje que realizara el Ministerio de
Justicia:

» Talleres de sistematizacion

e Encuentros internacionales
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* Redes tematicas

* Intercambios de expertos

» Documentacion de experiencias y aprendizajes

* Publicaciones.

 Disefio de nuevos modelos y metodologias apropiadas y aprobadas.

e programa de formacién permanente para el personal del MJ con Capacitacion y
formacion presencial y formacion a distancia.

e Oftros.

8. RENDICION DE CUENTAS A LA SOCIEDAD CIVIL, ORGANIZACIONES SOCIALES Y
COMUNIDAD COOPERANTE

El manejo transparente de los recursos publicos y la rendicion de cuentas a la sociedad
civil y la comunidad son un derecho fundamental del ciudadano, asi como una obligacion
de todos los servidores publicos, en cumplimiento a la Constitucion Politica del Estado
Plurinacional de Bolivia y las normativas legales vigentes, en la corresponsabilidad al
ejercicio democratico de la administracion publica y el ejercicio del poder social.

En ése entendido, es una responsabilidad, un compromiso social y politico del Ministerio
de Justicia, frente a las comunidades, a la sociedad civil organizada, a la comunidad
cooperante y al proceso de cambio impulsado por el Hermano Presidente del Estado
Plurinacional de Bolivia Sr. Evo Morales Ayma, la rendicion de cuentas y transparencia del
uso correcto de los recursos publicos confiados para su ejecucion.

El Ministerio de Justicia rendira cuentas sobre el avance del PEl a:
* A la sociedad civil organizada; a través de:
9O Reuniones de seguimiento.
9 Reuniones de coordinacion.
Reuniones informativas.
Reuniones de evolucion conjunta.

Asistencia a congresos de los movimientos sociales.

© © © ©

Acceso irrestricto a los documentos de evaluacion y otros a través de publicaciones
del Ministerio de Justicia.
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e A la comunidad cooperante:

9 Informes especificos de seguimiento.

9O Documentos de evaluaciones.

O Reuniones de Evaluacion conjunta.

» Al Poder Ejecutivo:

9O Auditoria interna Anual.

9O Auditoria externa e medio término y final.
Reuniones de seguimiento mensual, trimestral.
Balance anual.

Evaluaciones anuales intermedias y final.

Boletines Informativos mensuales.

© © © © ©

Informe a la Contraloria General del Estado Plurinacional.
9 Cierre Técnico de Proyectos.
9. CRONOGRAMA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION AL PEI

Para realizar el seguimiento se evaluaran los resultados y/o metas anuales que se
consiguieron por la ejecucion de las actividades de los proyectos, contrastando con lo
planificado. La siguiente tabla presenta un modelo de matriz para identificar el nombre
del proyecto, su linea base y los resultados y/o efectos que se alcanzaron a lo largo del
periodo de vida que tendra el proyecto.

Matriz de Identificacion de la linea base
y las metas que se pretenden alcanzar por proyecto
Indicadores de resultado y/o efecto

Indicador de resultado/ Metas programadas y alcanzadas

Efecto Valor | Afo | 2011

Proyecto

PIA|IP|A|P|A|P[A

P= Meta programada

A= Meta Alcanzada
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Matriz de Identificacion de la linea base
y las metas que se pretenden alcanzar por programa
Indicadores de impacto

Linea base Metas programadas y
alcanzadas
Afio 2016 2020

Programa Indicador de Impacto

A P A

P= Meta programada

A= Meta Alcanzada
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