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RESOLUCION MINISTERIAL Nro. 088/2018
La Paz, 11 de julio de 2018

CONSIDERANDO:

Que el paragralo I del Articulo 175 de la Constituciéon Politica del Estado, dispone que las
Ministras y los Ministros de Estado tienen entre otras atribuciones, el proponer y dirigir las politicas
gubernamentales en su sector; la gestion de la Administracién Publica en el ramo correspondiente, y
dictar normas administrativas en el ambito de su competencia,

Que el pardgralo I del Articulo 20 del Texto Constitucional, determina que toda persona tienc
derecho al acceso universal y cquitativo a los servicios basicos de agua potable, alcantarillado,
clectricidad, gas domiciliario, postal y telecomunicaciones.

Que el pardgralo IT del Articulo 103 de la Norma Fundamental, estipula que ¢l Estado asumira
como politica la implementacion de estrategias para incorporar ¢l conocimiento y aplicaciéon de nuevas
teenologias de la informacion y comunicacion.

Que el Decreto Supremo Nro. 29894 de 07 de febrero de 2009, de Estructura Organizativa
del Organo Ejecutivo del Estado, establece las atribuciones de la Presidenta o Presidente,
Vicepresidenta o Vicepresidente y de las Ministras y Ministros, asi como define los principios y valores
que deben conducir a las Servidoras y a los Servidores Puablicos, de conformidad a lo establecido en
la Constitucion Politica del Estado.

Que el Decreto Supremo Nro. 3058 de 22 de enero de 2017, modifica el Decereto Supremo
Nro. 29894 de 07 de febrero de 2009 de Estructura Organizativa del Organo Ejecutivo del Estado
Plurinacional, para crear el Ministerio de LEnergias, estableciendo su estructura, atribuciones y
competencias; [usionar el Ministerio de Autonomias al Ministerio de la Presidencia; y el Ministerio de
Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcién al Ministerio de Justicia; complementado
por el Decreto Supremo Nro. 3070 de 01 de febrero de 2017.

Que el Articulo | de la Ley Nro. 777 del Sistema de Planificacion Integral del Istado - SPIL,
de 21 de enero de 2016, establece: “La presente Ley tiene por objeto establecer el Sistema de
Planificacion Integral del Istado (SPIL), que conducird el proceso de planificacion del desarrollo
mtegral del Estado Plurinacional de Bolivia, en el marco del Vivir Bien”.

Que el Articulo I del Decreto Supremo Nro. 2514 del 9 de septiembre de 2015, establece:
“(OBJETO). El presente Decreto Supremo tiene por objeto: a) Crear la Agencia de Gobierno
Electronico y Teenologias de Informacion y Comunicacion - AGLETIC; b) Crear los Comités
Interinstitucionales de Simplilicacion de Tramites”.

Que el Articulo | del Decreto Supremo Nro. 3251 de 12 de julio de 2017, determina:
“(OBJETO), a) Ll presente Decreto Supremo ticne por objeto: Aprobar el Plan de Implementacion
de Gobierno Electronico que en Anexo forma parte integrante del presente Decrelo Supremo; (...)7.

Que el Articulo 2 del citado Decreto Supremo, establece: “(ALCANCE) Ll Plan de
Implementacion de Gobierno Electronico y el Plan de Implementacién de Soliware Libre y
I'stindares Abiertos son aplicables por todos los niveles de gobierno del Estado Plurinacional de
Bolivia”.

Que el Articulo 5 del precitado Decreto Supremo, prevé: “(FINANCIAMIENTO). Los
planes msutucionales de Implementacion de Gobierno Electronico y los planes Instutucionales de
Implementacion de Soltware Libre y Estandares Abierlos serdan priorizados y [inanciados por cada
enlidad al intenor de su presupuesto nstitucional”.

Que el paragralo II de la Disposicion Transitoria Primera, del referido Decreto Supremo,
establece: “Las entidades publicas, en un plazo miximo de doce (12) meses a partir de la publicacion
del presente Decreto Supremo, enviaran a la AGICTIC el Plan Institucional de Gobierno Electronico,
aprobado por la Maxima Autoridad Ljecutiva mediante resolucion expresa, para su validacion,

“~seguimiento de su implementacion y publicacion en su pagina web”.
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Que mediante Decreto Presidencial Nro. 3059 de 23 de enero de 2017, se designa al
Ciudadano Héctor Enrique Arce Zaconeta, Ministro de Justicia y Transparencia Institucional.

Que mediante Informe CITE: MJTI - DGAA - ATIC Nro. 217/2018 de 10 de julio de 2018,
suscrito por el Ing. Christian Felipe Virreira Scholvin, Responsable de Tecnologias de Informacion y
Comunicacién, con referencia: Aprobacion del Plan Institucional de Gobierno Electronico, concluye
y recomienda: “I'n cumplimiento al Decreto Supremo Nro. 3251 de 12 de julio de 2017 y a la
designacion de mi persona como coordinador de Gobierno Flectrénico; Seguridad de la Informacion
e Implementacion de Software Libre y Estandares Abiertos, remito adjunto al presente informe ¢l Plan
Institucional de Gobierno Electronico para su aprobacion mediante resolucion expresa hasta fecha 12
de julio de 2018, previo analisis legal para verilicar que no contravengan ninguna normativa vigente,
para su posterior remision a la AGETIC y publicacién en la pagina web de esta cartera de estado. El
Plan Institucional de Gobierno Electrénico del Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional
adjunto al presente informe se encuentra enmarcado en los ¢jes y las lineas estratégicas que la Agencia
de Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacion y Comunicacion elabord conjuntamente al
Decreto Supremo Nro. 3251 mediante ¢l Plan de Implementacion de Gobierno Electrénico 2017 -
2025. El Plan Institucional de Gobierno Electronico del Ministerio de Juslicia y Transparencia
Institucional corresponde al periodo de tiempo comprendido desde la gestion 2018 a la gestion 2020,
en concordancia con el periodo del Plan Estratégico Institucional 2016 - 2020, documento que
determina el accionar de esta cartera de estado en el marco del Plan de Desarrollo Economico y Social
(PDLES). Finalmente se da a conocer que en caso de requerir a futuro la implementacion de
modificaciones al Plan debido a cambios o nuevos requerimientos institucionales, se podran realizar
las modilicaciones debiéndose aprobar las mismas mediante Resolucion Fxpresa por parte de la
Maxima Autoridad Ljecutiva y debiéndose también notificar a la AGETIC para su validacion y
seguimiento a su implementacion”.

Que la Direccion General de Asuntos Administrativos, mediante Informe Técnico Financiero
CITE: MJTI - DGAA - UFI Nro. 301/2018 de 10 de julio de 2018, suscrito por la Lic. Adriana
Calderén Aliaga, Técnico Presupuestario y el Lic. Edwin Tapia Justo, Encargado de Presupuestos,
dependientes de  la Unidad Financiera, con relerencia: APROBACION DEL PLAN
INSTITUCIONAL DE GOBIERNO ELECTRONICO, concluye y recomienda: “Las disposiciones
de recursos econémicos necesarios para el correcto cumplimiento del Plan Institucional de Gobierno
Flectréonico del Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional no incurrirdn en ningin gasto de
recursos ccondmicos adicionales, siendo que se encuentra considerado en el presupuesto de la
presente gestion. Asimismo, cl Area de Tecnologias de la Informacion debera considerar los gastos
necesarios en el anteproyecto de cada gestion con el [in de dar continuidad al Plan Institucional de
Gobierno Electrénico del Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional. De acuerdo a lo que se
indica en ¢l presente informe sobre el Plan Institucional de Gobicrno Electronico del Ministerio de
Justicia y Transparencia Institucional a ser aprobado por esta Cartera de Estado, el Arca de
Presupuestos dependiente de la Unidad Financiera, indica que ES VIABLE la aprobacion del mismo

(..)".

Que la Direccion General de Planificacion, mediante Informe Técnico CITLE: MJTT - DGP
- Nro. 072/2018 de 11 de julio de 2018, suscrito por el Lic. Roberto Quisbert Tarquino, Director
e>General de Planilicaciéon, con referencia: VALORACION DEL “PLAN INSTITUCIONAL DE
OBIERNO ELECTRONICO 2018 - 2020”, concluye: “In virtud a los antecedentes y el
¢onsccuente andlisis, realizado al "Plan Institucional de Gobierno Electronico 2018 - 2020 del MJTT',
> concluye que dicho documento cumple basicamente con los términos y estructura determinada por
¢l anexo al D.S. 8251 de 12 de julio de 2017, y los lineamientos brindados por la AGLITIC,
i(l(,utiﬁc;m(lo la COll‘ii‘}lCll(‘ia en su (‘011lcni(l0 Como plan (lc implcmcnhcién” re(‘omicn(h' “l’()r todo

) i :g/\sunlos ]mldl( 08 para ld emision del criterio l(,g,dl proyeccion de la luolm 101 mpcuh( a; y remision
mer O,

=y del documento “Plan  Institucional de Gobierno Llectronico 2018 - 20207 a la entidad

correspondiente, cumpliendo los plazos previstos por norma (D.S. Nro. 3251)”.

Que el Informe Legal CITE: MJTI - DGAJ - UGJ - INF. Nro. 472/2018 de 11 de julio de
/ Wk 2018, emitido por la Direccion General de Asuntos Juridicos de esta Entidad Ministerial, recomicnda;
\
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“...en aplicacion del pardgralo II de la Disposicion Transitoria Primera del Decreto Supremo Nro.
3251 de 12 de julio de 2017, y en estricto cumplimiento y apego a la normativa legal vigente, sc
rccomienda respetuosamente a su Autoridad, suscribir la Resolucion Ministerial que apruecbe el “Plan
Institucional de Gobierno Electrénico del Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional 2018 -
20207, adjunto al Informe Téenico CITLE: MJTI - DGAA - ATIC Nro. 217/2018 de 10 de julio de
20187,

POR TANTO:

El Ministro de Justicia y Transparencia Institucional, en ¢jercicio de las atribuciones
establecidas en los numerales 3 y 4 del pardgralo 1 del Articulo 175 de la Constitucion Politica del
Istado, numeral 22 del paragralo I del Articulo 14 del Decreto Supremo Nro. 29894 de 07 de [ebrero
de 2009.

RESUELVE:

PRIMIRO.- Aprobar el “Plan Institucional de Gobierno Electréonico del Ministerio de Justicia
y Transparencia Institucional 2018 - 20207, el mismo que forma parte integrante ¢ indivisible de la
presente Resolucidon Ministerial.

SEGUNDO.- La Direccion General de Asuntos Administrativos, queda encargada del
cumplimicnto y ¢jecucion del “Plan Institucional de Gobierno Electronico del Ministerio de Justicia y
Transparencia Institucional 2018 - 20207, asi como de su remision a la Agencia de Gobierno
Flectronico y Teenologias de Informacion y Comunicacion - AGIETIC, a efectos de su validacion y
seguimiento de su implementacion y publicacion.

TERCERO.- S¢ aprueban los Informes CITLE: MJTI - DGAA - UFI - Nro. 301/2018 de 10
de julio de 2018, CITLE: MJTI - DGP - Nro. 072/2018 de 11 de julio de 2018 y CITE: MJTI - DGA]
- UG]J - INF. Nro. 472/2018 de 11 de julio de 2018, elaborados por las drcas respectivas de esta
Iintdad Mimsterial, que sustentan téenica y legalmente la presente Resolucion Ministerial.,

REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE.

/j

- Dr. Héctor E. Arce Zaconeta
MINISTRO DE JUSTICIAY
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1) Antecedentes

El Estado Plurinacional de Bolivia en los Ultimos afios aposté por el fortalecimiento y modernizacién
tecnologica del pais, la desburocratizacién de las entidades, la calidad de atencién a la ciudadania
y la optimizacién del funcionamiento del aparato estatal, para lograr estos objetivos se tomé como
uno de los mecanismos la implementacion de Gobierno Electrénico en todo el aparato estatal.

Entendiendo por Gobierno Electronico a la aplicacién de las tecnologias de la informacion vy la
comunicacion (TIC), al funcionamiento del sector publico, con el objeto de incrementar la
eficiencia, la transparencia y la participacion ciudadana. Donde las acciones del Gobierno
Electrénico sittian a las TIC como elemento de apoyo y pone el énfasis en el desarrollo de un buen
gobierno. Esto implica alcanzar mayores niveles de eficacia y eficiencia en el quehacer
gubernamental, mejorando los procesos y procedimientos del gobierno, aumentando la calidad de
los servicios publicos, incorporando mas y mejor informacioén en los procesos decisorios y
facilitando la coordinacion entre las diferentes instancias de gobierno.

Hoy en dia, vivimos en un mundo digitalizado y de alta movilidad sin frontera alguna. El internet
ha transformado nuestro antiguo estado de hechos en una realidad diaria.

La estructura comin que apuntalaba a las sociedades, ha sido reemplazada por una multiplicidad
de experiencias —los antiguos cimientos basados en “una entidad, una profesion y un territorio”
han dado paso a un nuevo concepto: “redes econémicas y sociales”. Bolivia no esta ajena a esta
nueva e innovadora realidad.

Es en este entendido que, la implementacién de Gobierno electrénico se encuentra fuertemente
fundamentada en tres pilares de la Agenda Patriética 2025:

» Elsegundo pilar: Que establece la socializacion y universalizacion de los servicios basicos
con soberania, siendo las telecomunicaciones parte de estos servicios que deberan ser de
acceso universal y estar a disposicion de toda la poblacién.

* El cuarto pilar: Soberania Cientifica y Tecnolégica con identidad propia, se pretende
alcanzar este pilar mediante la implementacion de software libre y estandares abiertos, asi
como mediante investigacion, innovacién y desarrollo tecnolégico

¢ El onceavo pilar: Que busca alcanzar la soberania y transparencia en la gestion publica
bajo los principios del no robar, no mentir y no ser flojo al alcanzar transparencia y eficiencia
en la gestion del bien comun y la incorporacién de mecanismos que permitan o mejoren
procesos de participacion y control social.

En el marco de esta apuesta de mejora se establecid la elaboracion y ejecucion de Planes
Institucionales de Gobierno Electrénico en las Entidades Publicas en todo el pais, generando la
Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacion y Comunicaciéon como una guia
para le elaboracion de los mismos.

La guia generada establece que el Gobierno Electrénico a nivel de todo el aparato estatal se debe
__basar en tres ejes estratégicos para su adecuada implementacién:
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1. Gobierno Soberano: Se debe buscar I3 implementacién de tecnologias de informacion y
comunicacion mediante un modelo de gestién que permita al Estado Boliviano tener total
conocimiento y control. Para lograr esto se debe implementar una adecuada infraestructura
tecnoldgica, utilizar software libre y constantes capacitaciones.

2. Gobierno Eficiente: Es de vital importancia que el aparato estatal trabaje al servicio de la
ciudania, con procedimientos eficientes y reduciendo la burocracia en su funcionamiento,
es por ello que se debe trabajar en un cambio de légica y técnica gubernamental que se
enfoque en la desburocratizacién de procesos, la implementacién de TIC en el
funcionamiento de las entidades Yy una orientacion dirigida a la poblacion.

3. Gobierno Abierto y Participativo: Se deben implementar elementos que faciliten el
acceso a la informacion publica, la participacion y el control social.

Los tres ejes estratégicos previamente mencionados a su vez se descomponen en catorce (14)
lineas estratégicas con sus respectivas metas, mismas que sientan la base para la elaboracién de
los Planes Institucionales de Gobierno Electrénico y establecen el horizonte al cual se debe llegar
mediante la implementacién de los mismos.

El presente documento contiene el Plan Institucional de Gobierno Electrénico del Ministerio de
Justicia y Transparencia Institucional que pretende alcanzar los objetivos de la agenda patridtica
y el Plan de Implementacion de Gobierno Electrénico 2017 — 2025 elaborado por la AGETIC.

2) Marco normativo
La implementacion del Plan de Gobierno Electrénico tiene el siguiente marco normativo:

El Paragrafo | del Articulo 20 de la Constitucién Politica del Estado, determina que toda persona
tiene derecho al acceso universal y equitativo a los servicios basicos de agua potable,
alcantarillado, electricidad, gas domiciliario, postal y telecomunicaciones. El Paragrafo Il del
Articulo 103 de la norma fundamental, estipula que el Estado asumird como politica la
implementacion de estrategias para incorporar el conocimiento y aplicacion de nuevas tecnologias
de la informacién y comunicacién.

El Paragrafo | del Articulo 75 de la Ley No. 164, General de Telecomunicaciones, Tecnélogas de
Informacién y Comunicacion, de 8 de agosto de 2011, establece que el nivel central del Estado
promueve la incorporacion del Gobierno Electrénico a los procedimientos gubernamentales, a la
prestacion de sus servicios y a la difusion de informacion, mediante una estrategia enfocada al
servicio de la poblacién. El Articulo 77 de la misma norma establece la obligatoriedad para las
entidades publicas de priorizar y promover el uso de software libre y estandares abiertos.

La Ley N° 341, Participacion y Control Social, de 5 de febrero de 2013, fortalece la democracia
participativa, representativa y comunitaria, basada en el principio de soberania popular.
Gonsolidando la Participacién y Control Social en la gestion publica; y en los procesos de
planificacion, seguimiento a la ejecucion y evaluacién de las politicas publicas y las acciones, en
todos sus ambitos y niveles territoriales. Transparenta la gestion publica y el apropiado manejo de
los recursos publicos del Estado. Garantiza y promueve la Participacién y Control Social en la

" “provision y calidad de los servicios publicos.
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La Ley N° 650, Agenda Patriética, de 19 de enero de 2015 establece trece (13) pilares, de los
cuales los pilares segundo, cuarto y décimo primero se encuentran relacionados con soberania
tecnoldgica, transparencia y servicios publicos.

La Ley N° 070 de 20 de diciembre de 2010 considera para todos los niveles fortalecer la formacion
en ciencia y tecnologia del Sistema Educativo Plurinacional.

El Decreto Supremo N° 2514 de 9 de septiembre de 2015 crea la Agencia de Gobierno Electrénico
y Tecnologias de Informacién y Comunicacion (AGETIC), como entidad descentralizada, bajo
tuicion del Ministerio de la Presidencia. El mismo decreto determina que: es funcién de la AGETIC:
“Elaborar, proponer, promover, gestionar, articular y actualizar el Plan de Implementacién de
Gobierno Electrénico y el Plan de Implementacién de Software Libre y Estandares Abiertos para
las entidades publicas; y otros planes relacionados con el ambito de Gobierno Electrénico y
seguridad informatica”; “Realizar el seguimiento y evaluacion a la implementacién del Plan de
Implementacion de Gobierno Electrénico y el Plan de Implementacion de Software Libre y
Estandares Abiertos”.

El Decreto Supremo N° 1793 de 13 de noviembre de 2013 establece como principios para el
desarrollo y uso de aplicaciones informaticas en las entidades publicas la soberania tecnoldgica,
seguridad informatica y la descolonizacion del conocimiento. En los Paragrafos | y Il del Articulo
17 de la misma norma legal, se establecen como objetivos del Gobierno Electronico: I. Modernizar
y transparentar la gestion publica, otorgando servicios y atencion de calidad a la ciudadania,
garantizando el derecho a la informacién, asi como contribuir a la eficiencia y eficacia de los actos
administrativos del gobierno, mediante el uso de las TIC y otras herramientas. |l. Generar
mecanismos tecnoldgicos de participacion y control social por parte de los ciudadanos,
organizaciones sociales y pueblos y naciones indigena originario campesinos.

El Decreto Supremo N° 27330 de 31 de enero de 2004, declara como prioridad nacional e interés
publico la Simpilificacion de Tramites, con la finalidad de agilizar, optimizar tiempos y reducir costos
de los mismos.

El Decreto Supremo N° 28168, de 17 de mayo de 2005 que garantiza el derecho a la informacion,
como derecho fundamental de toda persona y la transparencia en la gestion al poder ejecutivo.

Decreto Supremo N°3251 de 12 de julio de 2017 en su disposicién transitoria primera paragrafo
segundo establece que “Las entidades publicas, en un plazo maximo de doce (12) meses a partir
de la publicacion del presente Decreto Supremo, enviaran a la AGETIC el Plan Institucional de
Gobierno Electrénico, aprobado por la Maxima Autoridad Ejecutiva mediante Resolucion expresa,
para su validacion, seguimiento de su implementacién y publicacion en su pagina web”.

3) Situacion actual del Ministerio de Justicia y Transparencia
Institucional

El Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional en el marco de sus atribuciones vy
competencias cuenta con un Plan Estratégico Institucional 2016-2020 aprobado mediante
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Resolucién Ministerial 043/2016 de 12 de agosto de 2016, sentando asf las directrices de trabajo
de esta entidad.

Como resultado de este Plan se determinaron siete (7) objetivos estratégicos institucionales que
se mencionan a continuacion:

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 1: Formular, difundir y coordinar la implementacion
de normas, planes y servicios priorizados para el fortalecimiento del sistema de Justicia Social y
Plural, promover el ejercicio, la proteccién, el acceso y la restitucién de los Derechos
Fundamentales a nivel nacional.

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2: Avanzar en la consolidacién de los diversos
sistemas de justicia indigena originario campesinos, y sus relaciones institucionales con otros
organos del Estado.

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 3: Proteger y promover los derechos de los
usuarios y consumidores, garantizando relaciones de consumo justas y equitativas que fortalezcan
la cultura de un consumo responsable asegurando la provisién de productos y servicios con calidad
y seguridad para los usuarios y consumidores, contribuyendo al Vivir Bien de las y los bolivianos.

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 4: Promover el desarrollo e implementacion de
sistemas integrales de prevencion, atencion, proteccion y restitucion de derechos de generog,
generacional y discapacidad, en el marco de la descolonizacion, la inclusion y la
despatriarcalizacion, articulando la intervencion de los distintos niveles del Estado y la sociedad
civil.

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 5: Fortalecer y garantizar una gestion institucional
transparente, eficiente, efectiva, eficaz y comprometida con el desarrollo de politicas, planes,
programas, proyectos y acciones que respondan a las necesidades de la sociedad y de la
institucion.

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 6: Direccionar y articular el ejercicio y desarrollo de

la profesion de abogadas y abogados del pais, hacia la funcién social, con valores éticos y calidad
profesional, al servicio de la sociedad, el derecho y la justicia.

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 7: Modernizar la gestién publica, con la
implementacion y cualificacién de procesos, politicas y acciones de prevencion y transparencia
para la lucha contra la corrupcion.

El Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional mediante su accionar apoya al cumplimiento
de los pilares primero “Erradicaciéon de la extrema pobreza”, quinto “Soberania comunitaria,
financiera, sin servilismo al capitalismo financiero”, décimo primero “Soberania y transparencia en
la gestion publica” y décimo segundo “Disfrute y felicidad” de la Agenda Patridtica 2025
enmarcados en el Plan de Desarrollo Econémico y Social (PDES) 2016-2020.

Es debido a ello que existe compatibilidad en la bisqueda de objetivos entre el accionar de esta

oo Cartera de Estado y la implementacion de Planes Institucionales de Gobierno Electrénico en el
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Estado Plurinacional de Bolivia al estar ambos apuntando al pilar décimo primero “Soberania y
Transparencia en la gestion plblica” del PDES, motivo por el cual para la implementacion de
Gobierno Electronico en esta Cartera de Estado no es necesario modificar el Plan Estratégico
Institucional 2016-2020, Gnicamente apoyarlo mediante los mecanismos y herramientas que nos
otorgan el Gobierno Electrénico y las Tecnologias de Informacién y Comunicacion.

En el marco de estos objetivos y el trabajo que realiza esta Cartera de Estado se identifica que
existen tres ambitos que deben ser abordados para la implementacion de Gobierno Electrénico:

1. Interaccién con otras entidades y érganos del Estado: El Ministerio en sus funciones
requiere de una constante interaccién con otras entidades del sector publico para poder
dar cumplimiente a las funciones de coordinacion, direccién y gestion que posee, motivo
por el cual se deben generar mecanismos que permitan agilizar el trabajo interinstitucional,
mejorar la interaccion y optimizar los mecanismos para compartir informacion.

2. Desburocratizacion de procesos: El Ministerio a través de sus Unidades
Organizacionales otorga multiples servicios a la ciudadania, mismos que requieren la
optimizacion de los procesos que los sustentan y la implementacion de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion en su aplicacién, para otorgar un servicio méas eficiente y de
mayor calidad a la poblacion.

3. Fomento de la interaccion con la ciudadania: El Ministerio se encarga de generar
normativa, politicas, planes, programas, proyectos y productos, mismos que determinan el
accionar del estado en diversas areas y por ende afectan directamente a la poblacién en
su vida cotidiana, es debido a ello que en el proceso de generacidn se deben incluir
mecanismos que permitan una adecuada retroalimentacion por parte de la poblacion, asi
como la publicacion de informacion que sea de relevancia a la ciudadania y le permita
ejercer su funcion de control de social.

Es asi que en el marco de lo previamente establecido esta Cartera de Estado mediante el presente
documento presenta su Plan Institucional de Gobierno Electrénico.

4) Objetivo general

El Plan Institucional de Gobierno Electrénico al interior del Ministerio de Justicia y Transparencia
Institucional tiene como objetivo general:

e Implementar mecanismos y herramientas tecnolégicas de Gobierno Electrénico que
optimicen el funcionamiento de esta Cartera de Estado, permitan la interaccién e
interoperabilidad eficiente con otras entidades e instancias del estado, mejoren la atencién
a la ciudadania, fomenten la transparencia institucional y generen mecanismos que
permitan un mejor control social.

5) Objetivos especificos

Los objetivos especificos que se pretenden alcanzar corresponden a:
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o Desburocratizar los procedimientos realizados al interior del Ministerio de Justicia y
Transparencia Institucional mediante la reingenieria de procesos y la implementacion de
Tecnologias de Informacion y Comunicacion.

» Fortalecer la infraestructura de tecnologias de informacién y comunicacién del Ministerio
de Justicia y Transparencia Institucional, asi como su uso y aplicacion al interior de esta
Cartera de Estado.

e Implementar mecanismos que permitan compartir mediante TIC informacidon con otras
entidades del estado y la poblacion.

* Implementar mecanismos que permitan una activa participacion y control social por parte
de la ciudadania Boliviana en relacion a las actividades de este Ministerio.

6) Alcance

El presente Plan Institucional de Gobierno Electronico se aplicara al interior del Ministerio de
Justicia y Transparencia Institucional, asi como sus cinco Viceministerios: Viceministerio de
Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién (VTLCC), Viceministerio de Defensa de los Derechos
del Usuario y del Consumidor (VDDUC), Viceministerio de Igualdad de Oportunidades (V10),
Viceministerio de Justicia y Derechos Fundamentales (VJDF) y Viceministerio de Justicia Indigena
Originario Campesina (VJIOC).

El presente plan busca trabajar en una primera etapa de implementacion de Gobierno Electrénico
al Interior del Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional, motivo por el cual se cubriran los
servicios y funciones de mayor relevancia y aquellos relacionados directamente a la atencién
ciudadana, no se abarcaran todos los procesos ni funciones realizadas por esta Cartera de Estado.

El presente Plan Institucional de Gobierno Electronico abarca las gestiones 2018, 2019 y 2020, en
concordancia con el Plan Estratégico Institucional 2016 - 2020.

Posteriormente se elaboraran planes que den continuidad a la Implementacion de Gobierno
Electronico en nuevas etapas y adecuadas a la situacion contemporénea y los avances logrados.

7) Plan Institucional de Gobierno Electrénico

El Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional en el proceso de implementacion de
Gobierno Electrénico buscara cumplir metas que se encuentren enmarcadas dentro de las lineas
estratégicas establecidas en el Plan de Implementacion de Gobierno Electrénico que fue
elaborado por la AGETIC.

A continuacion se describen las metas que se pretenden alcanzar al interior del Ministerio de
Justicia y Transparencia Institucional mediante la implementacion de Mecanismos de Gobierno
Electronico, cada meta se encuentra enmarcada en su respectivo eje estratégico y linea
estratégica.

" \ 5_.;1_ F
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A. Eje estratégico 1 - Gobierno Soberano:

Se debe buscar la implementacion de tecnologias de informacion y comunicacién mediante un
modelo de gestion que permita al Estado Boliviano tener total conocimiento y control. Para lograr
esto se debe implementar una adecuada infraestructura tecnoldgica, utilizar software libre y
constantes capacitaciones.

I.  Linea estratégica 1 - Infraestructura y conectividad:

El Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional trabajara en el fortalecimiento de su
infraestructura tecnoldgica, comunicaciones y servicios informaticos durante el proceso de
implementacion de Gobierno Electronico, buscando cumplir las siguientes metas:

1) Conexion del Ministerio a la red estatal:

La AGETIC se encuentra en proceso de implementacion de la red estatal, una infraestructura de
conectividad que permite interconectar de manera directa los diferentes niveles del Estado
Plurinacional de Bolivia a través de canales de conexién de propiedad del Estado.

El Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional se sumara a esta red estatal de datos al
conectar fisicamente a la red sus tres oficinas principales ubicados en la Av. 16 de Julio N°*1769,
Edificio Capitan Ravelo y Edificio Camara Nacional de Comercio piso 11, permitiendo la apertura
de un canal de comunicacion directo con entidades publicas sin pasar el trafico a través de internet
o proveedores externos, asimismo, la conexion a esta red permitira optimizar la conectividad entre
las principales oficinas de esta Cartera de Estado.

La conexion a la red estatal de datos permitira que la comunicacion que se realice con diferentes
entidades atraviese un canal de conexiéon seguro, directo y répido, permitiendo asi la
implementacion de servicios de interoperabilidad eficientes y la interconexiéon adecuada entre el
aparato estatal del pais.

Objetivo: Conexion de tres oficinas a la red estatal gestionada por la AGETIC.
Indicador: Cantidad de oficinas conectadas a la red estatal.

El Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional cuenta con dos Centros de Datos en los
cuales se almacenan diferentes sistemas de informacion y servicios que son utilizadas por todos
los Viceministerios y Unidades Organizacionales.

Considerando que se genera informacion de relevancia y de interés de otras entidades al interior
de esta Cartera de Estado, se pretende que la conexion a la red estatal de datos no sirva
nicamente como mecanismo para obtener informacion, sino que también se pueda publicar
informacion que sea de interés para otras entidades del estado, motivo por el cual se conectaran
los dos Centros de Datos Principales a la red estatal una vez que las oficinas se encuentren
enlazadas.

Objetivo: Conexion de los dos centros de Datos del Ministerio de Justicia y Transparencia
Institucional a la Red Estatal.
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Indicador: Cantidad de Centros de Datos del Ministerio conectados a la red estatal del estado.
2) Fortalecimiento de la infraestructura TIC del Ministerio

Esta Cartera de Estado cuenta con muiltiples sistemas de informacion y servicios que son utilizados
por los Viceministerios y diversas areas, mismas que requieren de una infraestructura fisica y de
telecomunicaciones adecuados para su funcionamiento.

Mediante la implementacion de este plan se pretende ademas brindar servicios a otras entidades
y a la ciudadania, que permitan cumplir la desburocratizacion de tramites, la interoperabilidad, la
participacion y el control social.

Para cumplir lo previamente mencionado el Ministerio trabajaré en el fortalecimiento de su
infraestructura a objeto de contar con equipamiento adecuado que permita el funcionamiento de
todos los sistemas y servicios requeridos.

La tarea de fortalecimiento de infraestructura es un trabajo recurrente que no se aplicara
Unicamente en un periodo de tiempo preestablecido, si no que por el contrario se realizarg de
manera constante y anual, debiéndose implementar en cada gestion mejoras en la infraestructura
segun las necesidades y capacidades institucionales.

Para ello por un lado se pretende realizar anualmente al menos dos mejoras y/o actualizaciones
de infraestructura, equipamiento y/o seguridad en los Centros de Datos de esta Cartera de Estado.

Objetivo: Dos Centros de Datos constantemente mejorados y/o actualizados para el adecuado
funcionamiento de los sistemas de informacion y servicios

Indicador: Cantidad de mejoras y/o actualizaciones realizadas en los Data Centers anualmente

Es sumamente importante implementar mejoras en la infraestructura tecnolégica de las oficinas
del Ministerio y no solo en los Centros de Datos, debido a que el uso de herramientas tecnoldgicas
en el proceso de implementacion de Gobierno Electrénico requiere funcionar sobre una plataforma
adecuada que permite explotar de la mejor manera las nuevas herramientas gue se pondran a
disposicion del personal.

Motivo por el cual como segundo punto de fortalecimiento tecnoldgico del ministerio se trabajara
en una constante actualizacion y mejora de las oficinas de esta Cartera de Estado, buscando dotar
al personal del equipamiento adecuado para el desempefio de sus labores.

En el marco de esta meta se trabajara en implementar mejoras y/o actualizaciones de
infraestructura de red, servicios de telecomunicacion y/o equipamiento en al menos dos (2) oficinas
anualmente.

Objetivo: Infraestructura Tecnoldgica de las oficinas del Ministerio de Justicia y Transparencia
Institucional constantemente mejoradas y/o actualizadas

Indicador: Cantidad de oficinas con mejoras y/o actualizaciones implementadas anualmente
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Il. Linea estratégica 3 - Interoperabilidad:

La implementacion de servicios de interoperabilidad para la conectividad de los sistemas de
informacion y la transferencia de informacion interna y externa sera utilizada para mejorar el
funcionamiento de los procedimientos institucionales.

1) Implementacion de servicios de interoperabilidad

Un aspecto de vital importancia para el adecuado funcionamiento del aparato estatal corresponde
al intercambio eficiente y oportuno de informacion entre diversas instancias del estado, motivo por
el cual trabajar con servicios de interoperabilidad es una manera adecuada de lograr ese objetivo.

El Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional lleva adelante diversas tareas en sus
Viceministerios y Areas Organizacionales, algunos de estos generan informacién que requiere ser
consultada en linea por otras entidades mediante servicios de interoperabilidad y otros requieren
que se consulte informacion en linea a otras entidades, es en estos casos en los que se deben
implementar mejoras en los procedimientos y sistemas para la implementacién de servicios de
interoperabilidad.

La implementacion de servicios de interoperabilidad se trabajara considerando la publicacion de
informacion a través de estos servicios y la consulta en linea de la informacién publicada por otras
entidades.

En el presente Plan se pretende trabajar en la implementacion de servicios de interoperabilidad
en las siguientes areas:

» Viceministerio de Justicia y Derechos Fundamentales (VJDF):

Servicio Integrado de Justicia Plurinacional (SIJPLU): El SIJPLU ofrece servicios gratuitos a la
ciudadania, mismos que en todos los casos requieren identificar inequivocamente a cada persona
a quien se ofrece los servicios, de igual manera requiere que se implementen mecanismos de
interoperabilidad para que se puedan coordinar con otras instancias del estado y proporcionar
informacion referente al trabajo realizado.

Registro Publico de la Abogacia (RPA): El registro publico de la abogacia compone al registro
de todas y todos los abogados y las abogadas que estan autorizados para ejercer su profesion en
el Estado Plurinacional de Bolivia, siendo un punto focal y de vital importancia para todas las
instancias estatales que trabajan en el sector Justicia.

Considerando que para todo tramite los abogados y abogadas deben acreditar su registro en el
RPA es de suma importancia para todo el sector de justicia el contar con mecanismos que permitan
una rapida, sencilla y adecuada identificacion de los abogados, que permitan verificar en tiempo
real si la persona se encuentra o no habilitada para ejercer la profesién de abogacia en el pais y
si su registro se encuentra vigente.

Es debido a lo previamente mencionado que se debe trabajar en fortalecer esta area del Ministerio,

-.misma que permitira dar inicio a la reforma de justicia en el aparato estatal al implementar

N
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mecanismos de interoperabilidad que permitan tener un control nacional adecuado de todas y
todos los abogados.

De igual manera se deben implementar mecanismos que permitan que toda persona que se
registre en el RPA esté identificada de forma inequivoca por el Servicio General de |dentificacion
Personal y la documentacion presentada sea fidedigna, para lo cual se deben generar
mecanismos para consultar informacion en linea de otras instancias del estado que hayan
generado los documentos requeridos para su registro.

¢ Viceministerio de Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcion (VTLCC):

El Viceministerio de Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcién trabaja temas de
Prevencion, Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién, mismos que requieren la
implementacion de servicios de interoperabilidad para optimizar el flujo de los procesos y contar
con mecanismos adecuados para generar y obtener informacion.

Direccién General de Prevencién, Promocién de Etica y Transparencia (DGPPET): Esta
direccion se encarga de las tareas de Prevencion y Transparencia, tarea para la cual se utilizan
dos mddulos de Sistema de Informacion de Transparencia, Prevencion y Lucha Contra la
Corrupcién (SITPRECO) correspondientes a: Prevencion de la Corrupcion que se materializa a
través del Portal de Transparencia y Transparencia de la Gestién Pdblica que se materializa a
través de Mi Plataforma.

Ambos médulos del SITPRECO generan informacién de interés para la poblacion, razén por la
cual es necesario implementar servicios de interoperabilidad que permitan consultar la informacion
en linea, de forma rapida y eficiente.

Direccion General de Lucha Contra la Corrupcion (DGLCC): Esta Direccion, entre sus
funciones, utiliza tres modulos del Sistema de Informacion de Transparencia, Prevencion y Lucha
Contra la Corrupcion (SITPRECO) correspondientes a: Gestion de denuncias por posibles hechos
o actos de corrupcién, Procesos Administrativos y Judiciales por posibles hechos o actos de
Corrupcion y Recuperacion de deudas y bienes del Estado.

El SITPRECO requiere segun la Ley N°974 de Unidades de Transparencia y Lucha Contra la
Corrupcion, interactuar con el Registro Obligatorio de Procesos del Estado (ROPE) a cargo de la
Procuraduria, proceso para el cual los tres médulos previamente mencionados se ven en la
necesidad de implementar servicios de interoperabilidad con esta Entidad.

De igual manera en las funciones de Recuperacion de Deudas y Bienes del Estado la DGLCC
utiliza el Sistema Integrado de Informacion Anticorrupcion y de Recuperacion de Bienes del Estado
“SIIARBE”, mismo gue segun su Decreto Supremo N°2065 establece que este sistema debe
interoperar con diferentes instancias del estado para lograr su propdsito.

e Viceministerio de Igual de Oportunidades (VIO):

Direccion General de Nifiez y personas Adultas Mayores: A la fecha este Viceministerio se
ciC "Tif_:e'z\ncuentra incorporando el Sistema de Informacién de nifios, nifias y adolescentes (SINNA), a
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través de sus componentes Médulo del Derecho a la Familia (MODEFA) y Mddulo del Sistema
Penal para Adolescentes (MOSPA).

Este sistema de informacion requiere poder identificar inequivocamente a sus participantes y
compartir informacion con otras entidades del estado, motivo por el cual se deben implementar
servicios de interoperabilidad que permitan recibir y compartir informacion para el cumplimiento de
sus objetivos.

Considerando lo previamente mencionado se tiene como objetivo de esta meta implementar
servicios de interoperabilidad en tres de los Viceministerio de esta Cartera de Estado.

Objetivo: Implementar servicios de interoperabilidad en los procesos de tres (3) Viceministerios

Indicador: Cantidad de Viceministerios que utilizan servicios de interoperabilidad en sus procesos

lll.  Linea estratégica 5 — Seguridad Informatica y de la Informacion:

Mediante esta linea se pretende desarrollar capacidades institucionales, normativas y
herramientas que permitan accionar operaciones preventivas y reactivas ante la ocurrencia de
incidentes informaticos, asi como practicas orientadas a la seguridad de la informacién.

Esta linea estratégica sera también abordada por el Ministerio de Justicia y Transparencia
Institucional, sin embargo debido a la complejidad de la misma se la desarrollara a través del Plan
Institucional de Seguridad de la Informacion (PISI) a ser elaborado por el Ministerio de Justicia y
Transparencia Institucional.

Objetivo: Elaborar y aprobar el Plan Institucional de Seguridad de la Informacion (PISI)

Indicador: Plan institucional de seguridad de la informacién aprobado

B. Eje estratégico 2 - Gobierno Eficiente:

Es de vital importancia que el aparato estatal trabaje al servicio de la ciudania, con procedimientos
eficientes y reduciendo la burocracia en su funcionamiento, es por ello que se debe trabajar en un
cambio de logica y técnica gubernamental que se enfoque en la desburocratizacion de procesos,
la implementacién de TIC en el funcionamiento de las entidades y una orientacién dirigida a la
poblacion.

I. Linea estratégica 6 — Simplificacion de tramites:

Una tarea que sera afrontada durante el proceso de implementacién de Gobierno Electrénico sera
la simplificacion de tramites mediante la reingenieria de procesos vy la implementacién de
herramientas de tecnologias de informacion y comunicacion.

1) Realizar la reingenieria de procesos al Interior del Ministerio de Justicia y
Transparencia Institucional

f§ hon S
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El Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional ofrece servicios a la ciudadania, mismos que
requieren pasar por un proceso de reingenieria para optimizar el funcionamiento del aparato
estatal y ofrecer una mejor atencion a la poblacién.

Registro publico de la Abogacia (RPA): EI RPA se encarga de matricular a los abogados y
abogadas del Estado Plurinacional de Bolivia y emitir credenciales duplicadas, certificar abogados
y registrar sociedades civiles.

Debido a la importancia de las funciones del RPA, es de suma importancia que se trabaje como
primera etapa del proceso de modernizacién del sistema judicial en la optimizacion del Registro
Publico de la Abogacia mediante la reingenieria de sus procesos, que acomparie al proceso de
implementacion de servicios de interoperabilidad.

Servicio Integrado de Justicia Plurinacional (SIJPLU): El SIJPLU ofrece orientacion,
conciliacion, patrocinio legal, psicologia y trabajo social a la poblacién, siendo uno de los
principales servicios ofrecidos por esta Cartera de Estado, contando con largas filas de espera
diarias y multiples oficinas distribuidas en todo el pais.

Considerando la importancia de este servicio para la poblacion, los beneficios que brinda y la
elevada cantidad de casos atendidos anualmente, es de suma importancia realizar un analisis y
unareingenieria de sus procesos a objeto de optimizar el funcionamiento de este servicio y permitir
la adecuada implementacion de herramientas tecnologicas, asi como la incorporacion de los
servicios de interoperabilidad.

Certificacion SIPPASE: EI VIO a través del drea de certificacion SIPPASE, emite a nivel nacional
los certificados SIPPASE, que corresponden al certificado que inhabilita a toda persona para
ocupar cargos publicos en cualquier Organo del Estado o nivel de administracion (sea eleccién,
designacion, nombramiento o contratacion) en caso de que tenga antecedentes de violencia
ejercida contra una mujer o cualquier miembro de su familia.

La emision de este certificado corresponde a un proceso conjunto entre el personal del Ministerio
de Justicia y Transparencia Institucional y el Consejo de la Magistratura, quien mediante el sistema
de informacion REJAPWEB genera la informacion necesaria para la emision de los certificados.

Considerando que este documento es indispensable para cualquier persona que desee ejercer un
cargo publico, se debe trabajar en una reingenieria del proceso y la implementacion de nuevas
herramientas tecnoldgicas que faciliten su uso.

Objetivo: Realizar procesos de reingenieria en al menos 3 tramites
Indicador: Cantidad de tramites que pasaron por un proceso de reingenieria
2) Publicacion de todos los tramites en el portal de tramites del estado

Es de vital importancia para la ciudadania el contar con informacion actualizada y correcta respecto

a todos los tramites que se pueden llevar a cabo en las entidades publicas, para lograr esto ia

__Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacién y Comunicacion habilité el portal
" "détramites del estado “gob.bo”.

Virreirg #
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En este portal todas las entidades deberan publicar informacién referente a los tramites que se
pueden realizar en las mismas, indicando requisitos, horarios, costos, direcciones y otros datos
mas, en este sentido el Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional publicara a través de
esta Plataforma informacion de todos los tramites que se llevan adelante al interior de esta Cartera
de Estado y que estuviesen relacionados en algun nivel con la poblacion.

Objetivo: Publicar en el Portal de Tramites del Estado informacién de todos los tramites
relacionados con la poblacién que se llevan al interior del Ministerio

Indicador: Cantidad de tramites con informacién publicada en el portal de tramites del estado /
Cantidad de tramites que involucran a la poblacién

ll. Linea estratégica 7 — Gestién Publica:

El Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional aportara a la gestion publica mediante la
utilizacion y registro de informacion de Gestion Publica en: el Sistema de Gestién Publica (SIGEP),
la Plataforma Integrada de Planificacion (PIP-SPIE) y la Plataforma de Informacion del Sistema de
Planificacion Integral del Estado (INFO-SPIE).

1) Implementaci6n del uso de las Plataformas de planificaciéon y gestion publica

El Plan de Implementacion de Gobierno Electrénico publicado por la Agencia de Gobierno
Electronico y Tecnologias de Informacién y Comunicacién (AGETIC) establece que se debe
organizar la informacion de planificacion y gestion del estado a través de sistemas informaticos
que interoperen entre si, en este marco se dan a conocer tres plataformas para cumplir este
objetivo:

e Sistema de Gestién Publica (SIGEP): Mediante este sistema se gestionara la informacién
y procesos administrativos y financieros de las entidades publicas, en el marco de una
gestion eficiente y transparente.

» Plataforma Integrada de Planificacion (PIP-SPIE): Esta plataforma dara la posibilidad de
generar informacion oportuna, confiable, en linea y en tiempo real sobre la planificacion del
estado.

+ Plataforma de Informacién del Sistema de Planificacién Integral del Estado (INFO-
SPIE): Esta plataforma permitira informar, tomar decisiones y aportar en el seguimiento y
evaluacion del PDES como un instrumento de planificacion y coordinacién informada de
politicas programadas.

El Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional implementara en su funcionamiento las tres
plataformas SIGEP, SPIP-SPIE e INFO-SPIE, dando asi cumplimiento a esta linea estratégica.

Objetivo: Utilizar las plataformas de planificacion y gestién publica SIGEP, SPIP-SPIE e INFO-
SPIE

Indicador: Cantidad de plataformas utilizadas de planificacion y gestion publica en uso.

P
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ll.  Linea estratégica 10.1 - Comercio y pagos electronicos:

En aquellos procesos que requieran pagos por parte de la ciudadania se implementaran
mecanismos tecnoldgicos que faciliten los procesos de pago a la ciudadania.

1) Implementacion de servicio de pagos a través del portal de pagos del estado

La Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacion y Comunicacién implementé
una Plataforma de Pagos que permite habilitar mecanismos para facilitar a la poblaciéon el pago de
tramites.

En el marco de esta nueva herramienta y la reingenieria de procesos al interior de esta Cartera de
Estado se implementaré la misma para ampliar las opciones de pago y facilitar a la poblacion el
cumplimiento del requisito pecuniario en los tramites gue requieren del mismo.

Registro Publico de la Abogacia (RPA): Se trabajara en Ia implementacion de la plataforma de
pagos en coordinacion con el Registro Publico de la Abogacia para facilitar a las y los abogados
el pago del monto econdmico para los diferentes tramites que se llevan adelante.

Certificacion SIPPASE: Se trabajara en la implementacion del pago a través de la plataforma de
pagos para los tramites de certificacién SIPPASE, simplificando el principal requisito para este
tramite.

Mediante esta meta se pretende implementar servicios de pago a traves del portal de pagos del
estado.

Objetivo: implementar en dos tramites la plataforma de pagos del estado.
Indicador: Cantidad de tramites que implementan la plataforma de pagos del estado

IV.  Linea estratégica 11 — Calidad de los Servicios Publicos:

Un objetivo de gran importancia es atender adecuadamente a la ciudadania mediante la
implementacion de los estandares de calidad de servicio que la AGETIC generara.

1) Implementar estandares de calidad en la atencion de los servicios al publico

Es de suma importancia tomar en cuenta que la implementacion de Gobierno Electrénico en el
estado debe buscar el cambio de paradigma mediante el posicionamiento de la poblacion como el
principal elemento.

Considerando lo precedente se deben incorporar mecanismos que garanticen una adecuada
atencion a la poblacién en todas las instancias, bridando un trato adecuado e informacién oportuna
bajo estandares de calidad, en este marco la AGETIC elaborara un conjunto de estandares de
calidad, mismos que seran implementados en los principales tramites de esta Cartera de Estado
que involucran a la poblacién.

__ Viceministerio de Defensa de los Derechos del Usuario y el Consumidor (VDDUC): Esta
o “instancia se encarga de atender las necesidades de la poblacién ante posibles vulneraciones a

 Christian Virrea )
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sus derechos como usuarios o consumidores, por ello es de suma importancia que la atencién
otorgada a la ciudadania se brinde de forma idénea mediante estandares de calidad.

Servicio Integrado de Justicia Plurinacional (SIUPLU): Los servicios gratuitos otorgados por
esta area, permiten que la ciudadania reciba apoyo juridico, psicolégico y de trabajo social sin
costo alguno. Debido a la importancia de este apoyo, se debe complementar el trato que se da a
las personas con estandares de calidad, que permitan que el servicio se brinde de manera
adecuada a la poblacion.

Certificacion SIPPASE: La emision de la certificacion SIPPASE, requiere también que se
implementen estandares de calidad, debido a que se entrega a la poblacién un Certificado que
habilita o no a la misma para acceder a trabajos en la funcién publica.

Es por ello que se pretende implementar estandares de calidad en la atencién a la ciudadania para
los principales servicios otorgados a la poblacion.

Objetivo: Implementar estandares de calidad en al menos tres (3) tramites que se realizan al
interior del Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional.

Indicador: Cantidad de tramites que implementan esténdares de calidad.

C. Eje 3 — Gobierno Abierto y participativo:

Se deben implementar elementos que faciliten el acceso a la informacién publica, la participacién
y el control social

I.  Linea estratégica 13 — Transparencia y datos abiertos:

Como entidad que cuenta con el Viceministerio de Transparencia Institucional y Lucha Contra la
Corrupcion, se trabajara en la implementacion de mecanismos que permitan generar mayores y
mejores mecanismos de acceso a la informacién para la ciudadania y transparencia en la gestion
publica.

1) Implementacién de informacién de gestién publica y resultados a través del portal
Web del Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional y los médulos de
Transparencia de la Gestion Publica y Prevencién de la Corrupcion

El Ministerio implementara mecanismos para publicar informacion que transparente el trabajo
realizado al interior de la institucion, asi como los resultados obtenidos por la entidad en el marco
de la Ley N°974.

Pagina web institucional: A través de la pagina web institucional el Ministerio publicara
informacion que transparente el trabajo realizado al interior de la misma, los resultados objetivos,
tramites que se lleven adelante y demas informacion que sea de relevancia e interés de la
poblacion.

Es a través de este medio que se implementaran mecanismos para poner a conocimiento de la
poblacion aquella informacion que le sea de interés.

‘.\
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SITPRECO médulos de Prevencion de la Corrupcion y Transparencia de la Gestién Pablica:
A traves del Sistema de Informacion de Transparencia, Prevencion y Lucha Contra la Corrupcion
(SITPRECO) y sus dos modulos de Prevencion de la Corrupcion y Transparencia de la Gestion
Publica, se implementaran mecanismos que permitan a todas las entidades publicas la publicacion
de informacion de relevancia para su conocimiento por parte de la poblacion en articulacién a la
Ley N°974.

Objetivo: Implementar al menos dos herramientas que permitan desplegar informacién de gestion
publica y transparencia a toda la poblacion

Indicador: Cantidad de herramientas que permiten desplegar informacion de gestién puablica y
transparencia a la poblacion

Il. Linea estratégica 14 — Patrticipacion y control social

Se trabajara en la inclusién de mecanismos que permitan que la poblacion participe activamente
en la generacion de normativas y mecanismos que regulen el funcionamiento del aparato estatal
de justicia en el pais.

1) Implementacién de mecanismos de participacién ciudadana en la elaboracion de
normativa

El Viceministerio de Justicia y Derechos Fundamentales se encarga de generar normativa a ser
aplicada a nivel nacional como lo son los cédigos morales entre otros, esta normativa requiere ser
socializada durante su proceso de elaboracion para evitar que su implementacién sea inviable o
contradictoria al beneficio de la poblacion.

En el marco de esta consigna, se trabajarad en la implementacion de mecanismos que permitan
una activa participacion por parte de la poblacién en la elaboracién de normativa, generando
mecanismos que incorporen la participacion social como un medio activo de optimizacién y mejora
de los documentos finales a ser producidos por esta Cartera de Estado.

Objetivo: Implementar un mecanismo que permita la participacion de la poblacién en la
elaboracion de nueva normativa

Indicador: Un sistema de informacion desarrollado e implementado que permita a la poblacion
dar aportes en la elaboracion de nueva normativa
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