ESTADO PLI.'RINCL DE BOLIVIA
MINISTERIO DE JUSTICIA

TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL .
RESOLUCION MINISTERIAL Nro. 159/2018

La Paz, 13 de diciembre de 2018

CONSIDERANDO:

Que el Numeral 4, Paragrafo I del Articulo 175 de la Constitucion Politica del Estado, dispone
que las Ministras y los Ministros de Estado son servidoras y servidores publicos, y tienen como
atribucion, ademas de las determinadas en la Constitucion y la Ley: “Dictar normas administrativas en ¢l
ambito de su competencia”,

Que el Articulo 232 de la norma constitucional, determina que la Administracion Publica se
rige por los principios de legitimidad, legalidad, imparcialidad, publicidad, compromiso ¢ interés social,
¢tica, transparencia, igualdad, competencia, eliciencia, calidad, calidez, honestidad, responsabilidad y
resultados.

Que el Articulo 7 de la Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamentales de 20 de
julio de 1990 establece: “El Sistema de Organizacion Administrativa se delinird y ajustara en [uncion de
la Programacion de Operaciones. Evitara la duplicidad de objetivos y atribuciones mediante la
adecuacion, [usion o supresion de las entidades, en seguimiento de los siguientes preceptos: a) Se
centralizara en la entidad cabeza de sector de los diferentes niveles de gobierno, las [unciones de
adoptar politicas, emitir normas y vigilar su ¢jecucion y cumplimiento; y se desconcentrard o
descentralizara la ejecucion de las politicas y el manejo de los sistemas de administracion. b) Toda
entidad publica organizara internamente, en funcion de sus objetivos y la naturaleza de sus actividades,
los sistemas de administracion y control interno de que trata esta ley”.

Que el Inciso ¢) del Articulo 20 de la citada Ley, dispone: “Todos los sistemas de que trata la
presente Ley seran regidos por organos rectores, cuyas atribuciones bisicas son: ¢) Compatibilizar o
evaluar, segun corresponda, las disposiciones especificas que elaborard cada entidad o grupo de
entidades que realizan actividades similares, en funcion de su naturaleza y normatividad basica”.

Que Articulo 27 de la misma disposicion legal, prevé: “Cada entidad del Sector Puablico
claborara en ¢l marco de las normas basicas dicladas por los organos rectores, los reglamentos
especilicos para ¢l funcionamiento de los sistemas de Administracion y Control Interno regulados por la
presente Ley y los sistemas de Planilicacion e Inversion Pablica. Corresponde a la méaxima autoridad de
la entidad la responsabilidad de su implantacion. (...)".

Que La Ley N? 915 de 22 de marzo de 207, modifica en la Legislacion Boliviana la
denominacion de los ex Ministerios de Justicia y Transparencia Institucional y Lucha Contra la
Corrupcion por Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional, ademias de reestructurar la
conformacion de los Comités, Directorios y Conscjos de los cuales scan partes.

Que Pardgralo I de la Disposicion Final Unica de la citada Ley, determina que en todas las
normas anteriores a la presente Ley, cuando: “1. Se haga relerencia a Ministerio de Justicia o Ministerio
de Justicia y Transparencia Institucional, se entenderd como Ministerio de Justicia y Transparencia
Institucional”.

_ Que los Numerales 4 y 22 del Pardgrafo 1 del Articulo 14 del Decreto Supremo N° 29894 de
07 de lebrero de 2009, Estructura Organizativa del Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional, establece
que las Ministras y los Ministros de Estado, tienen la atribuciéon de: “4) Dictar normas administrativas en
el ambito de su competencia. 22) Emitir resoluctones ministeriales (...)7.
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Que ¢l Inciso b) del Articulo 122 del Decreto Supremo N® 29894 de 07 de febrero de 2009,
Estructura Organizativa del Organo Fjecutivo del Estado Plurinacional establece como una atribucion
de Desarrollar, implementar y supervisar la aplicacion de los sistemas finaneieros y no [inancieros
establecidos en las normas de Administracion y Control Gubernamentales.

Que el Decreto Supremo N? 3058 de 22 de enero de 2017, tiene por objeto Tusionar cl
Ministerio de Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupceion al Ministerio de Justicia, bajo la
nueva denominacion Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional.

Que el Decreto Supremo N® 3070 de 1 de [ebrero de 2017, tiene por objeto modificar ¢l
Deereto Supremo N2 29894 de 7 de febrero de 2009, Organizacion de Organo Fjecutivo y
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complementar ¢l Decreto Supremo N? 3058 de 22 de enero de 2017, estableciendo la Estructura
Jerarquica del Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional,

Que ¢l Articulo 1, de las Normas Bisicas del Sistema de Organizacion Administrativa aprobado
mediante Resolucion Suprema N 217055, de 20 de mayo de 1997, dispone: “El Sistema de
Organizacion Administrativa es ¢l conjunto ordenado de normas, criterios y metodologias, que a partir
del marco juridico administrativo del sector publico, del Plan Estratégico Institucional y del Programa de
Operaciones Anual, regulan el proceso de estructuracion organizacional de las entidades publicas,
contribuyendo al logro de los objetivos stitucionales”.

Que el Articulo 4 de las referidas Normas Basicas, respecto al ambito de aplicacion del Sistema
de Organizacion Administrativa, determina: “Las presentes normas son de aplicacion obligatoria para
todas las entidades del sector publico senaladas en los Articulos 3 y 4 de la Ley No. 1178 de
Administracion y Control Gubernamentales”.

Que ¢l Articulo 9 de la misma disposicion normativa, cstablece: “(Responsables de  la
Aplicacion de las Normas Basicas). El andlisis, diseno ¢ implantacion de la estructura organizacional de
la entidad es responsabilidad de la méixima autoridad ¢jecutiva y de los servidores publicos en su ambito
de competencia”

Que mediante Decreto Presidencial Nro. 3059 de 23 de encro de 2017, se designa al
Ciudadano Héctor Enrique Arce Zaconeta, Ministro de Justicia y Transparencia Institucional.

Que mediante Nota CITLE: MEFP/VPCEF/DGNGP/UNPE/N® 1205/2018 de fecha 17 de
octubre de 2018 la Direccion General de Normas de Gestion Pablica del Ministerio de Economia y
Finanzas Publicas en su parte linal, senala: “(...) corresponde la aprobacion del RE-SOA mediante
Resolucion expresa v la remision de una copia a la Direccion General de Normas de Gestion Publica
(DGNGP) para su registro y archivo”,

Que mediante Informe Téenico MJTI-DGP N® 119/2018 de 25 de octubre de 2018 la
Direccién General de Planificacion dirigido al Ministro de Justicia y Transparencia Institucional, reliere:
“Il articulo 5 del mismo Reglamento Especilico, establece que: “El Reglamento esta sujeto a revision
anual por la Unidad de Planificacion” (hoy Direccion General de Planificacion). In ese contexto, la
Justificacion para realizar la actualizacion del RE-SOA se encuentra en el marco de las modificaciones
realizadas al Decreto Supremo N 29894, respecto a las atribuciones del actual Ministerio de Justicia y
T'ransparencia Institucional, sustentadas en los Deeretos Supremos N? 3058 de 22 de enero de 2017 v

* 3070 de 1 de [ebrero de 2017, que establecen las modilicaciones al Decreto Supremo 29894,
respecto a las atribuciones; y sobre todo a la nueva estructura organizacional de esta cartera de Estado”;
de esta manera concluye: “(...) que la Dirccaidon General de Planificacion del MJTT, ha actualizado y
ajustado el Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion Administrativa (RE-SOA), basado en las
Normas Basicas del SOA; y Decretos Supremos N 3058 de 22 de encro de 2017 y N? 3070 de 01 de
febrero de 2017 respectivamente, que establecen las modilicaciones del Ministerio de Justicia vy
Transparencia Institucional. La estructura del RE-SOA actualizado del MJTI, incluye 4 Capitulos y 27
Articulos; ademis del anexo de Glosario Administrativo”. Asimismo, recomicenda: “remitir ¢l presente
informe y toda la documentacion de actualizacion y compatibilizacion del Reglamento Especilico del
Sistema de Organizacion Administrativa del MJ'T1L, a la Direccion General de Asuntos Juridicos para

Que mediante Informe MJTI-DGAA-UA N2 1386/2018 de 29 de noviembre de 2018, de la
Dircccion General de Asuntos Adminstrativos, concluye: “(...) de la verilicacion a los antecedentes que

fr“ cursan, sc identifica que ¢l tramite fue llevado adelante por la Dircccion General de Planificacion,
£ oy mismo que fue aprobado en la etapa de la Matriz Comparativa de propuesta de Modificacion y Ajustes
& “\“\5@;3:;‘@@‘*“;: al Illcgl:unculo l-.sp%w_'lll(‘(.)l del Sistema de S)E‘gjuuza('lon A(]:1111115!.3‘:‘1'11‘\'35 (I‘{I':-S()A). en sus tres
f parametros de modificacion que son; de RE-SOA 2008, PROPULESTA RE-SOA 2018 (Articulos
< Modilicados) y Justificacion (T'éenica y Legal) v la presentacion del documento a ser aprobado mediante

Resolucion Ministerial. La Direccién General de Normas de Gestion Pablica dependiente  del
Ministerio de Fconomia y Finanzas Publicas, aprucban y compatibiliza a las modilicaciones del
Reglamento Especilico del Sistema de Organizacion Administrativa (RE-SOA)”. A su vez, recomienda:
“(...) una vez concluido ¢l tramite por la Direccion General de Planificacion ante el Organo Rector
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(Dircceion General de Normas de Gestion Publica, dependiente del Mimisterio de Eeonomia y Finanzas
Pablicas) (...), se recomienda aprobar ¢l Reglamento Especifico del Sistema de  Organizacion
Administrativa (RE-SOA) mediante Resolucion Ministerial (...)".

Que por Informe Juridico CITE: MJTI - DGAJ - UAJ N® 615/2018 de 06 de diciembre de
2018, la Direccion General de Asuntos Juridicos, concluye: “(...) Conforme ¢l Articulo 7 ¢ mnciso ¢) del
Articulo 20 de la Ley N® 1178 de Administracion y Control Gubernamentales, ¢l Sistema de
Organizacion Admmistrativa se definird y ajustara en [uncion de la Programacion de Operaciones, por
lo que toda entidad publica organizara internamente, en luncion de sus objetivos y la naturaleza de sus
actividades, los sistemas de administracion y control interno; para su efecto los Organos Rectores
compatibilizan las disposiciones especilicas que elabora cada entidad, es en tal sentido, que para ¢l
presente caso en especifico el Ministerio de Feconomia y Finanzas Publicas al ser (’)rgauc) Rector de las
Normas de Gestion Puablica a través de la Direccion General de Normas de Gestion Publica de
conformidad al mciso d) del Articulo 52 del Decreto Supremo N® 29894 de 7 de [ebrero de 2009
remite la Nota CITE: MEFP/VPCEF/DGNGP/UNPE/N®1205/2018 de 17 de octubre de 2018, en la
que manifiesta que corresponde la aprobacion del RE-SOA mediante Resolucion Ministerial”,

POR TANTO:

El Ministro de Justicia y Transparencia Institucional, en gjercicio de las atribuciones establecidas
en los Numerales 3 y 4, Pardgralo I del Articulo 175 de la Constitucion Politica del Estado, en ¢jercicio
de las facultades establecidas en los Numeral 4 y 22, Paragrafo 1 del Articulo 14 del Decreto Supremo
Nro. 29894 de 07 de febrero 2009 de Estructura Organizativa del Organo Ejecutivo del Estado
Plurinacional.

RESUELVE:

PRIMERO. - Aprobar el “Reglamento Especifico del Sistema Organizacion Administrativa del
Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional”, que en sus 4 (cuatro) Capitulos, 27 (veintsicte)
Articulos y Ancxo de Glosario Administrativo, forman parte indivisible de la presente Resolucion
Ministerial.

SEGUNDO. - Se aprueba los Informes: MJTI-DGP N¢ 119/2018 de 25 de octubre de 2018,
MITI-DGAA-UA N 1386/2018 de 29 de noviembre de 2018 y MJTI-DGA]J- UAJ No. 615/2018 de 04
de diciembre de 2018, elaborados por las dreas respectivas de esta Entidad Ministerial, que sustentan
técnica y legalmente la presente Resolucion Ministerial.

TERCERO.- La Dircccion General de Asuntos Administrativos, a través de la Unidad
Adminstrativa queda encargada de cumplir y hacer cumplir el Reglamento Especilico del Sistema
Organizacién Administrativa, asi como de publicar dicho Reglamento en la Pagina Web del Ministerio
de Justicia y Transparencia Institucional, debiendo hacer conocer su respectiva publicacion a todo el
personal dependiente a través del mstrumento interno pertinente y de remitir a la Direccion General de
Normas de Gestion Publica del Mmisterio de Economia y Finanzas Publicas, copia de la presente
Resolucion Ministerial,

CUARTO. - Se abroga y deroga todas las disposiciones contrarias a la presente Resolucion
Ministerial.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE.

E Aneta
AN Y

W TUCIONAL

Dr. Héctor

Arce
I
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REGLAMENTO ESPECIFICO
DEL SISTEMA DE ORGANIZACION ADMINISTRATIVA
(RE-SOA)
RESOLUCION MINISTERIAL N°

CAPITULO 1
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. OBJETO DEL REGLAMENTO

El objeto del Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion Administrativa es regular la
mplantacion del Sistema de Organizacion Admunistrativa en el Ministerio de Justicia y Transparencia
Institucional (MJTI), disponiendo lo sigulente:

a) La reabzacion de los procesos para el andlisis, diseno e implantacion de la estructura
organizacional,

b)  La asignacion de funciones para cada uno de los procesos mencionados.

¢ La determinacion periodos de ejecucion de cada proceso.

Articulo 2. ALCANCES DEL REGLAMENTO

Il presente RE-SOA es de aplicacion obligatoria en todo el Ministerio de Justucia y Transparencia
Institucional abarcando la totalidad de areas, umdades organizacionales, unidades desconcentradas v
programas y proyeclos, asi como para todos y cada uno de sus servidores publicos sin distincion alguna
de jerarquia.

Articulo 3. BASE LEGAL
Consutuyen la base legal del Reglamento, las siguientes disposiciones:

a) Constitucion Politica del Estado:

b) Ley N° 1178, de 20 de julio de 1990, de Administracién y Control Gubernamentales.

¢} Decreto Supremo N° 29894, “Estructura del Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional”, del 7
febrero de 20009,

d) Decreto Supremo N° 3058, de 292 de enero de 2017 que modifica el Decreto Supremo N° 29894

e) Decreto Supremo N° 3070, de 1 de febrero de 2017, que modifica el Decreto Supremo N° 29894,
de 7 de febrero de 20009, Organizacion del Organo Ejecuuvo, y complementa el Decreto Supremo
N* 3058, de 22 de enero de 2017.

) Resolucion Suprema N° 217055, de 20 de mayo de 1997, que aprueba las Normas Basicas del
Swsterna de Organizacion Administrativa.

8 Decreto Supremo N° 23318-A, de 3 de noviemnbre de 1992, Reglamento de la Responsabilidad
por la Funcion Publica
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h) Decreto Supremo N° 26237, de 99 de Junio de 2001, que modifica los articulos 12, 11 al 16, 18,
21 al 31 y 67 del Reglamento de Responsabilidad por la Funcion Publica.

Articulo 4. ELABORACION Y APROBACION DEL REGLAMENT 0

I. El Jefe de la Umidad Administrativa dependiente de la Direccion General de Asuntos
Administrativos, es responsable de la elaboracion del RE-SOA.

II. El Ministro de Justicia y Transparencia Institucional, debera remitr el RE-SOA al Organo Rector
para su compatibilizacion.

Una vez declarado compatible por el Organo Rector, el Ministro de Justicia y Transparencia
Institucional deberd aprobar el documento mediante Resolucion Ministerial,

Articulo 5. REVISION Y ACTUALIZACION DEL REGLAMENTO

Ll presente Reglamento podra ser revisado por la Unidad Admunistrativa de la Direccion General de
Asuntos Administrativos del Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional, en funcion de I
experiencia de su aplicacion; de la dinamica administrativa; de las modificaciones de la Estructurm
Organizacional del Ministerio y/o modificaciones de las Normas Bisicas del Sistema de Organizacién
Administrativa (NB-SOA). 1a compatibilizacion de las modificaciones al RE-SOA seguira el
procedimiento establecido en el articulo precedente.

Articulo 6. RESPONSABLES DE LA IMPLANTACION, EJECUCION Y SEGUIMIENTO
DEL SISTEMA DE ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

En el marco de lo dispuesto por el Articulo 27° de la Ley N 1178, es responsabilidad de la Mixima
Autoridad Fjecutiva (MAE) del Ministerio de Justicia y Transparencia Insttucional, la implantacion de
este sistema.

El Jefe de la Unidad Administrativa es responsable de su ¢ecucion y del seguimiento de Ia
mnplantacion del sistema de organizacion administrativa.

El anabsis, disefio e implantacion de la estructura organizacional del Mimsterio de Justicia ¥y
Transparencia Instimcional, es también responsabilidad de los Viceministros, Directores Generales,
Jelaturas de Unidad, Coordinaciones de Programas y/o Provectos, asi como de todos los servidores
publicos del Ministerio, en su ambito de competencia.

Articulo 7. DIFUSION

Una vez aprobado el presente documento deberi ser difundido entre los servidores publicos del
m\_\flinistcrio de Justicia y Transparencia I nstitucional, por el jefe de la Unidad Administrativa.

&
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Articulo 8. INCUMPLIMIENTO

El mcumplimiento a las disposiciones previstas en el presente Reglamento y las acciones contrarias a
estas disposiciones, estin sujetas a la determinacion de responsabilidades y sanciones, en el marco de
estas disposiciones, estan sujetas a la determinacion de responsabihidades y sanciones, en el marco de
lo dispuesto por la Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubemamentales, los Decretos
Supremos Reglamentarios N° 93318.A y N 26237 y otras disposiciones reglamentarias vy
complementarias.

Articulo 9. PREVISION

En caso de advertirse omisiones, contradicciones y/o diferencias en la interpretacion del presente
Reglamento Especifico, éstas seran solucionadas en los alcances y previsiones de las Normas Bisicas
del Sistema de Organizacion Administrativa, aprobadas mediante Resolucion Suprema N* 217055 de
20 de mayo de 1997.

CAPITULO 1T
ANALISIS ORGANIZACIONAL

Articulo 10. OBJETIVO DEL PROCESO DE ANALISIS ORGANIZACIONAL

Tiene como objetivo evaluar si la estructura organizacional del Ministerio de Justicia v Transparencia
Instutucional respecto al desarrollo de sus competencias ha constinudo un medio eficiente y ehicaz para
el logro de los objetivos y estrategias mstitucionales establecidas en el Plan Estratégico Institucional

(PED.
Articulo 11. MARCO DE REFERENCIA PARA EL ANALISIS ORGANIZACIONAL
Constituye como marco referencial para realizar el analisis organizacional de la entidad:

a) Decreto Supremo N* 3058, de 22 de enero de 2017, que decreta la fusion del Ministerio de
Transparencia Institucional v Lucha Contra la Corrupcion al Ministerio de Justicia, y Decreto
Supremo N*® 8070, de 01 de febrero de 2017, que complementa al D.S. 3058; modilicando el
Decreto Supremo N* 29894, de 7 de febrero de 2009, Organizacion del Organo Ejecutivo.

b) Resolucion Suprema N° 217055, que aprucba las Normas Basicas del Sistema de
Organizacién Administrativa,

c) Plan de Desarrollo Econémico y Social (PDES 2016-2020).

d) El Plan Estratégico Institucional (PEI).

) ElPlan Operativo Anual de Ja gestion pasada y el actual,

f)  Seguimiento y Evaluacion del Plan Operativo Anual actual.

g El Manual de Organizacion y Funciones (MOF).

h) El Manual de Procesos y Procedimientos.

1) Informes de Auditoria.
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Articulo 12. PROCESO DEL ANALISIS ORGANIZACIONAL

El proceso del Analisis Organizacional debera contener la ctapa de analisis retrospectivo, la etapa de
analisis prospectivo y la formalizacién del Analisis € Irganizacional:

I. Etapa de Anilisis Retrospectivo

Debera efectuarse la evaluacion cuantitativa y cualtativa de los resultados alcanzados en la gesuon
pasada, respecto a lo programado, estableciendo si la estructura organizacional ha coadyuvado al logro
de los objetivos y estrategias institucionales establecidas en el PEL

El analisis retrospectivo deberi realizarse con base a los siguientes puntos:
a) Los servicios proporcionados a los usuarios, de forma directa o por terceros considerando:

1. Su calidad, cantidad y cobertura.
1. Su oportunidad vy frecuencia.
ut. Si han satisfecho las necesidades de los USUATIOS anto INIermos como externos.

b) Los procesos y procedimientos, considerando:

1. Si han permitido proporcionar los servicios de manera efectiva y eficiente.

. Si las operaciones, componentes de los procesos, han sido asignadas a cada area y
unidad organizacional.

ut. St los resultados obtenidos de cada proceso estan de acuerdo con los objeuvos v
estralegias mstitucionales establecidos en el PEL

¢) Las unidades y reas organizacionales, considerando:

. Si las funciones de las unidades y areas organizacionales guardan relacion con los
procesos, operaciones y procedimientos que realizan.

i. Si existe duplicidad de funciones entre dos o mas unidades.

m. Si realizan funciones que no les corresponden.

v. Sitienen delimitado claramente el limite de su autoridad.

V. Siestan ubicadas en el nivel jerarquico que les corresponde.

d) Los canales de comunicacion, considerando:
L Siestan formalmente establecidos.

n. Si la informaciéon que se maneja guarda las caracteristicas de oportunidad, claridad y
confiabilidad.
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II. Etapa de Analisis Prospectivo

Deberi evaluarse la situaciéon futura que afrontara el Ministerio de Justicia v Transparencia
Institucional para cumplir con los objetivos y estrategias institucionales establecidas en el PEI, con el
fin de detectar si existe la necesidad de realizar ajustes o cambios en la estructura organizacional.

El analisis prospectivo se realizara una vez que se tenga defimdo y aprobado el Plan Operatvo Anual
para la siguiente gestion.

El andlisis prospectivo debera realizarse con base a los siguientes criterios:

a) Ser estratégico, en la medida que refleje los alcances del Plan de Desarrollo Econémico y
Social y el Plan Estratégico Institucional,

b) Estar enmarcado en el Presupuesto de Recursos v Gastos programados.

¢) Muludimensional en cuanto considera v anahza tendencias globales, regionales y locales.

d) Multsectonal, en cuanto analiza los mpactos del desarrollo social, economico, cultural y
tecnologico del pais en la entidad.

HI. Resultado y Formalizacién del Analisis Organizacional

Los resultados y conclusiones del Analisis Organizacional deberin ser formalizados en el documento
del Analisis Organizacional, que contenga las recomendaciones precisas que sirvan de msumo para la
toma de decisiones por las instancias correspondientes, sobre, al menos, los siguientes aspectos:

a) Adecuar, fusionar, suprumir y/o crear areas y unidades organizacionales en funcion de lograr
los objetivos y estrategias institucionales establecidos en el PEI

b) Reubicar unidades dentro de la misma estructura.

¢) Redefir canales y medios de comunicacion interna

d) Redefinir instancias de coordinacién interna v de relacion intermstitucional.

e) Redisenar procesos.

Articulo 13. ANALISIS COYUNTURAL
La estructura organizacional también podra ser ajustada cuando sea necesario en base a un analisis
coyuntural a fin de responder a cambios del entorno que alecten el ejercicio de la gestion v/o al

cumphmiento de los objetivos y estrategias mstitucionales establecidas en e] PEL

El Ministro de Justicia y Transparencia Institucional, deberd aprobar tanto el informe de analisis como
la propuesta de ajuste en el menor tiempo posible.
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Articulo 14, UNIDAD RESPONSABLE DEL PROCESO DE ANALISIS
ORGANIZACIONAL

La Unidad Administrativa de la Direccion General de Asuntos Administrativos, es responsable del
proceso de Anilisis Organizacional, debiendo coordinar esta labor con todas las unidades
organizacionales del Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional.

El documento final del Analisis Orgamizacional deberi ser consolidado por la Unidad Administrativa y
presentado al Mimnistro de Justicia y Transparencia Insttucional, para su conocimiento y aprobacién.

Articulo  15. PERIODO DE FECUCION DEL PROCESO DE ANALISIS
ORGANIZACIONAL

El Analists Organizacional, debe efectuarse hasta el mes de junio de cada gestion fiscal, periodo que

£ J 1
podri ser modificado de acuerdo a los plazos establecidos para la elaboracién y presentacion del POA
o de acuerdo a requerimiento.

CAPITULO II1
PROCESO DE DISENO O REDISENO ORGANIZACIONAL

Articulo 16. OBJETIVO DEL PROCESO DE DISENO O REDISENO ORGANIZACIONAL

Tiene por objetivo disenar y/o ajustar la estructura organizacional del Ministerio de Justucia v
Transparencia Institucional con base en las recomendaciones del Anilisis Organizacional y/o a las
funciones y atribuciones planteados en ¢l Decreto Supremo N* 29894, Decreto Supremo N° 3058,
Decreto Supremo N° 3070, Plan de Desarrollo Econémico v Social; y Plan Estratégico Institucional.

Los resultados que se obtengan del proceso de disenio o rediseiio organizacional, deberin permiur al
Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional adoptar una estructura organizacional apropiada y
bien dimensionada para cumplir los objetivos y estrategias institucionales establecidas en el PEI y
satisfacer las necesidades de sus usuarios.

Articulo 17. PROCESO DEL DISENO O REDISENO ORGANIZACIONAL
El proceso de Disenio o Rediseno Organizacional, comprende las siguientes etapas:
I Identificacion de los usuarios y las necesidades de servicio
Todas las dependencias del Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional: Viceministerios,
Direcciones Generales, Jefaturas de Unidad y otras Unidades Organizacionales mcluyendo programas

y proyectos, deberin identficar el segmento de los usuarios mternos y externos de los productos y
servicios emergentes de las competencias establecidas para el Mimusterio de Justicia y Transparencia

o~Institucional, identificando  sus requerimientos, a fin de crear nuevos servicios o redisenar los

existentes, todo en funcion al marco legal que establece las competencias y alcances de los mismos.
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Los usuarios internos estan constituidos por los servidores publicos de las unidades organizacionales
de la entudad.

Los usuanios externos corresponden a otras entidades, actores sociales vy publico en general
relacionados con el sector, cooperacion internacional, Gobiernos Autonomos Municipales y
Gobiernos Auténomos Departamentales.

I1. Identificaciéon y evaluacion de los productos y servicios prestados

Los productos y servicios ofertados y electivamente prestados a usuarios externos y/o mternos,
deberan ser catalogados v evaluados en funcion de la demanda de los usuarios y de su contribucion a
los objetivos y estrategias institucionales establecidas en el PEI del Ministerio de Justicia y
Transparencia Institucional,

III. Diseno y/o rediserio de los procesos, resultados e indicadores

Deberi procederse al diseiio de los procesos necesarios para la generacion de servicios y bienes, que
coadyuven al logro de objetivos y satsfagan las demandas de los usuarios, segun las actividades
mherentes a estos procesos, su caracter secuencial, las unidades encargadas de su realizacion y los
requerimientos de recursos, de manera que cumplan con las caracteristicas de calidad, cantidad,
oportunidad y frecuencia.

El diseno o rediseno debera considerar las siguientes modahdades:

a) A mvel de grandes operaciones, cuando su ejecucion no requiera un procedimiento especifico
y su frecuencia no sea rutinaria.

b) A nivel de operaciones menores, cuando su glecucion requiera un procedimiento especifico,
su frecuencia hace que sea de caricter rutinario, haciendo viable su estandarizacion.

Los resultados del proceso de diseiio o rediseiio deberan permiur la elininacion de las operaciones v
las tareas ineficientes, superpuestas o dupheadas.

IV. Identificacién de unidades y conformacién de ireas organizacionales que llevarin a cabo las
operaciones especificando su ambito de competencia

Ln base a las operaciones que componen los diferentes procesos para el logro de los productos y
servicios que brinda el Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional y a la identificacion de los
usuarnios y de sus necesidades, deberin establecerse y/o ajustarse las distintas unidades organizacionales
del Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional. Para este efecto las mismas podran ser
agregadas, desagregadas, de acuerdo a su especialidad, con ambitos de competencia claramente
definidos.
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Debera limitarse la creacion de dreas organizacionales, velando que no exista dupheidad de funciones
y atribuciones, tanto horizontal como verticalmente. y en sujecion a lo establecido en el Decreto
Supremo N* 29894, Decreto Supremo N° 3058 y Decreto Supremo N*© 3070.

La agrupacién de unidades quc guarden relacion entre si dara lugar a la conformacion de un area
organizacional, cuyo ambito de competencia deberd estar claramente delimitado.

V. Establecimiento de niveles Jerirquicos de la institucion

La definicion de niveles Jerarquicos del Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional, debers
sujetarse a lo establecido en el Decreto Supremo N* 29894, Decreto Supremo N° 3058 v Decreto
Supremo N° 3070, reconociendo los siguientes mveles jerarquicos dentro de su estructura
organizacional:

O (140
(] O
rd d 0
Directivo Ministro/a
Ejecutivo Viceministerios/Direcciones
Operativo Jelaturas

V1. Clasificacion de Unidades Organizacionales y Asignacion de Autoridad

Las Umdades Organizacionales en el Ministerio de Justucia y Transparencia Institucional por su
contribucion al logro de los objetivos Y estrategias institucionales establecidas en el PEL se clasificaran
de acuerdo a los siguientes criterios:

a) Sustantivas: Cuyas funciones contribuyen directamente al cumplimiento de los objetivos
y estrategias insttucionales establecidas en el PEL

Incluye a unidades sustantivas temporales que cumplen funciones que contribuyen al
logro de objetivos en un periodo de tiempo determinado, en el marco de los convenios
y contratos especiales que definen sus caracteristicas de operacion

b) Administrativas: Cuyas funciones contnbuyen directamente al cumplimiento de los
objetivos y estrategias institucionales establecidas en el PEI y prestan servicios en las
unidades sustantivas para su funcionamiento.

c) De asesoramiento: Cumplen funciones de caricter consultvo y no ejercen autoridad
Iineal sobre las demas unidades.

A cada unidad organizacional debera asignarse la autoridad lineal v/o funcional necesaria para la
geston de las operaciones asignadas segun su jerarquia. Asimismo, deberi definirse la dependencia
Jerarquica de la unidad en funcion a las caracteristicas de sus operaciones.
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VII. Alcance de Control

Para determinar el nimero de unidades bajo la dependencia directa de una unidad Jerarquica
superior, deberd tomarse en cuenta las disposiciones establecidas en el Decreto Supremo N* 29894
vigente, el Decreto Supremo N° 8058 y el Decreto Supremo N* 3070,

El mivel que corresponde a la Direccion General de la estructura central, podra contar con un maximo
de cuatro jefaturas de unidad, cuya creacion deberi ser debidamente justificada y por debajo de las
Jefaturas de unidad no podri crearse ningin otro nivel jerarquico inferior.

VIII. Unidades desconcentradas

La creacion y funcionamiento de unidades desconcentradas se fan factibles en la medida que conlleve
la mejor prestacion de servicios, en términos de costo. oportumdad y calidad.

La desconcentracion de umidades del Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional, deberd tener
en cuenta las disposiciones legales en vigencia. evitando duplicidad de funciones o establecimiento de
unidades paralelas a las de otras instituciones especializadas o de Gobiernos Auténomos
Depantamentales y Gobiernos Auténomos Mumncipales.

Corresponde al Mimstro de Justicia y Transparencia Insttucional, Maxima Autoridad Ejecutiva del
Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional la aprobacion, mediante Resolucion Ministerial. de
las unidades organizacionales creadas, en base a una Justificacion téenica vy economica, objetivos
defimdos, ambito de competencia, funciones especificas y grado de antoridad.

IX. Unidades organizacionales para programas y proyectos

Para la ejecucion de programas y proyectos, se podra crear umdades organizacionales, siempre que las
funciones de estos programas y proyectos no puedan ser ejecutadas por otras unidades de la entidad.,
La vigencia de dichas unidades estara limitada al cumplimiento de sus objetivos.

La creacion de programas v proyectos especiales serd factible en la medida en (ue garanficen una
mejor prestacion de servicios en términos de oportunidad, costo, calidad y sobre todo contribucion al
logro de objetivos y estrategias institucionales establecidas en el PEI del Ministerio de Jusucia y
Transparencia Institucional. Asimismo, sera procedente cuando respondan a iniciativas de orden
covuntural, con resultados concretos y presupuestos definidos o condicionados por la disporubihdad
de recursos.

La creacion de estos programas y proyectos deberd ser autorizada con Resolucion expresa del Mimistro
de Justicia y Transparencia Institucional, en base a un informe técnico que eslablezca los objetivos,
ambito de competencia, organizaciéon mterna, funciones especificas y los niveles de coordinacion y
financiamiento de estos programas y proyectos.
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Articulo 18. COMUNICACION Y COORDINACION ORGANIZACIONAL
La comunicacion y coordinacion organizacional comprende:
I. Definicién de canales y medios de comunicacion

Una vez defimdas las dreas y unidades orgamizacionales, se establecerin los canales v medios de
comunicacion, segin el ipo de informacion que se maneja, de acuerdo a los siguientes criterios:

a) Por el establecimiento de relaciones de autoridad lineal y funcional, con caracter
reciproco y que deberan ser utilizados permanentemente.

b) Por la especificacion de las caracteristicas de Ia informacion que se genera, la cual debe
ser util y adecuada para todos los usuarios y para el proceso de toma de decisiones.

c) Por el establecimiento de la periodicidad y el medio oral o escrito; en caso de ser
escrito, debera determinarse claramente el contenido vy la forma (narrativa, estadistica o
grafica) de la informacion a transmitir.

d) Por el upo de informacion a transmitir:

1. Descendente: Cuando la informacion fluye de los niveles superiores de la
estructura organizacional siguiendo el orden de jerarquia v el conducto regular.

Este tipo de comunicacion deberd necesariamente efectuarse por escrito en
forma de comunicacion interna, instructivos. memorandums  u  otros
mstrumentos que deben establecerse previamente.

u. Ascendente: Cuando la comunicacién fluye de los niveles inferiores de la
estructura organizacional para los superiores, respetando el orden jerarquico y
siguiendo el conducto regular.

Esta mformacion debe ser transmitida a través de notas e mformes.

.. Cruzada: Se da entre una unidad orgamzacional y otra de nivel jerarquica
menor, igual o superior, es decir, el mensaje no signe el canal descendente v/o
ascendenlte, si no que emplea una comunicaciéon directa a fin de lograr rapidez y
comprension en la informacion que se desea transmitir, por lo que es
importante determinar qué tipo de informacion sera en forma cruzada.

e) La regularidad del tipo de informacion que se transmite, clasificando la misma
considerando su importancia, destino y upo en:

10
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1. Informacién confidencial: cuando se establezea que todo documento o asunto
es confidencial y que sera supervisado directamente por la autoridad ejecutiva
de mayor jerarquia, manteniendo un control directo del mismo.

ii. Informacién rutinaria: es la informacion que fluye por toda la mstcion y se
refiere a la generada por procedimientos que se desarrollan en el cumplimiento
de tareas inherentes a cada area o unidad organizacional.

II.  Determinacién de instancias de coordinacién mtemna

El Ministerio de Justicia y Transparencia Insttucional, de acuerdo a sus requerimientos, podri
crear las instancias de coordinacion interna, para el tratamiento de asuntos de competencia
compartida entre areas y unidades, que no pudieran resolverse a través de gestiones directas:
pueden ser consejos, comités, comisiones o se designaran responsables que realicen labores de
coordinacion interna.

Toda relacion directa y necesaria de coordinacion que surja de estas instancias debera estar
estpulada como funcion especifica de las unidades organizacionales que corresponda al
Manual de Organizacion y Funciones de la institacion.

Las mstancias de coordinacién que se conformen se clasificaran en:

a) Consejos, para la conformacion de Consejos el Ministerio de Justicia y Transparencia
Institucional debe limitarse a lo dispuesto en el Decreto Supremo N* 29894, Decreto
Supremo N° 3058 que modifica el Decreto Supremo N 29894 y Decreto Supremo N°
3070 que complementa el Decreto Supremo N° 3058 y otras inherentes a la
organizacion de la mstitucion.

b) Comités, cuya funcion serd la de establecer acciones v procesos v procedimientos de
trabajo enmarcados en los objetivos estratégicos institucionales establecidos en el PEI
podran ser informativos, de asesoramiento o de resolucion de problemas. Tendran la
potestad de recomendar soluciones v estaran conformados por personal de nivel
ejecutivo y operativo. Estos comités podran ser permanentes o temporales.

c) Comisiones, que se conformaran con el proposito de cumplir una mision especifica a
cuyo térmuno se disolveran. Estos podrin estar conformados por personal de diferentes
mveles de la estructura del Ministerio de Justicia v Transparencia Institucional y pueden
ser de caracter técnico o administrativo.

La creacion de una instancia de coordinacion interna en el Ministerio de Justicia y Transparencia
Institncional, cualquiera fuera ésta, debera contar con un mstrumento que establezca:

a) Las funciones especificas que debe desempenar
b) La unidad organizacional encargada de la instancia
¢) El caracter temporal o permanente
11
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d) La penodicidad de las sesiones
e) Documentacion de la evidencia de sus decisiones

III.  Definicién y formalizacion de tipos ¢ instancias de relacién interinstitucional

Las relaciones interinstitucionales del Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional, en el ambiio
de sus competencias y funciones son:

a) De Tuicién: el Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional, tene la facultad de
ejercer control externo posterior, asi como la promocion y vigilancia del funcionamiento de
los Sistemas de Planificacion e Inversion. Adminstracion y Control Interno de la Ley N° 1178
de las nstituciones Publicas Descentralizadas y Empresas Publicas establecidas en ¢l Decreto
Supremo N° 28631, Reglamento de la Ley de Organizacion del Poder Ejecutivo.

b) Funaonales: ¢ Ministerio de Justcia y Transparencia Institucional. ejerce autonidad funcional
sobre otra en materia de su competencia y especializacion.

c) De Complementacion: Se expresa cuando el Ministerio de  Justicia v Transparencia
Institucional, interactiia con otra en el tratamicnto de asuntos de interés compartido.

Dependiendo de su objetivo, duracion Yy caracteristicas operativas, estas relaciones deberdn ser
formalizadas mediante convenios especificos, Resolucion Ministerial o Resolucion Admimstrativa,
estableciendo claramente las competencias especificas de las entidades involucradas.

Cuando la Resolucion Ministerial sea considerada requusito previo a la firma de convenios., notas
revérsales u otros documentos contractuales, se gestionaran instrnumentos Juridicos de mayor jerarquia
como Resoluciones Supremas v Decretos Supremos, segiin corresponda.

Articulo 19. SERVICIO AL USUARIO

La Jefatura de la Unidad Admmustrativa de la Direccion General de Asuntos Administrativos, en
coordmacion con las demas unidades organizacionales del Ministerio de Justicia v Transparencia
Instinicional, debera generar mecanismos de orientacion que faciliten las gestiones de los usuarios,
como ser letreros que contengan en forma literal o grifica del flujo de un tamite.

También se pueden definir canales y medios que permitan la resolucién de asuntos mdniduales de los
usuanios y de interés puiblico para la recepcion, registro, canalizacion y seguimiento de sugerencias,
reclamos, denuncias o cualquier otro asunto similar.

Articulo 20. FORMALIZACION Y APROBACION DE MANUALES

P El Disefio Organizacional deberd formalizarse en el Manual de Organizacion v Funciones y en el
< 'Manua_l de Procesos y Procedimientos, los cuales deberdn ser aprobados mediante Resolucion
Hederto e, —Ni}iﬂiswﬁal expresa.

Veps  m
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a)  El Manual de Organizacién y Funciones debe contener mformacién sobre las disposiciones
legales que regulan la estructura, los objetvos y estrategias institucionales establecidos en ¢l PEL
el organmigrama, el nivel Jerirquico y relacion de dependencia de las unidades Vv dreas
organizacionales, funciones inherentes a cada una de las ellas, las relaciones intra e
mtermstitucional.

b)  El Manual de Procesos y Procedimientos dche describir la denominacion y objetivo del proceso,
las normas de operacion, la descripcion del proceso y sus procedumientos, los diagramas de
flujo, los formularios.

Articulo 21.  UNIDAD RESPONSABLE DE DISENO O REDISENO ORGANIZACIONAL

La unidad responsable de coordinar, consolidar y formalizar en un documento, todo el proceso de
Diseno o Redisenio Organizacional es Ia Unidad Administrativa dependiente de la Direccion General
de Asuntos Administrativos, en coordinacion con todas las arcas mvolucradas y competentes del
Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional.

Articulo 22. PERIODO DE TIEMPO PARA LA FJECUCION DEL PROCESO DFE
DISENO O REDISENO ORGANIZACIONAL

El proceso de Disenio o Redisenio Organizacional se realizari hasta mes de junio de la gestion fiscal,
comcidiendo con la preparacion del Plan Operativo Anual de la entidad, que requerira de una
estructura orgamizacional ajustada a sus necesidades Yy procesos para que tal estructura funcione.

CAPITULO IV
IMPLANTACION DEL DISENO ORGANIZACIONAL

Articulo 23.  OBJETIVO DEL PROCESO DE IMPLANTACION DEL DISENO O
REDISENO ORGANIZACIONAL

La implantacion del diseno o rediseno orgamzacional tiene por objetivo la aplicacion de la nueva
estructura organizacional en el Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional, con la finalidad de

2 cumplir con los objetivos y estrategias institucionales establecidas en el PEL
A

- Articulo 24 PLAN DE IMPLANTACION
\:,-// P

ara la implantacion de la estructura organizacional obtenida como resultado del analisis v Diseno

Orgamizacional descrito en los articulos antenores, debera elaborarse un plan de implantacion que
debera ser aprobado por el Ministro de Justicia y Transparencia Institucional, conteniendo:

a) Objetivos y estrategias de implantacion: Se debera establecer Jos resultados que se espera
alcanzar en la implantacion de la estructura organizacional adoptada, incluyendo la descripcion
de las actividades que se desarrollaran para alcanzar dichos objetivos.
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b) Cronograma: Se deberi determinar las fechas y los plazos en que se levarin a cabo las
actividades de implantacién.

c) Recursos: Se debera definir los recursos humanos, materales y hnancieros que se estimen
necesarios para implantar el plan.

d) Responsables de la implantacién: se estableceran los responsables involucrados de cada unidad
del Mmisterio de Justicia v Transparencia Institicional.

e) Programa de difusion: Se tiene que disenar programas de difusion y orientacion mediante

manuales, guias o instructivos, a fin de internalizar, adiestrar v/o capacitar a funcionarios
involucrados, sobre los cambios que se van a mtroducir en la estructura organizacional del
Ministerio de Justicia y T ransparencia Institucional.

f) Seguimiento: debera realizarse acciones de seguimiento para realizar los ajustes necesarios en
la estructura que estd implantada y funcionando.

Articulo 25.  REQUISITOS PARA LA IMPLANTACION

Es un requisito para la mmplementacion del Sistema de Organizacion Administrativa la puesta en
marcha del Plan Operativo Anual, sus bases estratégicas, asimismo es fundamental contar con recursos
humanos, fisicos y financieros previstos,

Articulo 26.  UNIDAD ORGANIZACIONAL RESPONSABLE DE LA FJECUCION DEFEL
PROCESO DE IMPLANTACION DEL DISENO O REDISENO ORGANIZACIONAL

El proceso de implantacion estara dingido, coordinado y supervisado por la Unidad Administrativa de
la Direccion General de Asuntos Administraovos; quien procedera a la unplementacion del Disefio
Organizacional en coordinacion con las demas unidades orgamzacionales de la entidad.

Articulo  27. PERIODO DE TIEMPO PARA LA FJECUCION DEL PROCESO DE
IMPLANTACION DEL DISENO O REDISENO ORGANIZACIONAL.

La implantacion de la estructura disefiada o redisenada, deberd realizarse hasta enero de cada gestuon
fiscal, luego del proceso de Diseno o Rediseno Organizacional. La implantacion podra proporcionar
los elementos para realizar cambios en ¢l Plan Operativo Anual, si corresponde, conforme lo
establecen las Normas Basicas del Sistema de Programacion de Operaciones.
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ANEXO

GLOSARIO ADMINISTRATIVO

AMBITO DE COMPETENCIA

Es la determmacion formal de atribuciones y funciones, dentro de cuyos limites se ejerce
autoridad,

AREA ORGANIZACIONAL

Ls parte de la estructura organizacional, conformada por la unidad de area, y en ¢aso necesario,
por varias unidades dependientes. El irea organizacional cuenta con objetivos de gestion y
funciones especificas.

AUTORIDAD LINEAL

s la facultad que tiene una unidad organizacional para normar, dirigir v controlar los Procesos v
actividades que se llevan a cabo en las unidades or sanizacionales de dependencia directa.

AUTORIDAD FUNCIONAL

Es la facultad que tiene una unidad para normar y realizar el seguimiento de las actvidades,
dentro de su ambito de competencia, sobre otras areas o unidades orgamzacionales que no estan
bajo su dependencia directa.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Ls el comunto de areas y unidades organizacionales mterrelacionadas entre si, a través de canales
de comunicacion, instancias de coordinacion interna Yy procesos establecidos por el Ministerio de
Justcia y Transparencia Institucional, para cumplir con sus objetivos.

FLUJOGRAMAS

Grafica que muestrael flujo y namero de operaciones  secuenciales de un proceso
o procedimiento para generar un bien o un servicio, Los flujogramas facilitan el analisis de los
sistemas o procesos utilizados en cualquier tipo de organizacion, ayudan a describir y
comprender el recorrido de cualquier circuito relacionado con la toma de decisiones en
cualquier nivel de la organizacion y los factores que intervienen y afectan al mismo.

FORMULARIO

Es un impreso disefiado en forma tal que sirva a los propdsitos de un determinado
procedimiento. Constituye un medio Importante para comunicar, transmitir Vv registrar
mformacion, particularmente datos cuantitativos, dentro y fuera de una institucion.
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FUNCION

Son los deberes o potestades concedidos al el Ministerio de Jusucia v Transparencia
Insttucional para desarrollar su finalidad o alcanzar su objetvo.

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

El' Manual de Organizacion y Funciones, contendri mformacion  sobre la  estuctura
(organigrama) disenada, los objetivos y funciones inherentes a cada una de las areas y unidades
establecidas, precisando la relacion de dependencia de cada una de ellas respecto a las demas, su
mteraccion y coordmacion.

MANUAL DE PROCESOS

El Manual de Procesos, contendra la descripcion de las operaciones que se realizan en la
enudad, de ser necesario, aquellos procesos que requieran mayor detalle se los expondri en
forma de procedmuentos.

OPERACION O ACTIVIDAD

Es un conjunto de tareas establecidas de manera sistematica. para ¢l logro de los objetivos de un
area o umdad.

PROCEDIMIENTO
Is la secuencia de tareas especificas para realizar una operacion o parte de ella.
PROCESO

Es el comunto de operaciones secuenciales que deben ¢jecutarse para el alcance de los objetivos
del Ministerio de Justicia y Transparencia Instimcional.

TAREA

Es cada una de las acciones fisicas o mentales o clapas para llevar a cabo una operacion
deternunada.

UNIDAD ORGANIZACIONAL

Es una dependencia de la estructura organizacional a la que se le asigna uno o varios objetivos,
desagregados de los objetivos de gestion y funciones homogéneas v especializadas.

TIPOS DE RELACION INTERINSTITUCIONAL
a) DE TUICION: Cuando el Ministerio de Justicia y Transparencia Instinicional tenga

autoridad para ejercer el control externo posterior, la promocion y vigilancia del funcionamiento
de los sistemas de administracion y control interno de otra entidad.
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b) DE RELACION FUNCIONAL: Cuando el Ministerio de Justicia v Transparencia
Institucional ejerza autoridad funcional sobre otra en materia de su competencia.

c) DE COMPLEMENTACION: Cuando el Ministerio de Jusucia y Transparencia Instimicional

requiera interactuar con otra en asuntos de interés compartido.

USUARIO - BENEFICIARIO

Ciudadano que utliza los servicios que brinda el Ministerio de Justicia y Transparencia
Institucional.



